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INTRODUCCION.

Las competencias emocionales son definidas poreRBiaquerra (2009, 2007) como el

conjunto de conocimientos, capacidades, habilidgdestitudes necesarias para tomar
conciencia, comprender, expresar, y regular de dorapropiada los fendmenos

emocionales. La finalidad de dichas competenciaspstar un valor afadido a las

funciones profesionales, y promover el bienestarsguaal y social, por lo cual es

fundamental que los futuros egresados universgaramlemas de los conocimientos
especializados y habilidades propias de su diseiptraten de desarrollarlas a lo largo de

su formacion académica.

Si bien todos los profesionistas deben poseer camgias emocionales, su dominio es mas

apremiante en los futuros egresados de las lideinagaque conforman las areas de las



Ciencias Sociales y Humanidades, ya que en adic&star expuestos a las presiones de un
contexto organizacional especifico, afrontan lagyencias personales de interactuar

continuamente con otros individuos.

Aunado al valor adicional que podrian generar lasn@etencias Emocionales en los
empleadores de estudiantes de las Ciencias Sogialdamanidades, los organismos
internacionales como la UNESCO (1998) y la OCDEL@®recalcan la importancia del
fortalecimiento de habilidades emocionales en tddssniveles educativos, lo que se
refleja en documentos de la legislacion educatiexicana como la Ley General de
Educacion, el Acuerdo 144 de la Reforma Integrahda Educacion Media Superior
(RIEMS) (SEP 2009, 2008), en las recomendacionedadésociacion Nacional de

Universidades de Institucion Superior (ANUIES, 2009 en la politicas de la BUAP

(2009), lugar donde se realiza la presente invastig.

Otro punto importante a destacar es que adiciomdéme la importancia que le atribuyen
las instancias internacionales y nacionales alegog¢ han surgido diversas investigaciones
gue relacionan a las Competencias Emocionales comdactor protector contra la
violencia de pareja (Bldzquez- Alonso, Moreno- ManGarcia Baamonde y Guerrero-
Barona, 2012) o el Burn Out (Figueroa y Salas, 20ddemas de ser un elemento clave en
la salud mental de los individuos (Gongora y Casul009). No obstante, al ser un
constructo de nueva creacién, aun son pocos Ibajos empiricos sobre el tema. Es por
ello, que esta investigaciébn busca profundizar ste €ampo, y contribuir tanto a la
formaciébn de mejores profesionistas como al cremitoi de personas emocionalmente
saludables capaces de enfrentarse a las complegidked mundo actual. En funcién de lo

anterior se formula la siguiente pregunta de ingasion:



£ ¢ Cuadles son los niveles de dominio de Competeleiaxionales con los que cuentan
los estudiantes de Ultimo semestre de las Licamaist en Psicologia, Historia,
Linguistica y Literatura Hispanica, Procesos Eduoat y Filosofia de la Benemérita

Universidad Auténoma de Puebla?

El objetivo general que se propone la investigae®el siguiente:

+ Determinar los niveles de dominio de Competencim®dtonales con los que cuentan
los estudiantes de Ultimo semestre de las Licenaist en Psicologia, Historia,
Linglistica y Literatura Hispanica, Procesos Eduoat y Filosofia de la Benemérita

Universidad Autbnoma de Puebla.

Para cumplir con dicho objetivo se estructurarartaiobjetivos especificos en funcion de
las categorias del instrumento de evaluacion lbasada propuesta de Rafael Bisquerra
(2009, 2007):

a. ldentificar los niveles de domino de la CompetenC@nciencia Emocional en los
estudiantes de los ultimos semestres del areaatei@s Sociales y Humanidades de la
BUAP.

b. Determinar los niveles de dominio la CompetenciguReion Emocional en los
estudiantes de los ultimos semestres del areaatei@s Sociales y Humanidades de la
BUAP.

c. Identificar los niveles de domino de la Competen&i#onomia Emocional en los
estudiantes de los ultimos semestres del areaatei@s Sociales y Humanidades de la
BUAP.

d. Determinar los niveles de domino de la CompeteBaieial en los estudiantes de los

ultimos semestres del area de Ciencias SocialesmnaHidades de la BUAP.



e. ldentificar los niveles de dominio de las Compei@npara la Vida y el Bienestar en los
estudiantes de los ultimos semestres del areaatei@s Sociales y Humanidades de la

BUAP.

DESARROLLO.

Una vez planteada la pregunta de investigacionapkesidos los objetivos de trabajo de la
investigacion, en un primer segmento se abordarbrewe resumen de los antecedentes
gue favorecen la investigacion en Competencias Emales dentro del contexto
mexicano; en un segundo segmento se describirdadtlmde Competencias Emocionales
de Rafael Bisquerra (2009); en un tercer segmentwesentara la metodologia utilizada y

por ultimo, en el cuarto segmento se mostraraneggtados del estudio.

1. Antecedentes.

Algunos de los antecedentes y referentes teoricms fgvorecen el desarrollo de las
Competencias Emocionales en el ambito educativernational se encuentran en las
propuestas de organismos internacionales como B3@O (1998) que dentro de sus 4
Pilares de la Educacion, plasmados en el InformerD¢1997), apuestan a una formacion
basada tanto en la adquisicion de herramientapeuritan al individuo asimilar nuevos

conocimientos, como de fomento al bienestar ematide los estudiantes de todos los

niveles educativos, incluyendo la Educacion Superio

De igual manera la OCDE (2010), sensible a lassi@aées del entorno y a las propuestas
de la UNESCO, afirma dentro de su Informe DeSe@onpilado por Rychen y Salganik

(2006, 111) quetlos cambios ocurridos tanto en las empresas comtaeeconomia estan

! Denominado también como Informe de Definicién y Setcién de Competencias Bésicas fue

desarrollado por la OCDE (2003) y compilado posteormente por Rychen y Salganik (2006) en su
libro: “Las competencias clave para el bienestar geonal, econémico y social”.



poniendo un creciente énfasis en los elementosa d#dligencia emocional”’por lo que

sugiere una categoria de tres competencias basaddsnanejo eficaz de las emociones, y

disefiado para interactuar con grupos heterogélasos,ales son:

a) La competencia para relacionarse bien con los deq#s permite a los individuos
iniciar, mantener y gestionar relaciones personaes como respetar y apreciar los
valores, creencias, culturas, e historias de otros.

b) La competencia para cooperar con los demas, la posbilita la capacidad de
equilibrar el compromiso con las acciones individsa

c) La competencia para gestionar y resolver confliajoge requiere identificar las areas de
acuerdo y desacuerdo ante una diferencia, al misngpo que se generan opciones

para resolver una problematica determinada (Rygt&aiganik, 2006, 2004).

Si el Informe DeSeCo es una fuerte propuesta plafaverecimiento de competencias
sociales y emocionales, también lo es el Proyectoinf en su version para América
Lating compilado por Beneitone, Esquetini, Gonzéles, Mal8uifi y Wagenaar (2007)

debido a que en él se establece un grupo de congpetedestinadas al desarrollo de
habilidades interpersonales (Aboite, 2010) que izapl el conocimiento y regulacion de
las emociones propias, y de otras como son: lactdguh para la toma de decisiones; el
establecimiento de habilidades interpersonalesapacidad para motivar y conducir hacia
metas comunes; la capacidad para el trabajo erp@qyila capacidad para actuar en

nuevas situaciones.

2 El Proyecto Tuning busca establecer estandares comes para facilitar la movilidad de estudiantes y
egresados profesionales dentro del mercado labordél continente Europeo a través de 30 competencias
generales para todos los profesionistas y 70 Unicale cada licenciatura. Su versién para América
Latina fue compilada por Beneitoneet. al (2007). La palabra Tuning significa “poner en comun,
“sintonizar”.



Dentro del ambito Nacional Mexicano, las recomeitdas de los organismos
internacionales han influenciado en todo un mamonativo que favorece el crecimiento
emocional de los estudiantes de todos los nivplasegjemplo, dentro de la Ley General de
Educacion (2012), la atencion a las emociones de alomnos queda implicita al

mencionarse que la educacion busca del desambdigral de los estudiantes.

Otro documento clave para justificar e implemenitarformacion en Competencias
Emocionales es la RIEMS y su Acuerdo 444 (SEP, Pp0Og que al referir las

Competencias Generales Basicas que debe domirestudiante de bachillerato destacan
las relacionadas al manejo emocional como sorusgire enfrenta las dificultades que se
le presentan y es consciente de sus valores, dpasl y debilidades; el estudiante de
bachillerato identifica sus emociones, las man@artnera constructiva y reconoce la
necesidad de solicitar apoyo ante una situaciéria@pebase; o el joven cultiva relaciones

interpersonales, entre otras (SEP, 2009, 2008).

Igualmente la Asociacion Nacional de Universidaglésstituciones de Educacion Superior
[ANUIES] (2000) enfatiza que los enfoques basados@mpetencias son una alternativa
para enfrentar diversas nuevas necesidades soeietiesles. Sin embargo, acorde a la
Asociacion, las competencias no pueden desarmel@argavés de métodos tradicionales,
sino que requieren una formacion integral que déwglaspectos académicos, sociales,

culturales, y desde luego, emocionales.

Todos los documentos y propuestas anteriores héimado a la BUAP (2009), institucion

donde se realiza la presente investigacion, a rcuddntro su Modelo Educativo

* El Acuerdo 444 forma parte de la RIEMS propuesta pola SEP (2008). En este se encuentran las
competencias que tienen que desarrollar todos jéves que cursan la Educacién Media Superior.



denominado “Modelo Universitario Minerva” (MUK]) el desarrollo de todas las
potencialidades de sus estudiantes, lo que inéugaidado al desarrollo emocional dentro

del proceso de ensefianza aprendizaje de todostsdsaates.

2. El modelo de Competencias Emocionales Rafael Bigrra.

Para formular su modelo de Competencias EmocianBlisguerra (2009) comienza por
delimitar el concepto de competencias como la ¢dpdade movilizar adecuadamente un
conjunto de conocimientos, habilidades, y actitug@sa la realizacion de diversas

actividades con un cierto nivel de calidad y eficia.

Posteriormente retoma la clasificacion de compé&enempleada dentro del Proyecto

Tuning, donde se distinguen dos tipos de compedsnci

1. Las competencias geneéricas 0 transversales. Somnesma una amplia gama de
ocupaciones y profesiones, e incluyen aspectosrgesecomo el manejo de diversos
idiomas y habilidades a nivel informatico, asi commoamplio bloque de competencias
sociopersonales como la automotivacion, la autbestia tolerancia a la frustracion, la
asertividad etc.

2. Las competencias especificas o técnico profesisn@lemo su nombre lo dice, éstas
son propias de un campo determinado del conocimigot ejemplo: competencias para
la Medicina, la Ingenieria, la Informéatica, etc.iderra, 2009; Beneitone st al,

2007).

De las Competencias Genéricas se desprenden lapeBormias Emocionales que son el

conjunto de conocimientos, capacidades, habilidadestitudes necesarios para tomar

* El Modelo Universitario Minerva (MUM) contiene los lineamientos a través de los cudles se rige la
vida académica, administrativa, y cultural de la irstitucion donde se realiz6 la investigacion los cles
fueron compilados en BUAP (2009).



conciencia, comprender, expresar y regular de foramopiada los fendémenos

emocionales; su finalidad es aportar un valor aftadi las funciones profesionales y
promover el bienestar personal y social. Son cenatths un concepto educativo que se
encuentra en un proceso de continua reformulacidrparte de los especialistas; por lo
gue, como sucede con el concepto de competencpaesken encontrar tantos modelos y

conceptos como autores (Bisquerra, 2009).

Las Competencias Emocionales se encuentran intintamelacionadas con el constructo
de inteligencia emocional, por tanto no es de éanse que autores como Mayer y Salovey
(1997) y Goleman (2002,) entre otros, sean coreiber para integrar modelos de
competencias emocionales. Bisquerra (2009) con baketeoria de Mayer y Salovey
(1997), la influencia de organismos internaciona@smo la UNESCO (1998) y
documentos como el Proyecto Tuning estructuran odeto que consta de 5 grandes
Competencias Emocionales, las cuales se integsarvaz de microcompetencias como se
mencionara a continuacion:

Competencia Conciencia Emocion&loncebida como la capacidad para tomar conciencia
de las propias emociones y las de los demas, imctioyla habilidad para captar el clima
emocional de un contexto determinado. Las micro@emzias que la integran son: toma
de conciencia de las propias emociones, dar nomlse emociones, comprension de las
emociones de los deméas en adicion a tomar conaiefecila interaccion entre emocion,
cognicién y comportamiento.

Competencia Regulacion Emocion&onsiderada como la capacidad para manejar las

emociones de forma apropiada. Las microcompetemgiasla conforman son: expresion
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emocional apropiada, regulaciones de las emocignesentimientos, habilidades de
afrontamiento, y la competencia para generar emesipositivas.

Competencia Autonomia Emocion#ihcluye un conjunto de caracteristicas y elengento
relacionados con la autogestion. Las microcompé&tsrmgie la estructuran son: autoestima,
automotivacion, autoeficacia emocional, respongka| actitud positiva, andlisis critico
de normas sociales, y resiliencia.

Competencia Sociaks la capacidad para mantener buenas relaciomestias personas.
Las microcompetencias basicas que la componen dgmninar las habilidades sociales
basicas, respeto por los demas, practica de lauoation receptiva, practica de la
comunicacion expresiva, compartir emociones, cotapoento prosocial y cooperacion,
asertividad, prevencion y solucion de conflictosgapacidad para gestionar situaciones
emocionales.

Competencias para la vida y el Bienestdon la capacidad para adoptar comportamientos
apropiados y responsables para afrontar satisfactente los desafios diarios de la vida,
ya sean personales, profesionales, familiares,alesci de tiempo libre, etc. Las
competencias para la vida permiten organizar nuestta de forma sana y equilibrada,
facilitando experiencias de satisfaccion o biemesBus microcompetencias son: fijar
objetivos adaptativos, toma de decisiones, busgadaay recursos, ciudadania activa,

participativa, critica, responsable y comprometidenestar emocional y fluir.

Las Competencias Emocionales pueden ayudar alrdésantegral de los individuos, lo
cual cumple con una de las finalidades de la ed@itaque es auxiliar a los estudiantes a

llevar una vida plena en todos los aspectos.
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3. Metodologia.

Para alcanzar los objetivos de este trabajo desfipaeion fue necesario definir el tipo de
estudio, delimitar la poblacibn a estudiar, asi @oseleccionar los instrumentos y
procedimientos apropiados, es por ello que en fo&rrposteriores se detallaran estos

puntos.

3.1 Tipo de Estudio.

El tipo de estudio de esta investigacion es desaoip ya que busca identificar
caracteristicas y propiedades de una variable,Clasipetencias Emocionales de los
estudiantes de Ultimos semestres del area de @ge8orciales y Humanidades de la BUAP,
asi como exploratorio, debido a que se trabajanentematica novedosa a nivel nacional

(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptistad, 2010).

El diseiio del trabajo es no experimental y trarsalerdebido a que no se manipulo
intencionalmente la variable, y solo se realiz6 unmadicion en un corte temporal

(Hernandez Sampieet al., 2010).

3.2 Sujetos.

Para determinar el nimero de sujetos, se elaborduastreo estratificado de los alumnos
gue cursaban los ultimos semestres por licenciattravés de la metodologia Sierra Bravo
(2005), la cual indico que la cantidad de estudmapropiada para aplicar los instrumentos
por programa académico son: 163 en Psicologia, &ilesofia, 37 en Linglistica y
Literatura Hispénica, 90 en Historia, y 14 en PsoseEducativos, los que dan un total de
255 individuos. El 59% de los sujetos pertenecieabrgénero femenino y el 41% al

masculino.
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3.3 Instrumentos.
El Cuestionario de Desarrollo Emocional version lédh (CDE- R), creado por el GROP
(Grupo de Reserta Recerca de Investigacion Psiegpeita), y consultado en linea en:

http://stel.ub.edu/grop/webfm_send/27/QDEefa compuesto por 27 reactivos, no incluye

la clasificacion de los itemes por dimension odador, ni la forma de calificacion, por lo
gue se realizdé un ajuste del mismo para adaptalés aecesidades de la investigacion
(Pérez-Escoda, Bisquerra, Filella y Soldevilla, ®OEI CDE-R es un instrumento que
hasta el momento solo se ha aplicado en Espafngamor fue necesario adecuarlo para su
aplicacion en la poblacion mexicana, y posterioteertener su confiabilidad y validez.
Con esta finalidad se hizo una revision de la reidacde la version espafola para
modificar términos que pudieran comprometer laukectdel cuestionario en la poblacion

mexicana.

Cuando concluyeron las revisiones y adaptaciongeasguio a aplicar el CDE-R a una
muestra por conveniencia de 510 alumnos inscrito$ag Licenciaturas de Psicologia,
Historia, Linguistica y Literatura Hispanica, Fidd&®, y Procesos Educativos.
Posteriormente, se elaboré una base de datos BProgtama SPSS 20 (Social Science

Stadistic Program, version 2.0) para el manejadefbrmacion.

Al aplicarse el Alfa de Cronbach, para estableaazdnfiabilidad general del instrumento,
se obtuvo un resultado de .83, lo que demostré ptimé nivel de fiabilidad.
Posteriormente, al utilizar un andlisis factoriah @xtraccion de componentes principales y
rotacion Varimax, se identificaron 7 factores qupliean el 53.81 % de la varianza total,
lo que indica que el modelo empirico no se ajustaprecision al marco teérico de partida

gue cuenta con 5 factores. Esto es muy frecuentaseinvestigaciones encaminadas a la
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confirmacion de modelos tedricos, por lo que seoprahcluir que si bien la concordancia
entre los resultados del andlisis factorial y eldeto tedrico no sean total, si se puede
observar una cierta coherencia entre ellos, pgul se decidi6 emplear el CDE-R en el

proyecto (Pérez- Escoa@d al.,2010).

Las dimensiones que mide el instrumento son: laci@aoia Emocional, la Regulacion
Emocional, la Autonomia Emocional, la Competenmaid, y las Competencias para la
vida y el Bienestar, las cuales son congruentes @orModelo de Competencias

Emocionales de Rafael Bisquerra (2009).

3.4 Procedimiento.

Antes de utilizar el cuestionario en la poblaci@escionada, se hizo el andlisis de su
validez y confiablidad, lo que determiné su empaca esta investigacion; posteriormente,
se pidid autorizacion dentro de cada Licenciatuaga paplicarla a la muestra de 255

alumnos. Finalmente, se analizaron los datos @&d<reel Programa Estadistico SPSS para

obtener los resultados.

3.5 Resultados.

A continuacion se expondran los resultados obtenidotravés del instrumento por
categorias en el siguiente orden: Competencia €oci@ Emocional, Competencia
Regulacion Emocional, Competencia Autonomia EmadjoifCompetencia Social, y

Competencias para la vida y el Bienestar.

Competencia Conciencia Emocional.
En la Tabla 1 se muestran los porcentajes y frexapor licenciatura de los niveles de

dominio en la Competencia Conciencia Emocionalsalpuede observar que:
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En la Licenciatura en Psicologia, el 3% (5 sujet@)e un bajo nivel de dominio de la
competencia, el 54% (88 sujetos) cuenta con un meglio de dominio, y un 43% (70

sujetos) tiene un nivel alto de dominio de la corepeia.

En la Licenciatura en Historia, un 6% (2 sujetos$ge un bajo nivel de la Competencia
Conciencia Emocional, un 52% (17 sujetos) cuenta oa dominio medio de la
competencia, mientras que el 42% (14 sujetos) tiaredto dominio de la competencia.

En la Licenciatura en Linglistica y Literatura Higga, un 68% (11 sujetos) de los
estudiantes participantes en el estudio tiene wel medio de dominio de la competencia, y
el 32% (12 sujetos) tiene un alto nivel de domidi® su Competencia Conciencia

Emocional.

En la Licenciatura en Procesos Educativos, el 7B2s(ljetos) de la muestra cuenta con un
nivel medio de dominio de la competencia, y el 2% sujetos) tiene un nivel alto de

dominio.

Para finalizar, en la Licenciatura de Filosofia38% (3 sujetos) tiene un nivel medio de
dominio en la Competencia Conciencia Emocionalnimées que el 62% (5 sujetos) posee

un nivel alto de dominio de la competencia.

En total se aprecia que un 3% (5 sujetos) de logliemtes obtuvieron un nivel bajo de
dominio, un 56% (88 sujetos) tiene un nivel medeodiminio, y un 41 por ciento (70

sujetos) cuenta con un nivel alto de dominio dédanpetencia Conciencia Emocional.
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Tabla 1. Niveles de dominio de la Competencia Garta Emocional por licenciatura.

Competencia Conciencia Emocion, Total

Licenciatura. Nivel Bajo |Nivel Medig Nivel Alto
Psicologia. Frecuenc_ia 5 88 70 163
Porcentaje 3% 54% 43% 100%
Historia. Frecuenc_ia 2 17 14 33
Porcentaje 6% 52% 42% 100%
Linguistica y Frecuencig 0 25 12 37
Literatura Hispénical Porcentaje 0% 68% 32% 100%
Procesos Educativo Frecuenc_la 0 11 3 14
Porcentaje 0% 79% 21% 100%
Filosofia. Frecuenc_ia 0 3 5 8
Porcentaje 0% 38% 62% 100%
Total Frecuenc_ia 7 144 104 255
' Porcentaje 3% 56% 41% 100%

Competencia Regulacion Emocional.

En la Tabla 2 se observan los niveles de dominia @mpetencia Regulacion Emocional
por licenciatura en donde se puede apreciar que:

En la Licenciatura en Psicologia, el 7% (12 sujetieslos estudiantes que conforman la
muestra poseen un nivel bajo de dominio de la ctenp&, un 74% (120 sujetos) tiene un
nivel de dominio medio, y un 19% (31 sujetos) pnéseun nivel alto de dominio de la

Competencia Regulacion Emocional.

En la Licenciatura en Historia, un 21% (7 sujetds)la muestra posee un nivel bajo de
dominio de la competencia, un 61% (20 sujetoskgtiam nivel medio de dominio, y el 18%

(6 sujetos) presenta un nivel alto de dominio.

En la Licenciatura en Linguistica y Literatura Higra se encontré que solo un 8% (3
sujetos) de los casos estudiados tiene un bajonimrde la competencia, un 81% (30
sujetos) cuenta con un nivel medio de dominio,lg sm 11% (4 sujetos) posee un nivel

alto de dominio la Competencia Regulacién Emocional



16

En la Licenciatura en Procesos Educativos, el 20%iifetos) de la muestra cuenta con un

alto dominio de Regulacion Emocional, y el 71% ¢L{etos) tiene un nivel medio.

Finalmente, en la Licenciatura en Filosofia, un g5%ujetos) de los estudiantes tiene un
nivel bajo de competencia, el 62% (5 sujetos) welnnedio de dominio, y un 12% (1

sujeto) un alto nivel.

En total se observa, que en los resultados reladascon la Competencia Regulacién
Emocional, un 11% (28 sujetos) de la muestra obtwvaivel bajo de dominio de la
competencia, un 73% (185 sujetos) tiene un nivelionée dominio, y un 16 por ciento (70

sujetos) posee un alto nivel de dominio de la cdenmea.

Tabla 2. Niveles de dominio de la Competencias Regin Emocional por licenciatura.

Competencia Regulacion Emocion  Total

Licenciatura. Nivel Bajo Nivel Nivel Alto
Medio
Psicologfa, Frecuenc.ia 12 120 31 163
Porcentaje 7% 74% 19% 100%
Historia. Frecuenc.ia 7 20 6 33
Porcentaje 21% 61% 18% 100%
Linguistica y Literatur{ Frecuencial 3 30 4 37
Hispénica. Porcentaje 8% 81% 11% 100%
Procesos Educativos. Frecuenc.ia 4 10 0 14
Porcentaje 29% 71% 0% 100%
Filosoffa. Frecuencia 2 5 1 8
Porcentaje 25% 62% 12% 100%
Total. Frecuencia 28 185 42 255
Porcentaje 11% 73% 16% 100%

Competencia Autonomia Emocional.

En la Tabla 3 se aprecian los niveles de dominitad@mpetencia Autonomia Emocional

por licenciatura en donde se puede observar que:
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En La Licenciatura en Psicologia, el 1% (2 sujeties)a muestra cuenta con un nivel bajo
de dominio de la competencia, un 55% (90 sujetesgtun nivel de dominio medio, y un

44% (71 sujetos) posee un nivel alto de dominiadeutonomia Emocional.

En la Licenciatura en Historia, un 3% (1 sujeta@senta un nivel bajo de dominio de la
competencia, un 67% (22 sujetos) tienen un nivelionde dominio, y el 30% (10 sujetos)

presenta un nivel alto de dominio de Autonomia Horad.

En la Licenciatura en Linglistica y Literatura Higa se encontrdé que un 3% (1 sujeto)
de los estudiantes cuenta con un bajo dominio dsomapetencia, un 54% (20 sujetos)
posee un nivel medio de dominio, y solo un 43% glifetos) tiene un nivel alto de

dominio.

En la Licenciatura en Procesos Educativos, el 7%u{&to) de la muestra cuenta con un
bajo nivel de dominio de la competencia, el 43%s(§etos) tiene un nivel medio de

dominio, y un 50% (7 sujetos) mantiene un alto InileeAutonomia Emocional.

Para finalizar con la descripcion de la Tabla, @ritenciatura en Filosofia, un 38% (3
sujetos) de los estudiantes tiene un nivel medidatrinio de la competencia, y el 62%

(109 sujetos) un nivel alto de dominio.

En total, los resultados relacionados con la Coempét Autonomia Emocional sefialan
gue un 2% (5 sujetos) de la muestra obtuvo un higgl de dominio de la competencia, un
55% (141 sujetos) posee un nivel medio de dominim 43% (109 sujetos) posee un alto

nivel de dominio de la competencia.
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Tabla 3. Niveles de dominio de la Competencia Aoeia Emocional por licenciatura.

Competencia Autonomia Emocion{ Total

Licenciatura. Nivel Bajo Nivel Nivel Alto
Medio
e Frecuenc_ia 2 90 71 163
Porcentaje 1% 55% 44% 100%
Historia. Frecuenc-ia 1 22 10 33
Porcentaje 3% 67% 30% 100%
Linguistica y Frecuencia 1 20 16 37
Literatura Hispanica. | Porcentaje 3% 54% 43% 100%
Procesos Educativos Frecuenc-ia L o ! 14
Porcentaje 7% 43% 50% 100%
Filosofia. Frecuenc_ia 0 3 5 8
Porcentaje 0% 38% 62% 100%
Total. Frecuenc.ia 5 141 109 255
Porcentaje 2% 55% 43% 100%

Competencia Social.

En la Tabla 4 se muestran los niveles de domini@ @mpetencia Social por licenciatura
en donde se aprecia que:

En la Licenciatura en Psicologia, el 2% (4 sujetles)a muestra cuenta con un nivel bajo
de dominio de la competencia, un 44% (71 sujetesgtun nivel de dominio medio, y un

54% (88 sujetos) posee un nivel alto de dominio.

En la Licenciatura en Historia, un 15% (5 sujefm®senta un nivel bajo de dominio de la
competencia, un 58% (19 sujetos) posee un niveiares dominio, y el 27% (9 sujetos)
tiene un nivel alto de dominio.

En la Licenciatura en Linglistica y Literatura Higga se encontré que un 3% (1 sujeto)
presenta un bajo nivel de dominio de la competenria57% (21 sujetos) tiene un nivel
medio de dominio, y solo un 41% (15 sujetos) tiemenivel alto de dominio de la

competencia.



En la Licenciatura en Procesos Educativos, el 8624s(1jetos) cuenta con un nivel medio

de dominio de Competencia Social y un 14% (2 ssjetwhibe un alto nivel de dominio de

la competencia.

Finalmente en la Licenciatura en Filosofia un 786jetos) de los estudiantes tienen un

nivel medio de dominio de la competencia y un 22%ujetos) cuentan con un nivel alto

de dominio.

En total, dentro de la Competencia Social, se obsgue un 4% (10 sujetos) de la muestra
obtuvo un nivel bajo de dominio de la competencia51% (129 sujetos) cuenta con un

nivel medio de dominio, y un 45% (116 sujetos) posa alto nivel de dominio de la

Competencia Social.
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Tabla 4. Niveles de dominio de la Competencia $@acalicenciatura.

Competencia Social Total
Licenciatura. Nivel Bajo Nivel Nivel Alto
Medio
e Frecuenc_ia 4 71 88 163
Porcentaje 2% 44% 54% 100%
Historia. Frecuencia 5 19 9 33
Porcentaje 15% 58% 27% 100%
Linguistica y Literaturg Frecuencia 1 21 15 37
Hispéanica. Porcentaje 3% 57% 41% 100%
Procesos Educativos. Frecuenc-ia 0 12 2 14
Porcentaje 0% 86% 14% 100%
Filosofia. Frecuencia 0 6 2 8
Porcentaje 0% 75% 25% 100%
Total. Frecuencia 10 129 116 255
Porcentaje 4% 51% 45% 100%

Competencias para la Vida y el Bienestar.

En la Tabla 5 se muestran los niveles de Competergara la Vida y el Bienestar por

licenciatura en donde se puede aprecia que:
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En la Licenciatura en Psicologia, el 7% (11 sujetiesla muestra cuenta con un nivel bajo
de dominio de estas competencias, un 45% (74 s)ijptsee un nivel de dominio medio, y

un 48% (78 sujetos) exhibe un nivel alto de dominio

En la Licenciatura en Historia, un 9% (3 sujetogspnta un nivel bajo de dominio de
Competencias para la Vida y el Bienestar, un 42%os(djetos) tiene un nivel medio de

dominio, y el 48% (16 sujetos) tiene un nivel aedominio.

En la Licenciatura en Linglistica y Literatura Higra se observé que un 5% (2 sujetos)
presenta un bajo nivel de dominio de Competen@as lp Vida y el Bienestar, un 51% (19
sujetos) tiene un nivel medio de dominio, y solo48f6 (16 sujetos) tiene un nivel alto de

dominio de la competencia.

La Licenciatura en Procesos Educativos se presamtggual proporcién, un 50% (12
sujetos) de estudiantes cuenta con un nivel medidaininio de Competencias para la

Vida, y otro 50% (12 sujetos) de alumnos con attmidio de estas competencias.

Para finalizar, en la Licenciatura en Filosofia,3®% (3 sujetos) cuenta con un bajo nivel
de dominio en Competencias para la Vida, otro 38senta un nivel medio de dominio, y

un 25% (2 sujetos) tiene un nivel alto de domiredalcompetencia.

En total se aprecia, que dentro de las Competepaiasla Vida y el Bienestar, un 7% (19
sujetos) de la muestra presenta un nivel bajo ddrdo de la competencia, un 46% (117
sujetos) cuenta un nivel medio de dominio, y un Z83%9 sujetos) posee un alto nivel de

dominio.
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Tabla5. Niveles de dominio de Competencias pavada y el Bienestar por licenciatura.

Competencias para la Vida y el Total

Licenciatura. Bienestar
Nivel Bajo Nivel Nivel Alto
Medio
Psicologfa, Frecuenc.ia 11 74 78 163
Porcentaje 7% 45% 48% 100%
L Frecuencial 3 14 16 33
Historia. Porcentaje| 9% 42% 48% | 100%
Linglistica y Frecuencia 2 19 16 37
Literatura Hispanicg Porcentaje 5% 51% 43% 100%
Procesos Educativ Frecuencia 0 ! ! 14
Porcentaje 0% 50% 50% 100%
Filosofia. Frecuencial 3 3 2 8
Porcentaje 38% 38% 25% 100%
Total. Frecuencial 19 117 119 255
Porcentaje 7% 46% 47% 100%

CONCLUSIONES.

En la competencia Conciencia Emocional, al compl&porcentajes de los niveles de

dominio se encuentra que la licenciatura con mayonero de casos con niveles bajos de
dominio es: Historia con un 6%, seguida de Psidalogn un 3%, mientras que Linguistica

y Literatura Hispéanica, Procesos Educativas y Bfiasno presentan estudiantes con este
nivel. También es importante destacar que las ktiaturas con mayor nimero de sujetos
con altos niveles de dominio de competencias sibosdfia con un 62%, y Psicologia con

un 42%.

Dentro de la Competencia Regulacion Emocionalpatrastar los porcentaje, se observa
gue la licenciatura con mayor niumero de casos oaies bajos de dominio es Procesos
Educativos con un 29%, seguida de Filosofia con2&f6, Historia con un 21%,

Linguistica y Literatura Hispanica con un 8%, ydekigia con un 7%. También es
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importante destacar que las Licenciaturas con mamrero de sujetos con altos niveles de

dominio de competencias son: Psicologia con un E®estoria con un 18%.

En la Competencia Autonomia Emocional, al comp&asardiferencias porcentuales, se
encuentra que la licenciatura con mayor nimeroadesccon niveles bajos de dominio es
Procesos Educativos con un 7%, seguida de Histgride Linglistica y Literatura
Hispanica con un 3%, y Psicologia con un 1%. Leeh@tatura en Filosofia no presenta
ningun caso registrado con este nivel de domingmnfdién es importante destacar que las
Licenciaturas con mayor numero de sujetos con aftoeles de dominio de esta

competencia son: Filosofia con 62%, y Procesos &as con un 50%.

Al analizar la Competencia Social de los estudgrse aprecia que la licenciatura con
mayor numero de casos con niveles bajos de doresidistoria con un 15%, seguida de
Linglistica y Literatura Hispanica con un 3%, y dBkigia con un 2%. Procesos
Educativos y Filosofia no presentan ningun sujeto €l nivel mencionado de dominio.
Igualmente es importante destacar, que las Licemag con mayor nimero de sujetos con
altos niveles de dominio de competencias son: Bgj@ con un 54%, y Linguistica y

Literatura Hispanica con 41%.

En relacion a la evaluacion de las Competencias lpavida y el Bienestar se mostré que
la licenciatura con mayor nimero de casos con @sviehjos de dominio es: Filosofia con
un 38%, a continuacion Historia con un 9%, Psidalogon un 7% y Linguistica y

Literatura Hispanica con un 5%. En Procesos Edumsino se encontrd ningun sujeto con

bajo nivel de dominio. Igualmente es importantetat=s que las licenciaturas con mayor
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porcentaje de sujetos con altos niveles de dondei@®stas competencias son: Procesos

Educativos con 50%, y con el mismo porcentaje Rejéa e Historia con un 48%.

Con base a lo anterior se puede apreciar que exd#fierencias entre las licenciaturas del
area de Ciencias Sociales y Humanidades de la BeitanUniversidad Autdnoma de

Puebla en los niveles de dominio de Competenciasciemales en los estudiantes de
ultimos semestres, por lo que se recomienda quertmgramas académicos se unifiquen

para favorecer el desarrollo de las mismas.
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