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INTRODUCCION.

El Ecuador es un pais privilegiado por sus regiones y por la variedad de atractivos turisticos que
tiene cada una de sus provincias. Santo Domingo de los Tsachilas es una de las provincias jovenes
del Ecuador, misma que propicia un excelente clima para la vegetacion, y su ubicacion geogréfica
la beneficia, ya que consta con excelente hidrografia que permite a propios y extrafios disfrutar de
sus paisajes y culturas (Leyva, et al. 2021).

El crisol de la nacionalidad “Santo Domingo” tiene gran variedad de atractivos turisticos, y entre
sus principales estan las comunidades Tsachilas, las cuales constan con riqueza de cultura,
tradiciones, gastronomia, flora y fauna deseosas de conocer. Santo Domingo tiene varios atractivos,
los cuales llegan a ser opciones importantes para que el turista quiera visitar esta provincia; el

desarrollo turistico de la misma ha prosperado en los ultimos afios, y para ello, las agencias de viajes



y operadoras de turismo de la zona han realizado rutas turisticas, las cuales cubren una gran cantidad
de los sectores turisticos que esta provincia dispone.

La etnia Ts&chila juega un papel muy importante dentro de la actividad turistica en la provincia la
cual debe ser guiada por estrategias que ayuden al crecimiento del sector turistico y econémico del
lugar. En la comuna Tséachilas Colorados del Bua existe gran variedad de atractivos turisticos, los

cuales no se les da un debido desempefio dentro del area turistica.

DESARROLLO.

Metodologia.

Modalidad de la investigacion.

La modalidad de investigacién empleada es cuali-cuantitativa por tratarse de la implementacion de
una ruta turistica guiada que tendra como resultado final un mejoramiento de atencion e incremento
de turistas.

Cualitativa. Esta modalidad se enfoca mayormente a la indagacion en las ciencias sociales, ya que
utiliza la recoleccion de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion; ademas, ayudd con el poder conocer los diferentes
atractivos turisticos y los servicios que ofrecen cada uno.

Cuantitativa. Esta modalidad se orienta al estudio de variables susceptibles de medicion y de
analisis, manteniendo control sobre los factores contextuales que pueden interferir de datos
minimizando los posibles errores. Esta facilitd en el momento de realizar encuestas y entrevistas, y

con esto se obtuvo una informacién precisa.

Tipo de investigacion.
De Campo. Este tipo es el mas complejo de todos, y consiste en recopilar informacién y evidenciar

directamente el lugar donde se presentan los hechos del fenémeno que se pretende estudiar o donde



se realizaran aquellos aspectos que van a sujetarse a estudio, con lo cual se logré tener informacion
adecuada sobre la problemética donde se presentd el fendmeno del estudio al momento de haber
realizado las respectivas observaciones.

Bibliografica. Este tipo es una introduccion a cualquiera de los otros. Es la busqueda, recopilacion,
organizacion, y valoracion de informacion bibliografica sobre un tema en particular en libros,
revistas, diarios, informes escritos, entre otros; ademas, ayudd con la diversa informacién y a
sustentar la investigacion que se llevé a cabo en el lugar.

Descriptiva. El objetivo de este método es llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes
a través de la descripcion exacta de las caracteristicas de una poblacion, situacion o area de interés.
Se utiliz6 al momento de efectuar una observacidn objetiva y exacta para la recopilacién de datos,
y de esta manera, llegar a conocer las situaciones en las que se encuentra la comunidad.
Explicativa. Es aquella que trata de analizar y/o explicar las causas de los efectos estudiados, asi
como explicar el porqué de los asuntos investigados o de las asociaciones entre ellos, mediante las
relaciones de causa-efecto. Permitio realizar el argumento de los respectivos analisis que se
obtuvieron con el estudio realizado en la comuna.

Exploratoria. Se utiliza cuando el tema a investigar es poco conocido, o ha sido poco o nada
estudiado, ya que el punto de partida para realizar el estudio es de mayor profundidad por el nivel
de desconocimiento. Fue parte esencial en la definicion del problema, al momento de conocer los
diferentes criterios de la comunidad.

Método de investigacion.

Inductivo-Deductivo. Parte de una premisa general para obtener las conclusiones de un caso
particular, permitiendo llegar a conclusiones concretas, y facilité la deduccién del problema

existente.



Analitico-Sintético. Es el método que consiste en descomponer en partes algo complejo, en
desintegrar un hecho o una idea en sus partes para mostrarlas, describirlas, numerarlas y para
explicar las causas de los hechos. El sintético es lo contrario; es decir, es aquel mediante el cual se
reconstituye el todo uniendo sus partes que estaban separadas, facilitando la compresién cabal que
se estudia o analiza. Se realiz6 un estudio externo con la finalidad de verificar el problema.

Historico-Logico. Es el método que consiste en inferir de la semejanza de algunas caracteristicas
entre dos objetos, la probabilidad de que las caracteristicas restantes sean también semejantes, y con
la vinculacion al conocimiento de las distintas etapas de las mismas en sucesion cronoldgica. Para
conocer la evolucion y desarrollo del fendmeno de investigacion se hace necesario revelar su
historia; por lo tanto, permitié conocer el inicio de la comunidad y los cambios que ha tenido desde

sus inicios.

Técnicas de investigacion.

Observacién. Se puede decir que la observacion es un procedimiento de recopilacion de datos e
informacion consistente en utilizar los sentidos para observar hechos y realidades presentes, y
actores sociales en el contexto real (fisico, social, cultural, laboral) en donde desarrollan
normalmente sus actividades. Mediante la observacién, se intentan captar aquellos aspectos que son
mas significativos de cara al problema a investigar para recopilar los datos que se estiman
convenientes. Esta técnica se aplicd al instante de observar el estado actual de los atractivos
turisticos y los servicios que ofrecen, llegando a conclusiones coherentes.

Entrevista. La entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion
profesional, con la que ademéas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la mision dependen en gran

medida del nivel de comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma. Esta técnica



nos permitio obtener informacion por parte del presidente de la comuna y los duefios de atractivos
del lugar.

Encuesta. La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés socioldgico, mediante
un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede conocer la opinion o valoracion
del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto dado; de tal forma, se aplicé a los ciudadanos
del canton de Santo Domingo con el objetivo de obtener informacion de las respectivas preguntas

realizadas.

Instrumentos de investigacion.

Guia de Observacion. Es un documento que permitird encausar la accion de observar ciertos
fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a través de columnas que favorecen la
organizacion de los datos recogidos. Nos ayud6 con puntos importantes que fueron observados para
realizar una evaluacion en el tema.

Guia de Entrevista. Este instrumento se aplica en la técnica de la entrevista, la cual permitira obtener
informacion a través del dialogo con el gerente o propietario, y para que la técnica sea exitosa es
necesario que el entrevistador posea ciertas caracteristicas como: facilidad para la conversacion,
agilidad mental, decision, paciencia y concentracion. Por otra parte, permitié adquirir una
informacion concreta del problema.

Cuestionario. Es un instrumento para la técnica de la encuesta, que se aplicara a la totalidad del
personal que labora en la empresa; el cuestionario contiene un esquema de preguntas orientadas a
tener informacion de la investigacion determinada. Nos permitié formular preguntas, obteniendo

informacidn precisa para el estudio de esta investigacion.



Poblacién y muestra.

Ecuacion 1. Poblacion y Muestra

En donde:
~ N
n= Tamano de la muestra. n=——7m——
e2(N-1)+1
~ -, 368,013
N= Tamafio de la poblacidn. n=
(0,05)2(368,013—1)+1
368,013
e= Error.

n =
(0,0025)(368,012)+1

~ 368,013
~ (0,0025)(368,013)

n

368,013

™= 09200325

n = 400

Analisis de las distintas posiciones tedricas obre el objeto de investigacion.

Administrativa turistica.

Es el mecanismo que hace funcionar a la empresa turistica, y constituye la fuerza del empuje de

control de la estructura empresarial y conlleva la prevencion y a la aplicacion de las estrategias,

politicas y procedimientos que permitan la empresa cumplir con los fines turisticos trazados

(Hernandez, 2011).

Robbins (2005) afirma que “los problemas de administracion son fundamentales para cualquier

organizacion; una buena administracion es basica para empezar, hacer que un negocio crezca y

mantener un negocio luego que este haya logrado cierto grado de éxito”.



La administracion de empresas es una ciencia con la cual se busca la forma de tener una organizacion
y desarrollo de la empresa, para poder cumplir con los objetivos y las metas trazadas a futuro; con
la administracién de empresas se precisa que exista solucion a los problemas que existan dentro de
la misma, logrando una estabilidad laboral y econémica para beneficio de los colaboradores de la

empresa.

Proceso Administrativo.

En la administracién de cualquier empresa existen dos fases: una estructural en la que a partir de
uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlo, y otra operacional, en la que se ejecutan
todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de la estructuracion

(Munch, 2014).

Planeacion.

La planeacion es una de las formas mas efectivas para mejorar el desempefio, la cual alimenta a la
gente para que trabaje fuerte, para que trabaje duro durante periodos extendidos, para que se
comprometa con el comportamiento directamente relacionado con el logro de metas (Robbins,
2005).

Robbins & DeCenzo (2009) afirman que “suele decirse que la planificacion es la principal funcién
gerencial porque sienta bases para el resto de las actividades que los gerentes hacen al organizar,
liderar y controlar”. La planeacion es una medida muy importante que debe ser tomada en toda
empresa, ya que ayuda en la organizacién de las actividades para de esa manera mejorar el
desempefio laboral.

Organizacion.

Robbins (2005) define que “Organizar es decir en qué se tomara decisiones, quién realizara que

trabajos y tareas, y quién trabajara para quién en la empresa”.



Desde un punto de vista literal, organizacion es la accion o efecto de organizar u organizarse; esto
es, disposicion, arreglo, orden; como parte del proceso administrativo es la etapa en la que se define
la estructura organizacional, y como unidad productiva, una organizacion es una entidad social
orientada hacia las consecuciones de metas con bases en un sistema coordinado y estructurado
vinculado con el entorno (Franklin, 2009).

La organizaciéon dentro de una empresa es la designacion de actividades y cargos a realizarse

haciendo uso efectivo de los recursos de una colectividad.

Control.

Segln Miinch (1988), “es la fase del proceso administrativo a través del cual se evalUa los resultados
obtenidos en relacion con lo planeado, a fin de corregir desviaciones y mejorar continuamente”.

El control en un proceso de evaluacién del cumplimiento de metas de una organizacion basandose
en los resultados obtenidos para hacer una correccion y mejoramiento continuo en caso de ser

necesario.

Direccion.

Minch (1988) dice que “Al dirigir se aplican todas las etapas del proceso administrativo y el éxito
de cualquier empresa, la direccién comprende una serie de elementos como la toma de decisiones,
la comunicacion, la motivacion, y el liderazgo”.

La direccion cuenta con algunos componentes para la determinacion del éxito o fracaso; es decir,
incluye algunos elementos claves para orientar al personal, y de esa manera, lograr el éxito de la
empresa.

Sistema empresarial.

Definimos sistema como el conjunto de elementos interrelacionados y relacionados como el

ambiente externo o entorno. Si se considera a la empresa como un conjunto de elementos, y éstos
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se encuentran en relacion directa o indirecta con el entorno, entonces la empresa es un sistema
(Ramirez, 2007). Los sistemas empresariales son un conjunto integrado de elementos que agrupan

los procesos dentro de una empresa, de tal manera, que estan direccionados hacia el futuro.

Administracion turistica.

Es el mecanismo que hace funcionar a la empresa turistica; constituye la fuerza del empuje de
control de la estructura empresarial y conlleva la prevencién y a la aplicacion de las estrategias,
politicas y procedimientos que permitan la empresa cumplir con los fines turisticos trazados. Las
funciones directivas se dan basicamente el contexto de la empresa turistica (Ramirez, 2007).

La administracién turistica es un proceso, que acoplando el buen manejo de recursos, se busca lograr

alanzar los objetivos planteados por la empresa.

Turismo.
“Turismo es el conjunto de actividades que realizan las personas durante sus desplazamientos y
estancias en distintos lugares diferentes al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo

consecutivo menor a un afio, con fines de ocio negocios u otros motivos” (Cobarcos, 2011).

Tipos de Turismo.
K—\

«Comprende a los residentes de la misma zona que viajan
a un destino distinto al de su residencia habitual por un

Turismo Interno . : A o
periodo de tiempo no superior a un afio .

«Incluye a los no recidentes en un estado pais o region

e que no es el suyo, por un periodo no superior a un afio.

*Engloba a los residentes de un pais que se desplazan a
otro pais distinto al suyo. Este turismo provoca una
perdida de riquezas desde el punto de vista economico.

Turismo Emisor

Figura 1. Tipo de turismo Fuente: (Cobarcos, 2011).
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Atractivos turisticos.

Todo lugar que constituya un destino turistico debe tener una serie de caracteristicas que motiven el
desplazamiento temporal de los viajeros; estas caracteristicas desde el punto de vista de los
visitantes, se denomina atractivos turisticos, porque son los que llaman y atraen la atencién (Gurria,

2012).

Atractivos
turisticos

Naturales Culturales

son aquellos en son aquellos en los
los que no se a que a intervenido la

intervenido la mano humana
mano del hombre

zonas
Arqueologicas

Arquitectura
Antigua

Lugares

Balneario
espectacul

litoral
lagunas : 0s Historicos

Fiestas
tradicionales

R
Figura 2. Tipos de Atractivos Turisticos. Fuente: (Gurria, 2012).

Rutas turisticas.

El fendbmeno se inserta en dos dinamicas complementarias; de un lado, la creciente reflexividad
social sobre la crisis del medio ambiente, y de autenticidad de las culturas, que en el terreno de la
practica turistica se manifiesta en un deseo cada vez mas generalizado por conocer espacios
naturales, sociedades, singulares y bienes patrimoniales; y de otro, la expansién social del
patrimonio que implica el surgimiento de nuevas categorias patrimoniales como las de paisaje e
itinerario cultural (Hernandez, 2011).

El principal objetivo de las rutas turisticas es ayudar a fomentar el turismo en los diferentes sitios

que se aplique, ya que de esta manera damos a conocer un paquete de atractivos turisticos.
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Rutas turisticas rurales.

El turismo rural es una forma de desarrollo de los territorios y esta sirviendo para que muchas zonas
salgan de un letargo social y econdmico inmerecido. Es obvio que este turismo debe ser social,
econdémico y ambientalmente sostenible. Unas de las herramientas méas importantes para la
promocion de estas zonas rurales son las rutas. Ahora bien, estas rutas deben reflejar la realidad de
estos territorios y toda su potencialidad (Mikery & Pérez-Vazquez, 2014).

La ruta turistica es una herramienta fundamental para la proporcion del sitio, empatando los

atractivos mas llamativos, permitiendo que se desarrolle un turismo sostenible en la zona.

Disefio de ruta turistica.

La ruta debe de constituirse sobre la base de una actividad especifica que la distinga y la diferencie;
esta actividad puede ser muy variopinta; es decir, debe tener un nexo de cohesién comun que es el
elemento clave para que el turista se sienta aterido por este tipo de turismo (Pefafiel et al, 2021). El
disefio de rutas turisticas reactiva o crea economia en los sectores que existen atractivos; la ruta debe

contar con elementos que llamen la atencidn del turista

Itinerarios.

Con origen en el vocablo latino itinerarios, el concepto de itinerario permite hacer referencia al
rumbo, orientacion y descripcion de un determinado trayecto, recorrido o camino, el cual contempla
la inclusion de citas a los sitios, descansos y accidentes que pueden llegar a aparecer durante la
travesia; asimismo, se conoce como itinerario a la ruta que se elige a fin de arribar a un cierto destino
o el listado de datos referentes a un viaje (Pérez & Merino, 2018). Consta de horario que se realiza
con tiempos estimados a realizar actividades turisticas durante el recorrido, realizando objetivos y

cumpliéndolos durante la ruta a realizar.
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Turismo comunitario.

En la actualidad, todo negocio turistico afirmara una actitud sensible con el medio y la cultura; por

eso, la organizacion y gestion turistica comunitaria se convierten en el auténtico elemento distintivo

del CBT (Turismo de Base Comunitaria); Oes la comunidad en el turismo y no tanto el turismo en

la comunidad lo definitorio en el CBT (Ruiz, et al, 2008).

El turismo comunitario se convierte en un campo estratégico de desarrollo social, econémico y

cultural, que parece encarar con éxito varias de las acuciantes expectativas del mundo actual; por

un lado, es una alternativa complementaria a los modelos cléasicos del desarrollo hegemonico, y por

otro lado, cataliza la busqueda de actividades econdémicas compatibles con la conservacion

ambiental (Ballesteros, 2007).

En la actualidad, todo negocio turistico afirmara una actitud sensible con el medio y la cultura, por

eso la organizacion y gestion comunitaria se convierten en el verdadero elemento distintivo del

turismo comunitario; no obstante, no podemos olvidar, que igualmente el turismo comunitario parte

de una premisa con respecto al consumidor: la especial disposicién del turista que opta por este

modelo turistico.

El turismo comunitario en los actuales momentos, es una “marca internacional” y un elemento de

Creciente interés en la oferta y demanda turistica de los paises del “sur”, tanto es asi que existe

diversidad de experiencias de turismo comunitario en Asia, en Africa, y especialmente, en América

Latina.

Asi, desde los afios ochenta, el turismo comunitario se ha convertido en Ecuador en una actividad

estratégica para muchas comunidades, ya que actlia como catalizador de diferentes procesos:

e Lapromocion socioecondmica de comunidades en situacion muy vulnerable desde los puntos de
vista: social, econémico y cultural, constituyendo un motor estratégico para el desarrollo local

de las mismas.
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e El encuentro cultural a través del turismo, en tanto no solo potencia las identidades culturales
indigenas, sino el contacto intercultural en contextos menos asimétricos que los habituales en la
practica turistica.

e El desarrollo de actividades econdmicas sustentables desde el punto de vista ambiental habida
cuenta que este tipo de turismo tiene en la naturaleza a uno de sus principales pilares de atraccion.

e Laapertura de posibilidades de autogestion y desarrollo enddgeno de las comunidades (indigenas
0 mestizas) en virtud de los indices de participacion, accién y control comunitario que
promociona esta actividad.

El turismo comunitario forma parte de una estrategia de desarrollo local a través de la actividad

turistica, y desde esta perspectiva, ¢qué efectos persigue?

» Mejora de la Calidad de Vida.

* Mejora Medioambiental.

« Defensa a las minorias Etnicas.

El turismo comunitario busca realizar una actividad turistica sostenible para las culturas y para el

medio ambiente, y ayudar al desarrollo econdmico de los sitios en los cuales se realiza esta actividad.

Patrimonio cultural y el patrimonio natural.

El patrimonio cultural y natural es indisociable, interdependiente y complementario, pues forman
parte de la biodiversidad del planeta, de la que la especie humana es parte integrante; no obstante,
cada forma patrimonial evoluciona en distintos ambitos institucionales, entrafia dinamicas
econdmicas y sociales diferenciadas, y su gestion requiere de competencias y técnicas especificas

(Maldonado, 2005).
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El patrimonio natural y cultural son los principales factores para la realizacion del turismo,
cumpliendo con las expectativas que Ilaman la atencion del turista haciéndole tomar la decision de

visitar y conocer nuevos entornos.

Desarrollo turistico.

La Planificacion del Turismo.

Segun Boulldn (1989), el turismo es una actividad econdmica y si es posible definir sus elementos
con cierta precision, en especial los referidos a su oferta y demanda; se estara en condiciones de
comprender este fendbmeno de prever su evolucién, y finalmente, de orientar su desarrollo hacia
fines y objetivos preconcebidos; la naturaleza econdémica del turismo permite asimismo que se le
aplique la teoria de la planificacion econdmica y buena parte de sus técnicas especificas a condicion
de adaptarlas a sus propias peculiaridades.

Es justamente el gran nimero de elementos distintivos que demuestra la actividad turistica, lo que
hace interesante su estudio econémico e interdisciplinario. En especial, atraen posibilidades de
racionalizar su desarrollo por medio de la planificacion, ya que el turismo responde a muy diversas

condicionantes y produce una extensa variedad de efectos tanto directos como indirectos.

Transformacion del modelo turistico.

El modelo turistico preponderante en nuestro entorno es el de masas o fordista, que sin necesidad
de ser alarmista, dado que su comportamiento en los Gltimos afios sigue siendo muy aceptable,
presenta una serie de desequilibrios estructurales producto de su adaptacién a una situacion
socioeconémica y a una demanda en evolucion.

La realidad es que se trata de un modelo caracterizado por su insuficiente diferenciacién en forma,
tiempo y territorio, y que a pesar de su enorme tamafo ofrece una relativamente reducida diversidad

a unos consumidores, que como se apuntd en la introduccién, si por algo se caracterizan es por su
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creciente capacidad de eleccidn en los aspectos motivacionales, temporales y territoriales (Bercial
& Timon, 2005).

Segun Bercial & Timdn (2005), el modelo turistico con el cual se ha manejado hasta el dia de hoy
es aceptable, y cave recalcar, que al existir un nuevo modelo turistico se estableceria de mejor forma
la situacion socioeconomica.

Evidentemente, este compromiso debe ir m&s alla de las declaraciones retoricas, dado que tanto por
las caracteristicas del sector como por la sensibilidad geografica y social de los &mbitos preferentes
para el desarrollo turistico, la sostenibilidad ambiental, cultural y econdmica estan directamente

ligadas.

Desarrolllo Turistico

Sostenibilidad Econémica

Figura 3. Modelo de desarrollo turistico.
Asegurar la rentabilidad econémica del turismo en un destino emergente a medio y largo plazo
obliga, necesariamente, a trabajar con metodologias y técnicas que aseguren igualmente la

conservacion y mejora de los valores en los que se apoyan los productos turisticos.
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Desde este punto de vista es ineludible considerar dos aspectos directamente complementarios a la
hora de poner en valor un territorio como destino turistico avanzado: en primer lugar, la
conservacion, mejora y transmision del patrimonio; y en segundo, su utilizacion como recurso de
cara a la produccion.

En este sentido, es imprescindible superar una vision exclusivamente a corto plazo, siendo necesario
valorar los recursos; es decir, la base del producto turistico, no solo desde el punto de vista de la
rentabilidad inmediata que puedan generar, sino evaluando también la viabilidad de su uso futuro y

su conexion con los intereses de la demanda y su evolucidn en el tiempo.

Marketing turistico.

Concepto.

Cobarcos (2011) afirma que “Es una herramienta que permite conocer las técnicas que se deben
aplicar para mejorar la comercializacion de nuestro producto o servicio mediante el estudio en
profundidad del mercado de consumo™.

Armstrong & Kotler (2003) afirman que es la “Filosofia segun la cual es el logro de las metas de la
organizacion y depende de conocer las necesidades y los deseos de los mercadeos metas, asi como
de promocionar las satisfacciones deseadas de mejor manera que los competidores”. ES una

herramienta que nos permite llegar hasta el cliente e incentivar a la compra de los productos a ofrecer

Importancia del marketing.

Esta presente en todas las acciones sociales y econdémicas de nuestra cultura. Su importancia se hace
evidente, ya que el marketing guiara todas las acciones estratégicas y operativas para que las
organizaciones sean competitivas en la satisfaccion de sus mercados. EI marketing dentro de una

empresa es fundamental, y gracias a ello, podemos sacar a la vente un nuevo producto o servicio.
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Mix de marketing.

El producto.

Es la combinacion de bienes y servicios que la compariia ofrece al mercado meta. Esta variable
engolaba tanto el producto (Core producto en si, que satisface una determinada necesidad), como
todos aquellos elementos /servicios suplementarios a ese producto en si. Estos elementos pueden
ser: embalaje, atencidn al cliente, garantia (Armstrong & Kotler, 2003).

El producto constituye el elemento basico que le permite a la empresa entrar y permanecer en un
mercado. EI mercado constituye el ndcleo central de la secuencia Idgica que justifica la existencia
de las empresas como reaccion a las necesidades y deseos de los mercados (Soriano, 1990).

El precio.

Es la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar para obtener el producto. En esta variable
se establece la informacion sobre el precio del producto al que la empresa lo ofrece en el mercado.
Este momento es muy competitivo en el mercado, dado que tiene un poder esencial sobre el
consumidor, ademas es la Unica variable que genera ingresos (Armstrong & Kotler, 2003). Es un
influyente indispensable que se da al producto, de esto depende la atencion debida del cliente hacia
el producto

La plaza.

Incluye las actividades de la compafiia que hacen que el producto esté a la disposicion de los
consumidores meta. En esta variable se analizan los canales que atraviesa un producto desde que se
crea hasta que llega a las manos del consumidor; ademas, podemos hablar también del almacenaje,
de los puntos de venta, la relacion con los intermediarios, el poder de los mismos, entre otros.

La promocion.

Implica actividades que comunican las ventajas del producto y persuaden a los clientes meta de que

comprendan la promocién del producto y se analizan todos los esfuerzos que la empresa realiza para
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dar a conocer el producto y aumentar sus ventas en publico; por ejemplo: la publicidad, las
relaciones publicas, la localizacion del producto, entre otros (Armstrong & Kotler, 2003).

La promocidn se basa en dar a los compradores un elemento extra, un valor ajeno al propio producto
0 servicio en si, que es con la que se pretende despertar la atencion y el interés, provocando la

decision de compra inmediata (Salén, 1999).

Resultados.

Se analizan los resultados.

1. ¢Conoce usted los atractivos turisticos y actividades que se realizan en la comunidad
Colorados del Bua?

Tabla 1. Reconocimientos de atractivos turisticos.

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 240 60%
No 160 40%
Total 400 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022). Proyecto de investigacion para la implementacion de rutas
turisticas en la comuna Colorados del Bua, Santo Domingo. Elaborado por: Grupo Investigador.
Interpretacion. La mayoria de las personas encuestadas manifestd que conoce los atractivos
turisticos y las actividades que se realizan en la Comunidad Colorados del Bla, mientras que otra
parte de los encuestados manifestd que no conocian los atractivos y actividades turisticas de la

comuna.
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2. ¢Considera usted que el desarrollo turistico de la comuna Clorados del Bua es eficiente?

Tabla 2. Identificacion del desarrollo turistico.

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 176 44%
No 224 56%
Total 400 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022). Proyecto de investigacion para la implementacion de rutas
turisticas en la comuna Colorados del Bua. Santo Domingo. Elaborado por: Grupo Investigador.
Interpretacion. La mayoria de las personas encuestadas supieron manifestar que el desarrollo
turistico de la comuna Colorados del Bua no es eficiente, mientras que otra parte de los encuestados

supieron manifestar que el desarrollo turistico es eficaz.
3. ¢Conoce usted si en la comuna Colorados del Bua existen rutas Turisticas?

Tabla 3. Identificacion de la comuna.

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 160 40%
No 240 60%
Total 400 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022). Proyecto de investigacion para la implementacion de rutas
turisticas en la comuna Colorados del Bua. Santo Domingo. Elaborado por: Grupo Investigador.
Interpretacion. La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que no conocen las rutas

turisticas en la comunidad Colorados del Bua, mientras que otra parte de los encuestados manifestd

que si conocen.
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4. ¢La Comunidad Colorados de la Bua tiene fluidez de visitantes y turistas?

Tabla 4. Fluidez de Visitantes y Turistas.

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 240 60%
No 160 40%
Total 400 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022). Proyecto de investigacion para la implementacion de rutas
turisticas en la comuna Colorados del Bua. Santo Domingo. Elaborado por: Fernando Franco.
Interpretacion. La mayor parte de las personas encuestadas supieron manifestar que la Comuna
Colorados del Bua no tiene una fluidez de visitantes y turistas, mientras que otra parte de los

encuestados supo manifestar que la comuna si tiene una fluidez de visitantes y turistas.

5. ¢Como calificaria usted la atencion al cliente brindado en los atractivos turisticos de la
zona?

Tabla 5. Atencion al cliente restaurantes que ofertan comida tipica.

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Buena 192 48%
Regular 208 52%
Mala 0 0%
Total 400 100%

Fuente: Investigacidon de campo (2022). Proyecto de investigacion para la implementacién de rutas
turisticas en la comuna Colorados del Bua. Santo Domingo. Elaborado por: Grupo Investigador.
Interpretacion. La mayoria de los encuestados manifestd que la atencion al cliente es regular,

mientras que la otra parte manifestd que la atencion al cliente que se brinda es buena.



22

6. ¢Cree factible que se dé capacitaciones sobre atencion al cliente en los establecimientos de
servicios turisticos de la zona?

Tabla 6. Capacitacion de servicio al cliente.

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 384 96%
No 16 4%
Total 400 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022). Proyecto de investigacion para la implementacion de rutas
turisticas en la comuna Colorados del Bua. Santo Domingo. Elaborado por: Grupo Investigador.
Interpretacion. La mayoria de los encuestados manifestd que es factible una capacitacion de
atencion al cliente en la comuna Tsachilas Colorados del Bua, mientras que una pequefia parte de

los encuestados manifesto que no es necesario la capacitacion.

7. ¢Conoce si los atractivos turisticos de la comuna Colorados del Bla cuentan con sefialética
externa e interna?

Tabla 7. Identificacion de sefaléticas de restaurantes que ofertan comida tipica.

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 304 76%
No 96 24%
Total 400 100%

Fuente: Investigacién de campo (2022). Proyecto de investigacion para la implementacién de rutas
turisticas en la comuna Colorados del Bua. Santo Domingo. Elaborado por Grupo Investigador.
Interpretacion. La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que el atractivo de la comuna
no cuenta con sefaléticas tanto interna como externa, mientras que una pequefia parte de los

encuestados dijo que si existen.
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8 ¢Considera usted necesario implementar mecanismos que faciliten la llegada a los
atractivos turisticos?

Tabla 8. Identificacion de mecanismos de llegada a los atractivos.

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 384 96%
No 16 4%
Total 400 100%

Fuente: Investigacion de campo (2022). Proyecto de investigacion para la implementacion de rutas
turisticas en la comuna Colorados del Bda. Santo Domingo. Elaborado por: Grupo Investigador.
Interpretacion. La mayoria de las personas encuestadas manifestaron que es necesario implementar
mecanismos que faciliten la llegada a los atractivos turisticos de la zona, mientras que una pequefia

parte de los encuestados manifestd que no es necesario.

9 ¢Considera usted que con la implementacion de una ruta turistica guiada se fomentara el
desarrollo turistico de manera efectiva en la comuna Colorados del Bua?

Tabla 9. Identificacion de implementacion de ruta turistica guiada.

Alternativa | Resultado | Porcentaje
Si 384 96%
No 16 4%
Total 400 100%

Fuente: Investigacidon de campo (2022). Proyecto de investigacion para la implementacién de rutas
turisticas en la comuna Colorados del Blua. Santo Domingo. Elaborado por: Grupo Investigador.
Interpretacion. La mayoria de las personas encuestadas manifesté que con la implementacion de
una ruta turistica, el desarrollo del mismo sera de una manera mas efectiva para la comuna, mientras

gue una pequefia parte plante6 que no.
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Discusion.

La implementacion de una ruta turistica guiada en la comuna Tsachila Colorados del Bula
complementard los factores necesarios para que la misma sea un principal destino para visitar por
los turistas, puesto que al realizarse la ruta, ésta favorecera la promocion de los diferentes atractivos
del lugar, beneficiando a sus habitantes, y fortaleciendo el desarrollo turistico y econémico del

sector.

CONCLUSIONES.

Como conclusiones del trabajo se presenta que:

¢ Mediante la investigacion de campo se pudo argumentar las necesidades de la comuna Tsachilas
Colorados del Bua, dando como resultado el déficit en el area turistica a pesar de que existen
sitios con un gran potencial turistico, y con el refuerzo de la recopilacién de informacion de
fuentes bibliogréaficas fue posible sustentar el marco teorico.

e Laaplicacidn de técnicas e instrumentos que se realiz6 tuvo como resultado la razén por la cual
el turismo en la comuna Colorados del Bua no tiene un desarrollo eficiente; siendo este el motivo
por el cual se crearon estrategias para aportar con el desarrollo turistico del lugar.

e Laimplementacién de una ruta turistica guiada, la cual cuente con herramientas de publicidad y
capacitaciones hacia los colaboradores de los sitios la comuna Colorados del Bua se vera

beneficiada en el area turistica y econdmica.
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