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RESUMEN: El estudio tuvo como proposito describir la importancia de la identidad cultural de los
pobladores para el fortalecimiento de la promocién turistica del balneario. La metodologia
corresponde a un enfoque cualitativo, tipo descriptivo, y el disefio es un estudio de caso. Se utilizd
la entrevista y la guia de entrevista para recoger datos, que fueron codificados y analizados. Se
concluy6 que el poblador esta comprometido con su cultura, la conservacién y difusién, fortaleciendo
la promocion turistica del Balneario de Cerro Azul; sin embargo, los actores claves evidencian pocas
practicas sostenibles conllevando a un lento crecimiento turistico, evidenciandose que la actividad
turistica tiene proyeccion de desarrollo y promocion turistica creciente con base al fortalecimiento de

identidad cultural en sus pobladores.
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ABSTRACT: The purpose of the study was to describe the importance of the cultural identity of the
inhabitants for the strengthening of the tourist promotion of the spa. The methodology corresponds
to a qualitative approach, descriptive type, and the design is a case study. The interview and the
interview guide were used to collect data, which were coded and analyzed. It was concluded that the
settler is committed to their culture, conservation, and dissemination, strengthening the tourism
promotion of the Cerro Azul Spa; however, the key actors show few sustainable practices leading to
a slow growth in tourism, evidencing that tourism has a projection of development and growing

tourism promotion based on the strengthening of cultural identity in its inhabitants.
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INTRODUCCION.

En el mundo se puede apreciar gran diversidad cultural en diversos paises; no obstante, ésta se ve
afectada por la globalizacion, las migraciones y todos los cambios modernos que vemos hoy en dia y
que con el pasar de los afios hacen que se pierda la identidad de las culturas y se adopten formas de
vida moderna, dafiando los recursos y perdiendo la identidad; esta problematica es abordada por la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), promoviendo el turismo sostenible, de igual forma que
el Instituto Andaluz del Patrimonio Histdrico.

Con el paso del tiempo, diversos gobiernos se preocuparon por promover identidad y por fortalecer

la promocidn turistica de sus paises, debido a que estos aspectos van de la mano con el crecimiento
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economico y ayudan al desarrollo del turismo e incremento de divisas (Engel y Fritzsche, 2019). A

esta preocupacion, se sumo la Organizacion de Estados Iberoamericanos, enfatizando en temas de
cultura y turismo como medios de desarrollo socioeconémicos, y a su vez, la OMT en diversos
articulos recalca la importancia de la identidad cultural para el turismo.

En américa latina segun el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, en los Gltimos diez afios
se ha visto un gran movimiento migratorio del 66% ocasionado por diferentes factores como las crisis
politicas, es un claro ejemplo los migrantes venezolanos. Al término del afio 2019, aproximadamente
4,8 millones de venezolanos emigraron a un pais diferente al de su nacimiento, entre los paises que
albergaron mayor cantidad de emigrantes estan Colombia, Peru, Chile y Ecuador. Este fendmeno ha
traido diversos cambios, entre ellos, el choque de culturas y los cambios que demanda la insercion de
un nuevo grupo humano en una sociedad, desde la forma de hablar hasta las ideologias y formas de
vivir. Al respeto Galarza et al. (2020) indican, que cuando una cultura invade o coloniza otra, surge
la problemaética de la identidad cultural, dejando en evidencia las consecuencias negativas que podria
traer las migraciones cuando un grupo social no tiene la identidad cultural fortalecida.

En el caso del Peru, que posee una rica diversidad cultural y lo exhibe ante los ojos del mundo, como
un potencial de destino turistico; sin embargo, se tiene conocimiento que el Perd ha experimentado
en varios momentos de su historia el choque cultural, que se deja ver en las manifestaciones culturales
evidenciando la influencia de las migraciones y los cambios que vienen con ellas, forjando la herencia
cultural vinculada al patrimonio cultural que exponen en la actualidad el fortalecimiento turistico.

A partir del afio 2000 se da mayor auge al turismo, por parte del gobierno de Perd, creandose el
Ministerio de Cultura, mediante Ley de Creacion N° 29565, para promover, defender, proteger,
difundir y poner en valor las manifestaciones culturales del Per( y hacer que se conozcan y valoren.
A través de este organismo del estado, se han creado diversas campafias para fortalecer y promover

la identidad cultural, teniéndose proyectos y acciones significativas como el Congreso Nacional de
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Arqueologia (CNA), proyectos de apoyo para personas interesadas en defender y preservar la cultura,

RURAQ MAKI hecho a mano, iniciativa que ayuda al arte tradicional y fomenta la identidad,
encontrandose también la semana de la diversidad cultural y linguistica, la campafia “revalorando los
centros historicos”, entre otros. Por su parte, el Instituto Nacional de Cultura (INC) también realizd
actividades y acciones para reforzar la identidad a través de ejecuciones en diferentes zonas.

A su vez, el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo del Perd (MINCETUR) realiz6 trabajos de
promocion turistica con ayuda de la Comision de Promocidn del Perd para la Exportacion y el
Turismo (PROMPERU) a través de iniciativas como ¢y ti que planes?, La Marca Per(, entre otras;
que lograron cimentar el fortalecimiento de la identidad cultural a través de plataformas de interés.
Estas acciones dieron buenos resultados; no obstante, ain falta aunar esfuerzos en temas de
promocidn turistica, que se enfocan en el estudio.

Segun el Ministerio de Cultura, la regién Lima ocupa el segundo lugar, después del Cusco, en contar
con patrimonio arqueoldgico abierto al publico, ya que registra un 14% en comparacion con el resto
de las regiones peruanas, y en el afio 2011, solo en la metropolis Lima se registraron 364 patrimonios
arqueoldgicos. Se tienen también patrimonios inmateriales como las danzas y la masica que vienen a
ser suficientes razones para tener una identidad admirable; sin embargo, estos lugares son poco
visitados por el turismo interno, perdiéndose asi las fuentes de informacion que ayudan a fortalecer
la identidad cultural peruana.

El Balneario de Cerro Azul pertenece al distrito del mismo nombre que corresponde geograficamente
a la provincia de Cafiete, en la region Lima; la zona cuenta con diversas manifestaciones culturales,
costumbres y tradiciones que sus habitantes identifican, siendo destacable la promocidn turistica que
fue mejorando gracias a la identidad cultural que dejan notar sus habitantes, aunque una parte de la
poblacién aun necesita fortalecer este aspecto; sin embargo, es reconocida sus costumbres y

tradiciones como la danza tipica El festejo, y el uso del instrumento musical El cajon peruano; ello
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generd un reconocimiento del turista interno y externo que ayudo a fortalecer la promocion turistica

en la zona, el municipio distrital vino trabajando en conjunto con el Ministerio de Cultura, dando a
conocer el proyecto QHAPAQ NAN a través de diversas campafias informativas, logrando buenos
resultados en el &mbito de promocion turistica, trayendo beneficios para el distrito, que aloja al
Balneario. El estudio se orienta fundamentalmente en identificar las manifestaciones culturales que

fortalecen la promocidn turistica del Balneario de Cerro Azul.

DESARROLLO.

La identidad cultural, en la actualidad, ha demostrado su gran importancia en el ambito turistico
puesto que el sentimiento de pertenecia que lleva a la identidad, es aquel que permite el desarrollo
turistico sostenible de una comunidad que al estar identificada con su cultura nos lleva a ser parte del
cuidado, conservacion, revaloracion y difusion de la misma. Si bien la investigacion busca describir
la importancia de identidad cultural en la promocién turistica del Balneario de Cerro Azul, ambas
categorias poseen definiciones que han sufrido ligeros cambios a través de los afios.

El concepto de identidad planteado por Tajfel (1981) establece, que es un concepto propio del
ser humano que parte del sentido de pertenencia a una sociedad, también afirmé que la identidad
tiene un gran significado emocional y forma parte de la construccion del yo, afirmandose que la
identidad atribuye integracion a un grupo social, y que esto crea un sentimiento de pertenencia
que nos hace sentir identificados. La idea de identidad es formada y no heredada, entonces
podemos decir, que la identidad la formamos de acuerdo al entorno cultural que nos rodea y a
medida que vamos creciendo.

Afos mas tarde, Garcia y Baeza (1996) indican que la identidad cultural, viene a ser el cimulo de
actos realizados por los individuos miembros de un pais, region, grupo social o cultura en

especifico, siendo este el sello personalizado de ellos, haciendo que se diferencie de otros grupos
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sociales. La identidad viene a ser como el documento identificador de un pais hasta un pueblo, que

es unico y logramos diferenciarla entre otras culturas.

La definicidn de identidad evoluciona y va tomando forma con el aporte de Fitts (1965) citado por
Gofii y Fernandez (2006), y se afirma que la identidad es la percepcion de cdmo un individuo se
ve a si mismo, y depende de ello como se muestra su comportamiento y relacion con los demas. El
autor refiere que la identidad se aproxima a la autocritica que se realiza hacia nosotros y depende
de ello la socializacién con las personas que nos rodean; no obstante, la percepcion de nosotros
también parte de la influencia y el trato que hemos percibido por parte de la sociedad. La teoria de
Ronald David Laing defini6 a la identidad como aquello que sentimos como nosotros mismos, en
determinado lugar y tiempo, y viene a ser el lugar donde nos sentimos comodos y podemos
desenvolvernos, mientras construimos nuestra personalidad. Esta teoria partio de una investigacion
psiquiatrica del autor, donde se consideraba primordial comprender los pensamientos del yo
interno. Este aporte fue de gran importancia para estudios posteriores que partieron de esta teoria
(Laing, 2013).

Frank (2015) define a la identidad como un impulso para realizar ciertas acciones y a través de
estas podamos construir una definicién de nosotros mismos, precisando que es una necesidad
basica del hombre, encontrarle sentido a su existencia. El autor refiere que a través de la identidad
vamos a encontrar respuestas a las constantes preguntas, ¢ quién soy? y ¢;qué sentido tiene la vida®?.
Cepeda (2018) en su estudio precisa que la identidad cultural, es el sentimiento que tiene un grupo
social con caracteristicas similares hacia su patrimonio y sus expresiones culturales; estas
caracteristicas hacen que el grupo social se vea y sienta diferente, y por ello, sus miembros le dan el

valor adecuado.
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Aunque los conceptos de sentimientos de pertenencia e identidad cultural van ligados, es incorrecto

confundirlos, ya que identidad cultural como ya definimos son los rasgos y caracteristicas, mientras
que el sentimiento de pertenencia viene a ser la manera en la que percibimos y sentimos la cultura.
Los estudios de Gonzales (2000) citado por Huertas (2017) afirman que la identidad cultural
histéricamente se define desde diferentes aspectos donde se ve reflejada su cultura como el
comportamiento colectivo y la lengua de un grupo social; esto se refiere a que la identidad cultural
la dejamos notar desde la forma de comunicarmos y la manera en que nos desenvolvemos en la
sociedad en la que vivimos.

Posterior a ello, los autores Kogan y Tubino (2011) sefialaron que un individuo desarrolla su
identidad cuando se hace parte de un grupo social a través de la socializacion, creando en el
individuo una auto-identificacion, aportando asi seguridad en si mismo y respeto por los demas,
ademds indican que la identidad cultural se reafirma con el compromiso de ejercicio de la
ciudadania; definicion que concuerda con la investigacion, puesto que la identidad cultural no la
poseemos al nacer.

La importancia de la identidad cultural es significativa en aspectos como: el sentimiento de
pertenencia, la diferenciacién entre culturas y grupos sociales, la trascendencia de una cultura, la
construccion de la identidad individual, entre otros (Chamorro y Maldonado, 2018). La importancia
de la identidad cultural para el turismo tiene aspectos a los que favorece como: la afluencia turistica,
el marketing turistico y la promocién turistica que es el tema de la investigacion. La identidad
cultural es importante para la promocion turistica, puesto que antes de vender un destino turistico
y lograr que esté sea reconocido, primero los miembros de la poblacion y los actores involucrados
como las empresas turisticas deben conocer y sentirse identificados con las manifestaciones

culturales tanto tangibles como intangibles (Garcia y Baeza, 1996).



Subcategorias de identidad cultural.

- El Grupo social.

Es un conjunto de personas que comparten intereses y caracteristicas similares; es decir, que tienen
un mismo objetivo y son ellos quienes usan estrategias parecidas para lograr dichos objetivos. El
grupo social esta representado por los pobladores de un lugar con pensamientos e ideales similares

(Soaje, 2018).

- Sentimiento de pertenencia.

Huertas (2017) sefiala que la pertenencia es una necesidad primordial de un individuo, y esta
definicion explica que el ser humano por naturaleza es sociable y necesita sentirse parte de un
grupo. Desde que nacemos, formamos parte de un grupo y a medida que el tiempo transcurre
desarrollaremos un sentimiento de pertenencia hacia ese grupo, y es este mismo sentimiento, el
que nos ayuda a construir una identidad individual, y posteriormente, una identidad colectiva

(Hernéndez y Infante, 2017).

- Tradiciones y costumbres.

Lipinski (2018) indic6 que “una tradicion es un modo de investigacion racional que se
autocomprende como vinculada a un pasado a partir del cual desarrolla una linea argumental”
(p.115). La costumbre es definida por Haro (2019), quien refiere que “es la repeticion de una
actividad, conducta o comportamiento que llevan a cabo de manera constante los miembros de

una sociedad” (p.20).

Categoria Promocion Turistica.
La teoria de la promocién aparece con Jerome McCarthy, quien fue el primero en hablar de la
promocion dentro del concepto de las 4P sumamente importantes hoy en dia para el area de marketing,

que también fue planteada por €l mismo.
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McCarthy indica que la promocion es el proceso de dar informacién de vendedor a clientes

potenciales, logrando influir en su actitudes y comportamientos de compra (McCarthy y Perreault,
2004).

El concepto de promocidn turistica fue evolucionado, y varios autores afirmaron que el responsable
de que el turismo pueda desarrollarse y darse a conocer, es la promocion; por ello, Kotler (1999)
citado en Valdez (2019) afirmd, que la promocién es una serie de acciones que dan a conocer las
bondades que tiene un producto o servicio y nos aproxima a la respuesta del porque adquirirlos. Es
asi entonces, que la promocion turistica ayudaria a dar a conocer las bondades de los productos y
servicios que ofrece el distrito de Cerro Azul que aloja al Balneario.

Por su parte, Maribel Osorio la definié como una actividad encargada de proporcionar informacion
precisa que capte el interés del futuro usuario o comprador, donde también se hace uso de las
relaciones publicas y la publicidad que son aspectos propios del marketing (Osorio, 2006). Stanton
et al. (2007) definieron a la promocion como el intento constante por llegar a los pensamientos del
consumidor y convencerlo de adquirir un determinado producto o servicio mostrandole las
bondades de este.

La promocion turistica es definida por Valdez (2019), quien refiere que es el intento constante por
llegar a los pensamientos del turista consumidor y convencerlo de adquirir un determinado lugar,
producto o servicio, mostrandole las bondades de éste. La importancia de la promocion radica en
su funcién, debido que hacerle promocion a algun producto o servicio logra una gran incidencia en
sus ventas; especificamente la promocion turistica estd encargada de generar la compra de
productos o servicios vinculados al turismo a través de herramientas que logran persuadir al cliente,
logrando asi que se genere una compra 0 consumo. Es por este sustento, que la investigacion busca
comprender la importancia de la identidad cultural en el fortalecimiento de la promocion turistica,

teniendo en cuenta la importancia de esta para el desarrollo turistico de Cerro Azul.
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Subcategorias de promocién turistica.

- Promocidn. Aguilar (2018) sostiene, que “la Promocion es un elemento integrador en el proceso
de la comunicacion integral de Marketing” (p.15); entendiendose que la promocion es pieza
clave en el marketing, debido a que para promocionar debemos estudiar el comportamiento y
preferencias del futuro cliente, para posteriormente lograr que opte por comprar o consumir
nuestro producto o servicio.

- Publicidad. Calderén (2018) asegurd que la publicidad intenta dar a conocer un servicio 0
producto, dandoles una imagen para que sea reconocida ante el publico, y que pueda verse
diferente a su competencia. El autor expresé que la publicidad busca hacer conocido un producto
0 servicio, haciéndose valer de diversas técnicas de publicidad para ofrecerlos al publico externo.

- Relaciones publicas. Estan en todo lo que realiza un individuo y son usadas en el proceso de
comunicacion de una institucion o un individuo para lograr generar una percepcion positiva del
individuo o de la institucién con el cliente; de esta manera, se logra la aceptacién y respaldo de
los involucrados. Las relaciones publicas son utilizadas como un instrumento de administracion
que beneficia en las actitudes hacia la empresa, sus productos y sus politicas, siendo este un modo
de promocion poco conocida y usada (Valdez et al., 2018).

En el estudio se plantearon como objetivo principal, describir la importancia de la identidad cultural

en el fortalecimiento de la promocion turistica del Balneario de Cerro Azul, Lima, Perd. Para

profundizar a nivel especifico se abordé: Interpretar cual es la importancia del grupo social, del
sentimiento de pertenencia, y las costumbres y tradiciones en el fortalecimiento de la promocion

turistica del Balneario Cerro Azul.
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Meétodo.

La investigacion es de enfoque cualitativo, que brinda una riqueza de datos a profundidad,
permitiendo que estos se puedan interpretar (Hernandez et al., 2014). El disefio corresponde al estudio
de caso, que “examina un fenémeno en particular en donde se realiza un examen exhaustivo del objeto
de estudio, y a partir de este, se reconstruye el contexto social” (Katayama, 2014, p. 57).

El estudio de caso consto de tres fases, que ayudaron a dar el correcto orden para desarrollar la
investigacion:

Primera fase: Descripcion.

Segunda fase: Interpretacion.

Tercera fase: Conclusiones.

La técnica e instrumento utilizados fueron la entrevista y la guia de entrevista, aplicados a los
pobladores y funcionarios de la ciudad de Cerro Azul en donde se ubica el Balneario; los hallazgos
fueron analizados a profundidad y procesados mediante el software Atlas ti.

El escenario, donde se desarrollo el estudio, fue el Balneario de Cerro Azul, ubicado en la Provincia
de Cafiete, Region Lima provincia, en Peru.

La poblacion del estudio estuvo contemplada por moradores y funcionarios publicos del distrito; no
obstante, se incluiran aquellos que estén involucrados con actividades turisticas, debido a que pueden
dar una vision, aportes y experiencias, asi como los funcionarios publicos del gobierno local del area
de turismo que laboralmente estan vinculados con diversas formas para incentivar identidad cultural

y fortalecer la promocion turistica.
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Figura 1: Vista panordmica de Cerro Azul, reconocido balneario del sur de Lima.

Fuente: EI Comercio (2020, 08 enero) Cerro Azul: playas y buena gastronomia a pocas horas de

Lima. https://elcomercio.pe/vamos/consejos-de-viajes/cerro-azul-playas-y-gastronomia-a-pocas-

horas-de-lima-fotos-canete-noticia/

Figura 2: Vista del atardecer muelle de pescadores en el Balneario de Cerro Azul.

Fuente: EI Comercio (2020, 08 enero) Cerro Azul: playas y buena gastronomia a pocas

horas de Lima. https://elcomercio.pe/vamos/consejos-de-viajes/cerro-azul-playas-y-
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Resultados.
A continuacion, se presentan los hallazgos a partir de las entrevistas a los pobladores y funcionarios
del Balneario de Cerro Azul, con respecto a las categorias de identidad cultural y la promocién
turistica del distrito ya mencionado, y mediante el andlisis se ha profundizado y se presenta a
continuacion la nube de palabras realizado en el programa de Atlas ti.

Figura 3: Nube de palabras de vinculacion de identidad cultural con respecto a la promocién

turistica en el Balneario de Cerro Azul.
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Tabla 1. Hallazgos de la categoria identidad cultural.

Dominios. Hallazgos emergentes.

Participacion en La participacion y el interés por actividades y expresiones culturales son
actividades culturales. | importantes y necesarias, porque son los mismos pobladores quienes se encargaran
de dar a conocer las bondades que posee Cerro Azul y es importante que los
Interés en expresiones | pobladores sean participativos, puesto que es un distrito turistico que cuenta con un

culturales. balneario de bellos paisajes, que es atrayente por la belleza de sus playas, por su
cultura y sus tradiciones. Se puede evidenciar, que los primeros portadores de

saberes y afianzadores de su identidad cultural, son los pobladores, entonces se
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propone poner en practica la formacion y concientizacion de sus habitantes para

dar a conocer su cultura, brindando informacion y trato adecuado al turista.

Identidad con

La mejor manera de sentirse identificado con una expresion tangible es cuidandola

expresiones tangibles. y ayudando en su conservacion para que las proximas generaciones también

puedan disfrutar de ellas. A su vez la mejor forma de identificarse con expresiones
culturales intangibles es siendo participes de estas como lo suelen hacer con las

festividades religiosas, la gastronomia y la musica.

Cantidad de Es importante tener conocimiento sobre costumbres y tradiciones para poder
expresiones culturales | transmitirselo al visitante que llega a Cerro Azul también para evitar que se pierdan
Conocimiento sobre nuestras tradiciones que viene a ser lo que nos identifica como distrito.
tradiciones.

La tabla 1 denota los hallazgos emergentes obtenidos a partir de la entrevista en la categoria de

identidad cultural, que analiza los dominios: participacion en actividades culturales, interés en

expresiones culturales, Identidad con expresiones tangibles, cantidad de expresiones culturales y

conocimiento sobre tradiciones.

Tabla 2: Hallazgos de la categoria promocion turistica.

Dominio.

Interpretacion.

Medios de

comunicacion.

En la promocion los medios de comunicacion son muy importantes para la difusion del
distrito tanto de manera nacional como internacional, y nos ayuda a atraer afluencia de
turistas al distrito. Los medios de comunicacién mds importantes para la promocion
turistica de Cerro Azul son las redes sociales (especificamente el Facebook y el

Instagram en menor escala) y la television nacional.

Redes sociales.

Para la publicidad las redes sociales son muy influyentes, ya que su dominio es
internacional y se debe de tener mucho cuidado con su manejo; por su parte, la red
social mas importante para la publicidad del distrito de Cerro Azul es el Facebook, por

su amplitud de informacion y el alcance internacional que posee.

Actividades

culturales

Las actividades culturales realizadas por el municipio son indispensables y necesarias

para dar a conocer al distrito y a su vez para atraer turistas. En cuanto a las fechas mas
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realizadas por el | importantes son: la festividad de San Pedro y San Pablo y el aniversario del distrito de

municipio. Cerro Azul, entre otras festividades.

La tabla 2 denota los hallazgos emergentes obtenidos a partir de la entrevista en la categoria de
promocion turistica, que analiza los dominios: Medios de comunicacién, Redes sociales, y
Actividades culturales realizadas por el municipio.

La identidad cultural de los pobladores del distrito de Cerro Azul es amplia, diversa y compleja,
enfocada en sus manifestaciones culturales, materiales e inmateriales; es asi como muchos de ellos
se identifican y conocen mas sobre sus expresiones tangibles; sin embargo, son conscientes de la
importancia de las expresiones, asi como las costumbres y tradiciones en el fortalecimiento de la
promocion turistica del Balneario de Cerro Azul a nivel nacional e internacional.

El estudio identifica también que las relaciones publicas fortalecen la promocion turistica del distrito
de Cerro Azul, y de ello son conscientes las autoridades que fueron entrevistadas para la
investigacion; de tal manera, que detallaron que es importante tanto realizar actividades culturales
como participar en ellas para tener afluencia turistica. Autores como Valdez (2019) indican que las
relaciones publicas son un modo de promocion poco conocida y usada; no obstante, en los Gltimos 4
afios Cerro Azul ha demostrado mejoras de gran importancia por este aspecto.

Figura 4: Analisis de la repercusion del grupo social con respecto a la promocion turistica en el

Balneario de Cerro Azul.

Los pobladores son los que
impulsan nuestra cultura

I Fuerza de amar su tierra

I conocimiento sobre tradiciones
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Los pobladores del balneario interactian tanto social como culturalmente con los turistas, denotando
su sentido de pertenencia al grupo social al que pertenecen; esta practica ha permitido que el turista
que llega a Cerro Azul se interese no solo por las expresiones tangibles que posee sino por las
tradiciones y la idiosincrasia del lugar. De esta manera, se refleja la importancia de la identidad
cultural para la promocion turistica del sitio.

Las costumbres y tradiciones, asi como su participacion en ellas, son parte de la identidad cultural, y
al respecto Haro (2019) afirm6 que una costumbre es la repeticién de una actividad, conducta o
comportamiento que llevan a cabo de manera constante los miembros de una sociedad; esto se vio
reflejado en las entrevistas, puesto que los pobladores hicieron énfasis en las costumbres que poseen
ellos como la de cocinar, pescar, o de la devocion a un santo. Ser parte y aprender sobre las
costumbres y tradiciones de Cerro Azul fortalecen la identidad cultual que a su vez impulsa la
promocion turistica del distrito (Mendoza y Valencia, 2018).

Los pobladores del distrito de Cerro Azul han sido conscientes de la importancia de la identidad
cultural en la promocion turistica del distrito, y en los ultimos 4 afios han venido trabajando en este
aspecto, muchos de ellos durante las entrevistas manifestaron su conformidad con la gestion actual
del municipio del distrito que ha presentado avances favorables en cuanto a promocion, publicidad y
relaciones publicas.

Las actividades realizadas por el municipio mediante las redes sociales y los medios de comunicacién
han contribuido con la afluencia de turistas, demostrando que son los mejores aliados para lograr el
posicionamiento de Cerro Azul, como buen destino turistico tanto nacional como internacional; no

obstante, los entrevistados hacen énfasis en el cuidado del manejo de las redes sociales que
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representan al distrito, debido a que el cibernauta de esta época es muy sensible y el mal uso de estas

0 comentarios negativos perjudicarian lo avanzado.

Se debe resaltar, que en cuanto al sentirse identificados con las expresiones y manifestaciones tanto
tangibles como intangibles, los pobladores de Cerro Azul precisaron que la mejor forma de sentirse
identificados con expresiones tangibles es cuidandolas, ayudando en su preservacion y aprendiendo
sobre ellas, y la mejor manera de sentirse identificados con expresiones intangibles es siendo

participes de ellas; en este aspecto, resaltaron que el pueblo de Cerro Azul es un grupo social creyente

y fervoroso.
Figura 5: Andlisis de la promocion turistica en el Balneario de Cerro Azul.
PROMOCION
y. ’W
I Difundir lo nuestro I Llegar a un nivel mundial
q'b“ m %@%
# B %
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La gastronomia

Redes sociales

Los medios de comunicacion

Por altimo, los pobladores y la autoridad del distrito de Cerro Azul reafirmaron su compromiso con
la conservacion y el impulso de la identidad cultural para el fortalecimiento de la promocién turistica
del distrito, debido que es consiente que el posicionamiento del Balneario de Cerro Azul como un

destino turistico nacional como internacional ayudara al distrito a su desarrollo tanto social como

econdmico.
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Figura 6: Anélisis de la repercusion de las costumbres y tradiciones con respecto a la
promocion turistica en el Balneario de Cerro Azul.
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El sentimiento de pertenencia es una caracteristica notoria de la identidad cultural (Anheier, 2020);
del mismo modo, Huertas (2017) afirm6 que la pertenencia es una necesidad primordial de un
individuo, puesto que este necesita saber que es parte de algo. Los pobladores de Cerro Azul no son
indiferentes a ello; por el contrario, ellos se sienten identificados con sus expresiones culturales y
sus tradiciones; por tanto, buscan constantemente formar parte de las actividades que fortalezcan
su identidad.

El grupo social es pieza fundamental de la sociedad y es este quien ofrece caracteristicas que hacen
resaltar y conservar la identidad cultural de un pueblo (Sanchez et al., 2019). A su vez, Soaje resalt6
la forma en la que un grupo social comparte caracteristicas similares en sus integrantes y como un

nuevo integrante adopta estas caracteristicas y las hace propias (Soaje, 2018). Para la investigacion,
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se resalto este aspecto, debido a que el grupo social sera pieza fundamental para la promocion turistica

del Balneario de Cerro Azul, puesto que los pobladores son los portadores de los saberes de su pueblo.
Para la publicidad del distrito de Cerro Azul se utilizan las redes sociales como el Facebook y el
Instagram para dar a conocerse tanto a nivel nacional como internacional; Calderdn (2018) aseguro
que la publicidad intenta dar a conocer un servicio o producto, ddndoles una imagen para que sea
reconocida ante el pablico y que pueda verse diferentes a su competencia. Esto es lo que busca el
municipio de Cerro Azul, quien se encarga de la publicidad del distrito a través de las redes sociales,
donde se pudo obtener buenos resultados.

La promocion ayuda a difundir las bondades de un destino turistico a través del marketing, y al
respeto, Aguilar (2018) afirma que la promocion es un elemento integrador en el proceso de la
comunicacion integral de Marketing. Para el distrito de Cerro Azul, los medios de comunicacion
como las redes sociales y la television son importantes para promover la promocién turistica del
distrito, y al promocionar un destino turistico, logramos que este se posicione tanto nacional como

internacionalmente.

CONCLUSIONES.

En la investigacion se describié la importancia que tiene la identidad cultural en el fortalecimiento de
la promocion turistica del balneario de Cerro Azul, evidenciando que el poblador estd altamente
comprometido con su cultura, la conservacion y la difusion de estd. De la misma forma, los
pobladores dejaron notar que el desarrollo de la promocion turistica se debe incentivar a partir de que
el pueblo conozca y proteja sus manifestaciones culturales.

Se comprobé que la identidad cultural expresa su importancia en la promocién turistica, puesto que
el poseer conocimiento sobre su cultura permitira ser portadores de informacion correcta y atrayente

para el turista. Es también importante la ubicacion geogréafica y geopolitica del balneario cerca de
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Lima, accesible para el turista nacional e internacional, cercano de San Vicente de Cariete, capital de

la provincia, que esta en el valle del mismo nombre, proximo a otros atractivos turisticos, y la
ubicacion privilegiada en la Panamericana Sur, carretera que une a Per a nivel interno y externo.
En el estudio se interpretd, a partir de los informantes, que el grupo social tiene especial importancia
en el fortalecimiento de la promocion turistica del balneario de Cerro Azul, evidenciando que la
participacion e interés en actividades y expresiones culturales son importantes y necesarias, debido
que los pobladores se encargaran de dar a conocer el potencial que posee Cerro Azul. Es determinante,
que los residentes del distrito sean participativos, puesto que este es un distrito turistico, que ademas
de ser atrayente por la belleza de sus playas, lo es por la cultura y tradiciones que posee.

La importancia del sentimiento de pertenencia en el fortalecimiento de la promocion turistica del
balneario de Cerro Azul, se hall6 que la mejor manera de sentirse identificado con una expresion
tangible es cuidandola y ayudando en su conservacion para que las préximas generaciones también
puedan disfrutar de ellas. A su vez, la mejor forma de identificarse con expresiones culturales
intangibles es siendo participes de las festividades religiosas, la gastronomia y la musica.

En las costumbres y tradiciones en el fortalecimiento de la promocion turistica del balneario de Cerro
Azul se precisa que es importante tener conocimiento sobre las costumbres y tradiciones para poder
transmitirselo al visitante que llega a Cerro Azul, evitando que se pierdan las tradiciones
cerroazulefias desde la forma de preparar un charquican [plato tipico de la zona] como parte de su
gastronomia tradicional, hasta como hacer un pago al mar que los identifica en sus tradiciones, sus
danzas, y festividades civico, cultural y religioso, que le dan esa caracteristica Unica de la costa sur

de Lima.
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