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desempefio de las actividades investigativas de posgrado.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

PALABRAS CLAVES: gestion de la calidad, indicadores de desempefio, gestion integrada

de procesos.

TITLE: Strategy for improving postgraduate and research performance indicators in the

university.

AUTHORS:
1. Ing. Angela Martinez Miranda.

2. Dra. Ester Michelena Fernandez.

ABSTRACT: “Jos¢ Antonio Echeverria” Higher Technical Institute has a Management
System, which includes among its main processes: Professional Training, Research and
Postgraduate Courses, and University Extension. Three main facts show the need of
improving the functioning indicators of the Research and Postgraduate Courses, namely: the
distance between research potentialities and scientific results, due to organizational causes
inherent in the process itself; the failure in the compliment of the main objectives stated by
Science and Technological Innovation, because of a deficient functioning of the processes,
caused by the lack of coordinated interactions among different activities; and the non-
compliment of the Postgraduate Reference Model. The present paper aims at indicating the

main guidelines for achieving the improvement of the stated indicators.

KEY WORDS: quality management, functioning indicators, integrated processes

management.

INTRODUCCION.
El Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” (ISPJAE), es la Universidad
rectora de las Ciencias Técnicas en el pais y el mayor centro de estudios superiores de Cuba

en el campo de la tecnologia. Desde sus inicios ha tenido como objetivo principal conducir



los procesos de transformacion que requiere el desarrollo econdomico- social del pais y
estudiar las interrelaciones que se presentan entre los recursos que intervienen con el objetivo
de lograr el maximo rendimiento, eficiencia, eficacia y competitividad de cualquier
organizacion, optimizando sus procesos mediante la planificacion, organizacion, conduccion
y control; todo esto a través de la formacion de ingenieros preparados para trabajar en todos
los procesos y funciones que se corresponden con el campo de accion del ejercicio
profesional de cada carrera.

El Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” (ISPJAE), se ha planteado la
necesidad de tener implantado un Sistema de Gestion, que permita encausar a la organizacion
en la plena satisfaccion de los requisitos, necesidades y expectativas de los estudiantes y las
entidades a las que se le prestan servicios. El Sistema de Gestion se basa en los resultados del
proceso de planeacion estratégica y en las exigencias de los reglamentos, regulaciones y
normativas aplicables al Sistema de Educacién Superior en Cuba y a la practica mas actual en
la gestion universitaria.

Todo Sistema de Gestion debe disefiarse y tributar a las estrategias maestras que guian el
proceso de gestion en la organizacion dentro de un periodo medible de tiempo. De acuerdo a
lo anterior, es necesario disefiar los procesos de toda la organizacion, con el fin de organizar
el funcionamiento de éstos y con ello del sistema. Segin su funcion en el sistema, los
procesos se pueden clasificar en: estratégicos, claves y de apoyo. Todos ellos tributan al
alcance determinado del sistema.

Dentro del Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” se realizan tres
actividades claves: Formacion del Profesional, Investigaciones y Posgrado, y Extension
Universitaria conocidas también como procesos sustantivos, los cuales continuamente son

objeto de estudio debido a las pretensiones de mejora de los que alli radican. El presente



trabajo pretende definir las lineas de accion para la mejora de los indicadores de desempefio

de Investigacion y Posgrado en la Universidad.

DESARROLLO.

Dentro de Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”, la Facultad de Ingenieria
Industrial fue la pionera en trabajar en el disefio de un Sistema de Gestion de la Calidad
segun los requisitos de la familia de normas ISO 9000 para la gestion de la calidad. Fue
precisamente esta facultad quien culmin6 la etapa de disefio e implementd un Sistema de
Gestion de la Calidad sobre el cual hoy en dia aun trabaja, perfecciondndolo segin el
principio de mejora continua.

En el proceso de investigacion existe una brecha entre las potencialidades investigativas y los
resultados cientificos obtenidos, debido a causas organizativas inherentes al propio proceso.
En este sentido, en la Facultad de Ingenieria Industrial se disefid un modelo de Universidad
Productiva para mejorar el proceso de investigacion, integrando su potencial investigativo en
proyectos estructurados en comunidades de aprendizaje, garantizando el incremento tanto en
calidad como en cantidad de los resultados del proceso de investigacion (Podadera, 2009). De
esta forma quedan organizadas las comunidades de aprendizaje del capital humano de la
Universidad.

En el afio 2012, con el trabajo “Mejoramiento y aplicacion del modelo de gestion universidad
productiva de la Facultad de Ingenieria Industrial” se mejord y aplicé el modelo de gestion
universidad productiva para vincular todos los niveles de la piramide estructural de los
proyectos a las investigaciones que realiza esta facultad, obteniéndose el disefio mejorado del
modelo universidad productiva y constatando su efectividad para lograr incrementar los
indicadores de referencia de investigacion y posgrado de esta facultad (Santos, 2012).
Ademas, el incumplimiento de los objetivos fijados a la Facultad de Ingenieria Industrial por

Ciencia e Innovacion Tecnologica en el afio 2006, debido a deficiencias en el funcionamiento



de los procesos ocasionadas por la ausencia de interacciones coordinadas entre las actividades
condujeron a elaborar un modelo de comunicacién entre los procesos que propicie
interacciones coordinadas (Araneda, 2008). El modelo contribuye a mejorar el cumplimiento
de los objetivos de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica asignados a la Facultad de Ingenieria
Industrial.

En el afio 2009 se define por el Ministerio de Educacion Superior (MES) un conjunto de
indicadores para medir la actividad de posgrado dentro de las instituciones de Educacion
Superior. El propio modelo propone un determinado nivel de avance en el porciento de
cumplimiento definido de forma anual. De esta forma se evaluaba la actividad de posgrado
como un area de resultado clave, comparandose con los criterios de medida definidos por el
modelo de referencia (MR) para los afios 2009-2010 y 2010-2011. Para el analisis del
cumplimiento de los indicadores de ciencia y técnica se toma como base el Informe de
Ciencia y Técnica para el MES. De esta manera, en los ultimos afios, para la evaluacion de
las facultades del ISPJAE, se toman por separado las actividades de investigacion y posgrado,
lo que demuestra que el nivel de integracion alcanzado es insuficiente.

En la realizacion del ejercicio estratégico (2011-2012), el Consejo de Direccion Ampliado del
Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” aprobé como Areas de Resultados
Claves: Formacion, Investigacion-Posgrado, Extension Universitaria y Recursos Humanos,
considerando de esta forma la necesaria integracion entre los procesos sustantivos de
Investigacion y Posgrado. La Estrategia Maestra Gestion de la Educacion Superior tiene
como objetivo incrementar la calidad, eficiencia y racionalidad de la gestion en las entidades,
con mayor integracion de los procesos y de acuerdo con los planes y presupuesto aprobado,
resaltando también la necesidad de una creciente integracion entre los procesos antes

mencionados (Alonso, 2011).



En el Proyecto estratégico 2015, dentro de los indicadores definidos para el area de resultado
clave de investigacion y posgrado, se evalua como primer indicador el cumplimiento de los
indicadores del modelo de referencia de investigaciones y posgrado.

Investigaciones anteriores han mostrado la necesidad latente de realizar cambios en la
concepcion actual que se tiene del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Superior
Politécnico “José Antonio Echeverria” y especificamente de los procesos de Investigaciones
y Posgrado, a los cuales se le han hecho mejoras en cuanto a su disefio y funcionamiento.

El Modelo de Gestion NC ISO 9001:2008 define dentro de sus ocho principios de gestion de
la calidad, el principio “Enfoque de sistema para la gestion”, que expresa: “Identificar,
entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia
y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos” (ISO, 2008).

La planificacion de los proyectos y tareas de investigacion tiene una incidencia directa en las
actividades de posgrado, lo que evidencia que las interrelaciones entre estos dos procesos
deben funcionar adecuadamente, lo que tributa a sus resultados; es por ello que la integracion
de las actividades de Investigacion y Posgrado mejora los indicadores de desempefio de los
mismos. El procedimiento mostrado en la figura 1 estd formado por cinco etapas y pretende

dar cumplimiento a este objetivo.



Etapa 1: Actualizacion del ejercicio estratégico de la Cujae. <«------

Etapa 2: Actualizacién de los procesos y sus interrelaciones.

Etapa 3: Diaghostico de la gestiéon de las investigaciones y A
los programas de superacidén profesional en la Cujae. v H

Etapa 4: Integracion de los procesos de investigacion y
posgrado.

Etapa 5: Mejora continua. =00 ~------

Figura 1: Procedimiento para la mejora de los indicadores de desempeiio de los procesos
de Investigacion y Posgrado, a partir de la gestion integrada de los mismos.

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion se detalla el contenido y los resultados de aplicacion de cada una de las etapas
del procedimiento.

Etapa 1: Actualizacion del ejercicio estratégico del Instituto Superior Politécnico “José
Antonio Echeverria”.

En esta etapa se analizan la estrategia maestra principal y las estrategias maestras definidas en
el Instituto, en conjunto con las Areas de Resultados Claves. A partir de este andlisis se
redefinen la mision y vision del Instituto.

Para la confeccion del Proyecto Estratégico de Instituto Superior Politécnico “José Antonio
Echeverria”, institucion también conocida como CUJAE, fueron analizados los objetivos de
trabajo para el afio 2013 y hasta el 2016 del Ministerio de Educacion Superior, que
comprende su mision, vision, valores, estrategias maestras, areas de resultados claves (ARC),

y objetivos por ARC.



La actualizacion de la mision y la vision se muestra a continuacion:

MISION: El Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” es una
universidad heredera de la tradicion de mas de un siglo en la ensefianza de
ingenieria y arquitectura en Cuba, con un colectivo de trabajadores y estudiantes
revolucionarios, cuya mision es contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad
cubana mediante la formacion integral, continua y eficiente de profesionales de
excelencia comprometidos con su Patria Socialista, la actividad cientifico técnica
y la extension universitaria, con liderazgo nacional y prestigio internacional en el

campo de las Ciencias Técnicas.

VISION: El Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria” debera

convertirse en:

e Un baluarte de la Revolucion que participa de forma relevante en el desarrollo
de nuestra sociedad socialista, con profesores y graduados, integrales y de
excelencia, dentro de una comunidad universitaria comprometida.

e Un centro que fortalece su papel rector en las ciencias técnicas, con excelencia
en el desarrollo integrado de los procesos de gestion de la universidad y una
destacada contribucion al desarrollo econdomico, sociocultural y ambiental del
pais.

e Un modelo de universidad cientifica, tecnolégica, culta y humanista, de
excelencia en el ambito latinoamericano con reconocimiento internacional por
sus programas de formacion pertinentes y efectivos y por el impacto de sus

resultados cientifico técnicos para el desarrollo de la sociedad cubana.

Figura 2: Misién y vision del Instituto Superior Politécnico “José Antonio Echeverria”.

Fuente: (Consejo Universitario Ampliado, 2014).

Etapa 2: Actualizacion de los procesos determinados como necesarios para el Sistema de

Gestion de Procesos Institucionales, estableciendo secuencia e interrelaciones entre ellos.

Se corresponde con esta etapa la identificacion de los procesos de la organizacion, secuencia e
interacciones entre ellos, con las areas funcionales y con los elementos del entorno con lo que

se configura el mapa de procesos.



El mapa de procesos del Instituto fue elaborado por un equipo de trabajo del grupo o proyecto
de investigacion Modelo de Gestion Universitario basado en procesos. El disefio del mismo se
realizd como parte de las acciones desarrolladas en el proyecto estratégico de la CUJAE y fue
aprobado por el Consejo de Direccion y en las sesiones de Planeacion Estratégica 2014. Como
muestra la estructura del mapa de la figura 3, para la gestion del centro universitario, la
organizacion define tres procesos claves: Formacion del profesional, Extension universitaria e

Investigacion y Posgrado, siendo este ultimo nuestro objeto de estudio.
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Figura 3: Mapa de procesos de la CUJAE.
Fuente: Sistema de Gestion de la CUJAE.
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Etapa 3: Diagnéstico de la gestion de las investigaciones y los programas de superacion
profesional en el ISPJAE y factibilidad de la integracion entre los procesos de

Investigacion y Posgrado.

Esta etapa comprende las actividades siguientes:

1. Caracterizacion de los programas de posgrado y las lineas de investigacion asociadas
a dichos programas.

Se tiene como objetivo, en este momento, caracterizar cada uno de los programas de posgrado

con que cuentan las diferentes facultades de la CUJAE.

Para caracterizar los programas de posgrado de cada facultad se determind para cada
programa de maestria: departamento y/o centro de investigacion del cual forma parte, lineas
de investigacion que desarrolla y necesidades cientificas o de desarrollo del area del

conocimiento.

Los programas de investigacion de la CUJAE, que definen las principales lineas de
investigacion en la misma son: Ciencias de la Vida, Gestion Medio Ambiental, Tecnologia de
la Informacién y las Comunicaciones, Defensa, Energia Renovable y Desarrollo Sostenible, y

de manera transversal, se desarrolla el programa de Nanociencia y Nanotecnologia.

La tabla 1, que se muestra a continuacion, presenta la cantidad de programas de maestrias que
definen en sus lineas de investigacion temas relacionados con los programas de investigacion

de la CUJAE.
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Principales programas de investigacion = Cantidad de programas de

de la CUJAE. maestrias asociados a esas
lineas.
Ciencias de la vida. 7
Gestion Medio Ambiental. 15
Tecnologia de la Informacion y las 9
Comunicaciones.
Defensa. 2
Energia Renovable y Desarrollo Sostenible. 5
Nanociencia y Nanotecnologia. 2

Programas de maestria donde no se define el

programa.

Tabla 1: Programas de maestria asociados a los principales programas de investigacion
de la CUJAE.

Fuente: Elaboracion propia.

Se estudiaron un total de 29 programas de maestrias de la CUJAE, de los cuales el 33%,
tienen lineas de investigacion asociadas a la Gestion Medio Ambiental, los que representan el
mayor porcentaje. En segundo lugar, se encuentran los programas de maestrias cuyas lineas
de investigacion se vinculan con la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, con
un 20%. Cabe destacar que 5 de los programas analizados, no tienen definidas las lineas de

investigacion. En la figura 2.9 se evidencian mejor estos resultados.



= Ciencias de la vida

= Gestion medio ambiental

= TIC

= Defensa

= Energia renovable y desarrollo

sostenible

Nanociencia y nanotecnologia

No aparece definida en el programa

Figura 4: Lineas de investigacion de los programas de maestrias relacionadas con los
programas de investigacion de la CUJAE.

Fuente: Elaboracion propia.

2. Revision de la documentacion en busca de similitudes entre los procedimientos o pasos
para definir y documentar un Proyecto de Investigacion y un Programa de Posgrado.
Estudio de la documentacion.

El disefio de ambos procesos y su documentacion estan elaborados en correspondencia con los
requisitos definidos por la norma ISO 9001:2008, por lo tanto en la concepcion actual de estos
procesos, se atraviesan las etapas siguientes:

Relaciones con entidades.

Disefio y desarrollo.

Implementacion.

Satisfaccion de entidades.

A partir del andlisis de las regularidades de ambas actividades se logré la elaboracion de un
diagrama tUnico para la representacion del proceso de Investigacion-Posgrado, la cual se

muestra en la figura 5.
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Figura 5: Representacion del proceso investigacion-posgrado de la CUJAE.

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Analisis del cumplimiento del modelo de referencia para la investigacion y posgrado.

Para tener una idea clara del grado de cumplimiento de los indicadores del desempefio de los
procesos antes mencionados se realizo un andlisis al cumplimiento del Modelo de Referencia
de posgrado. En la figura 6 se muestra el comportamiento de algunos de los indicadores para

el periodo 2009-2013.

100 i
90
80
70
60 T P g
l—.
50
i L —
40 T A
30 e
20
10
0 P o E
60 % de doctores 70% de doctores Defensas Programas de Entrega tesis digital
tutoreando posgrado y biblioteca virtual
acreditados de personalizada

excelencia

2009 12010 © 2011 © 2012 @ 2013

Figura 6: Comportamiento por afio de los indicadores de posgrado de la CUJAE.

Fuente: Elaboracion propia.

Los incumplimientos mas significativos en el 2009 estan asociados al cumplimiento de las
defensas de doctorados previstas (58%) y los programas de posgrado acreditados de

excelencia (44%).
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En el 2010, los indicadores mas alejados del valor a alcanzar son los relacionados con la
cantidad de no doctores con tema inscrito (22%) y vuelve a destacarse negativamente los
incumplimientos en las defensas planificadas (29%), y por ultimo, solamente se efectuo el
15% de las inscripciones, las cuales para esta fecha ya debian haber estado al 70% del

alcance.

Para el afio 2011, el incumplimiento en las defensas programadas (27%) y la acreditacion de

excelencia de los programas de posgrado (16%), son los indicadores mas alejados de su meta.

En el afio 2012, los indicadores analizados también arrojan valores muy por debajo de lo
definido por el modelo de referencia. Los casos mas criticos son el potencial inscrito (25%),
cuya meta definida es del 80% y en segundo lugar los doctores con mas de 5 afios tutorando,
el cual no alcanza ni siquiera el 50% del valor de referencia. Este Giltimo indicador es ademas
el de mayor brecha hasta el valor deseado en el afio 2013, manteniendo un comportamiento

significativamente por debajo de su meta (50%).

En el afio 2013, es necesario destacar la mejoria del potencial inscrito, con un ascenso al 53%,

duplicandose respecto al afio anterior.

Para el andlisis del cumplimiento de los indicadores de ciencia y técnica se toma como base el
Informe de Ciencia y Técnica para el MES, donde se describe el comportamiento de los

indicadores en el periodo 2009-2013 (Llanes, 2013).

La figura 7 resume el comportamiento de las publicaciones en el periodo.
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Figura 7: Comportamiento de los indicadores de ciencia y técnica de la CUJAE.

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las publicaciones de libros y capitulos de libros se aprecia un ascenso favorable,
destacandose que el indicador avanza en todos los afos analizados, duplicandose en el afio
2013 su valor respecto al inicio del periodo. Comportamiento contrario se observa en las
publicaciones de monografias, donde se aprecia una disminucion en un 16% entre los afos
2009-2012; sin embargo, tuvo un ascenso en un 8% para el Gltimo afio.

La publicacion de articulos en BD G1 y G2 avanza notablemente durante todo el periodo
analizado con los mayores niveles de incremento en los afios 2011 y 2012. Los articulos en la
WoS solo retroceden en el periodo 2011-2012, avanzando en los restantes afos.

Los articulos en BD G3 y G4, aumentan en un 50% en el periodo 2009-2011; sin embargo,
retroceden en los afios 2012 y 2013 por debajo, incluso, del primer afio evaluado.

El analisis del cumplimiento de los indicadores revela incumplimientos significativos que

ponen en riesgo las metas definidas a alcanzar por la universidad en el modelo de referencia.
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4. Cuantificacion de la falta de integracién entre los procesos de Investigacion y
Posgrado teniendo en cuenta el funcionamiento de las interrelaciones pertinentes.

Esta evaluacion se realiza teniendo en cuenta que cada tesis de maestria, doctorado o trabajo
de diploma responda o tribute a un programa de investigacion de la CUJAE.

Entre los afios 2013 y 2014 hay un descenso notable en cuanto a la vinculacién de los
doctorados con proyectos investigativos, exceptuando la Facultad de Ingenieria Informatica,
que muestra un ascenso del 13% al 81% de doctorados vinculados a proyectos de
investigacion.

La situacién es mas alarmante aun en las maestrias donde en el 2014, ademas de disminuir
respecto al 2013 la vinculacion de los temas de maestria con proyectos de investigacion en
seis de las facultades, se tienen valores por debajo del 10%, exceptuando Ingenieria Mecanica
con un 29%, lo cual tampoco es una cifra para conformarnos.

Para el caso de los trabajos de diploma, aunque aumentan hasta duplicar su valor en el afio
2013 respecto al 2010, lo que demuestra una mayor contribuciéon y vinculaciéon con los
proyectos de investigacion, se encuentran por debajo del valor de referencia del modelo en
todos los afnos analizados, siendo el mas critico el 2010, donde se encontraba casi al 20% de

Su meta.

5. Revision de los informes de acreditacion de los programas de maestria y doctorado
del instituto.

Esta revision se realizd a los informes de acreditacion de los programas de maestria y
doctorado de los ultimos 10 afios con el objetivo de detectar como la falta de integracion entre
los procesos de investigacion y posgrado ocasiona o influye en las deficiencias detectadas

durante el proceso de acreditacion de los programas de maestria y posgrado del instituto.
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Se revisaron un total de 23 informes de acreditacion a los programas de maestria y doctorado.,
detectandose seis deficiencias relacionadas con la falta de integracion. La figura 8 muestra la

cantidad de revisiones que detectan cada una de las deficiencias de integracion encontradas.

Premios nacionales e
internacionales, reconocimientos, patentes y software por

debajo de los niveles establecidos j

No vinculacion de proyectos de investigacidon a programas

Reconocimiento en eventos ciéntificos no acorde conlos — |
resultados 2
Problemas con la tutoria 2
Incumplimiento de las defensas planificadas 2
No se relacionan con la integracidn | 9
Insuficiente nimero de publicaciones | 9

Figura 8: Cantidad de deficiencias detectadas durante la revision a los informes de
acreditacion.

Fuente: Elaboracion propia.

De los 23 informes revisados, 14 presentan deficiencias debido a la falta de integracion entre
los procesos de Investigacion y posgrado, lo que constituye el 61% de los programas
revisados. De aquellos programas que presentan deficiencias relacionadas con la integracion,
el 64% evidencia problemas con las publicaciones.

Estos datos muestran la necesidad imperiosa de busqueda de campos de integracion entre las
actividades investigativas y los programas de posgrado del Instituto, que permitan optimizar

recursos y elevar los indicadores de desempefio de los procesos de Investigacion y Posgrado.



19

Etapa 4: Integracion de los procesos de Posgrado e Investigacion.
En esta etapa se tiene como objetivo la biisqueda de campos de integracion entre los procesos

de investigaciones y posgrado. Esta etapa comprende las actividades siguientes:

Redisefio de la estructura integrada del proceso de Investigacion y Posgrado.
Para dar cumplimiento a esta tarea se desarrollaron una serie de actividades, las cuales se

muestran en la figura 9.

Paso 1: Representacién y descripcién de la estructura
integrada del proceso de investigacion y posgrado.

|

Paso 2: Cambios en la documentacién.

|

Paso 3: Rediseno del proceso de investigacion y posgrado.

l

Paso 4: Analisis de los resultados de integracion.

Figura 9: Secuencia de actividades para el redisefio de la estructura integrada de
los procesos de Investigacion y Posgrado.

Fuente: Elaboracion propia.

Paso 1: Representacion y descripcion de la estructura integrada del proceso de Investigacion
vy Posgrado.

Se representa la estructura y se describen las actividades que conforman el proceso de
Investigacion y Posgrado integradas. En €l aparece la union de las actividades que estaban en
las cinco fichas de procesos, manteniendo todas aquellas actividades que son comunes para
los dos procesos y la omision o inclusion de actividades para formar un proceso de

Investigacion y Posgrado integrado.
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Paso 2: Cambios en la documentacion.

Se disefian documentos integrados, o sea, la actualizacién de documentos propuestos (ficha de
proceso, formatos e instrucciones) que tributan al sistema de gestion del proceso. Lo que
realmente se va a hacer es modificar, insertar o eliminar las fichas de procesos, instrucciones,
formatos, leyes y reglamentos en cada etapa del proceso en correspondencia con los
resultados del analisis del capitulo anterior.

Paso 3: Rediserio del proceso de Investigacion y Posgrado.

Se realiza una comparacion del como era el proceso antes del redisefio y el como quedd
después de la unificacion de los cuatros procesos, en cuanto a la reestructuracion de las
actividades y las cantidades de documentos.

Paso 4: Andlisis de los resultados de integracion.

Se realiza el analisis de los resultados con el fin de determinar qué mejoras se obtienen y las
ventajas que trae la integracion de los procesos.

Lo que se obtuvo con la integracion de los proceso es la generalizacion del proceso,
simplificando el funcionamiento del mismo mediante la eliminacién de las actividades
repetitivas e insercion de las que comprende ambas actividades, digase, investigacion y
posgrado, permitiendo ahorrar el tiempo y gestionar el proceso de manera eficiente.

La codificacion y recodificacion de las documentaciones (ficha de proceso, instrucciones y
formatos) permite visualizar y determinar mejor el proceso de investigacion y posgrado
dentro del mapa del proceso, evitando la confusion con otros procesos.

Con la integracion de los procesos se consigue incluir todos los pasos de las diferentes etapas
del proceso, pues las actividades insertadas o modificadas son imprescindibles para su gestion
(en ambos casos, investigacion y posgrado), permitiendo elevar el desempefio del proceso,

incrementando el cumplimiento de las metas para los indicadores de desempefio del mismo.
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La planificacion de las actividades de los programas de pregrado-maestria-doctorado
dentro de la Maestria en Calidad Total de la Facultad de Ingenieria Industrial.

Para establecer una correcta vinculacion de las tesis de maestria y doctorado con las lineas de
investigacion de la CUJAE, se debe trabajar con la estructura de piramide de investigacion
disefiada en la Facultad de Ingeniaria Industrial, para asi garantizar resultados cientificos
acorde con lo establecido por el modelo de referencia de la actividad investigativa, la cual
contribuye a planificar la practica pre-profesional de los estudiantes de 2do afio, el proyecto
integrador y la practica laboral de los de 3ro, la practica pre-profesional de 4to afio y el
trabajo de diploma de 5to afio, de forma tal que tributen al tema de investigacion de un
maestrante y éste, a su vez, tribute a la investigacion de un aspirante a Doctor en Ciencias, los
cuales pertenecen a un grupo de investigacion.

A partir del trabajo con la pirdmide, también se permite planificar las tutorias, por ejemplo,
un maestrante tiene a su cargo, por lo general, estudiantes de segundo afio que le aporta el
estudio bibliografico a su tesis; estudiantes de tercer afio que realizan estudios de tiempo y
métodos de trabajo referente a su tema de investigacion; estudiantes de cuarto afio que
realizan el estudio de las diferentes disciplinas también tributando a su tesis; pero a su vez el
maestrante es guiado por un profesor de categoria mayor, en muchos casos un aspirante a
Doctor en Ciencias.

Todos los niveles de la piramide quedan de esta forma vinculados e integrados a la actividad
investigativa. El trabajo con la misma mejoraria la vinculacion de los trabajos de maestria y
doctorado con las lineas de investigacion de la CUJAE, garantizando un incremento de la
produccion cientifica con resultados de mayor calidad, viéndose asi la necesidad de mejora

del trabajo con la piramide.
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Propuesta de planificacion para la vinculacion de las actividades investigativas de pregrado
de la Facultad de Ingenieria Industrial y el programa de posgrado de la Maestria en Calidad
Total.

Para realizar la planificacion de los Proyectos de Maestria con las actividades de Pregrado se
necesitan: el promedio de la matricula de los estudiantes comprendidos desde 3ro a 5Sto afio, la
cantidad de horas de las asignaturas aprobadas por el plan de estudio de la Facultad, la
cantidad promedio de Maestrantes de las cuatro ultimas ediciones de la Maestria de Calidad
Total comprendidas en el periodo 2009 al 2012, y la cantidad de horas empleadas para cada
asignaturas de la Maestria de Calidad Total.

Se analizan los estudiantes de 3ro a 5to afio, pues los estudiantes de 3er y 4to afio trabajan en
Proyectos Integradores, donde sus investigaciones también deben tributar a proyectos de
maestria, al igual que los diplomantes con sus trabajos de tesis, mostrandose en la siguiente

figura la secuencia a seguir de los proyectos.

Pregrado Posgrado

Demostrar problema
Cientifico.

Proyecto integrador 1. Tercer afio Proyecto integrador 1

Fundamentos tedricos y
parte de diagnostico

Solucian con cierto nivel

Proyecto integrador 2. Cuarto afio Proyecto integrador 2 . y
de implementacion.

Diagnostico

Tesis de maestria

Trabajo de diploma Propuesta de solucion

Figura 10: Secuencia e Integracion de las actividades investigativas de pregrado y
posgrado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta el potencial de investigadores disponible de la facultad; es decir, el
promedio de estudiantes y maestrantes, y el cronograma de las actividades a ejecutar en cada
aflo docente, se pasa a la planificacion de los proyectos de maestrias con las actividades de

pregrado mediante el Microsoft Projetc, la cual se muestra en la figura 11.

Aspectos que se mejoran con la planificacion propuesta:

e Se logra que cada maestrante tenga asignado al menos un estudiante para la realizacion de
su trabajo de diploma de forma tal que tribute a la investigacion de su tesis de maestria.

e Uno de los aspectos mas positivos es el logro de la continuidad de la investigacion que
lleva cabo el estudiante desde su tercer afio de estudio, hasta la defensa de su tesis.
Trabajaria dos afos y medio en un tema de investigacion, que a la vez tribute a una tesis
de maestria de Calidad Total.

e Se logra la necesaria integracion de las actividades investigativas de pregrado con el
proyecto de maestria, lo cual contribuye a la mejora de los indicadores de desempeiio del

modelo de referencia de posgrado.

Procedimiento para la asignacion de los colectivos de estudiantes del Proyecto
Integrador I a los diferentes programas de maestria de la Facultad de Ingenieria
Industrial.

Tomandose como base las deficiencias detectadas en la distribucion actual de los estudiantes
en sus Proyectos Integradores a los programas de posgrado de la Facultad de Ingenieria
Industrial, se hace necesaria la definiciéon de un procedimiento para la planificacion de la
asignacion de los alumnos teniendo en cuenta la continuidad de las investigaciones que los

mismos realizan y su contribucion a las lineas de investigacion de los trabajos de maestria.
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En la documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Facultad de Ingenieria
Industrial, especificamente en los procesos de Pregrado y Posgrado, se hace referencia a la
asignacion de estudiantes en sus proyectos integradores a los diferentes programas de
posgrado. No obstante, no se definen los pasos o actividades necesarias para la planificacion y

la realizacion de dicha asignacion.

En la figura 12 aparece un esquema representativo del procedimiento descrito anteriomente.
El procedimiento para la asignacion de los colectivos de estudiantes del Proyecto Integrador I
a los diferentes programas de maestria de la Facultad de Ingenieria Industrial propuesto, sera
utilizada como una instrucciéon de trabajo dentro de la documentacion del proceso de
Posgrado del SG de la Facultad de Ingenieria Industrial. Se agrega una actividad dentro de la
FP-07-08, la planificacion de la asignacion de los estudiantes a cada programa de maestria

como una nueva actividad que se realizara segtn lo descrito en la instruccion I-07-08-05.

Dentro del proceso de Investigacion-Posgrado en la etapa de disefio y desarrollo se sugiere
incluir una actividad mas a ejecutar dentro de la actividad Planificacion del Proyecto /
Programa, la planificacion de la asignacion de los estudiantes mediante la instruccion 1-07-08-

05, quedando asi completada esta etapa del disefio y desarrollo.

A continuacion se presentan las figuras 11y 12.
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Figura 11: Propuesta de Planificacion del Proyecto de Maestria con las actividades de Pregrado. Fuente: elaboracion propia.
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Actividad 1: Registro de la matricula existente de los alumnos para su asighacién segtin
la cantidad de ediciones de programas de maestria a iniciar.

Responsable: Vicedecano docente y vicedecano de investigacion y posgrado.

Formato: Modelo de Informacidon de la cantidad de Estudiantes disponibles para la

investigacién.

Actividad 2: Solicitud de estudiantes para los grupos de investigacion.
Responsable: Jefe de grupo de investigacion.
Formato: Modelo de Solicitud de Estudiantes al Jefe de Grupo de Investigacion.

Actividad 3: Planificacion de los estudiantes para los proyectos de investigacion.

Responsable: Coordinador de la maestria.
Formato: Modelo de solicitud de estudiantes por el coordinador de la maestria.

|

Actividad 4: Solicitud de estudiantes para los proyectos de maestria.
Responsable: Maestrantes.
Formato: Ficha de Solicitud de Estudiantes.

Figura 12: Diagrama del procedimiento para la Asignacion de Estudiantes.

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 5: Mejora continua al sistema de gestion orientado a la calidad y a la integracion
de los procesos, para que garanticen los resultados de impacto y evaluaciones externas
positivas.

Se debe evaluar sistematicamente los indicadores de desempeiio de los procesos, de manera
que se pueda analizar el comportamiento de los mismos realizando comparaciones con
valores obtenidos en periodos anteriores y analizar las posibles causas que provocan
desviaciones.

La eficacia del sistema de gestion debe ser mejorada continuamente, lo que se logra a través
de los resultados de las auditorias, los partes de no conformidad, los planes de acciones
correctivas y preventivas, el programa de mejora y la evaluacion de los indicadores de

desempefio.
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Los indicadores que se evaluan en el modelo de referencia se corresponden con los del ARC,
los que a su vez son los de los procesos. Dentro del ARC Investigacion y Posgrado se define
como primer indicador el cumplimiento de los indicadores del modelo de referencia de
investigaciones y posgrado.

De manera general, avanzan un total de doce de los indicadores estudiados, los que unido a
los seis indicadores que se mantienen representan el 75% de los analizados. Retroceden solo
cinco indicadores, la cuarta parte del total.

Se propone para mejorar el nivel de integracion entre investigacion-posgrado el trabajo con
nuevos indicadores tales como:

o Articulos cientificos por programa de maestria.

e Articulos cientificos por integrante del claustro del programa de maestria.

o Articulos cientificos por estudiante del programa de maestria con su tutor.

CONCLUSIONES.

El procedimiento propuesto comprende las etapas necesarias para la mejora de los indicadores
de desempefio de los procesos de Investigacion y Posgrado a partir de la gestion integrada de
los mismos. Al desarrollarse todas las actividades, que se incluyen en el presente
procedimiento, se garantiza la mejora continua del Sistema de Gestion del Instituto Superior
Politécnico “José Antonio Echeverria”, y mediante su aplicacion:

1. Se disefi6 y aplico el procedimiento para la integracion de los procesos de investigacion y

posgrado.
2. Se redisefid un proceso integrado de investigacion y posgrado, logrando mejoras en la

documentacién que lo soporta.
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. Se efectuaron mejoras en los documentos vinculados directamente a los cambios que se

realizaron en el proceso entre los que se encuentra la recodificacion de los documentos,
incorporacion y/o eliminacion de formatos, y modificacion de instrucciones para lograr el
perfeccionamiento y la eficiencia de la gestion del proceso objeto de estudio.

Con la planificaciéon propuesta se logra la necesaria integracion de las actividades
investigativas de pregrado con el proyecto de maestria, lo cual contribuye a la mejora de

los indicadores de desempefio del modelo de referencia.

. Después de implementado el procedimiento disefiado se observan avances significativos en

el comportamiento del 75% de los indicadores del proceso de investigacion y posgrado.

El procedimiento puede ser utilizado en otras organizaciones que pretendan gestionar sus

procesos mediante un Sistema de Gestion de la Calidad, y constituye una primera version,

sujeta a modificaciones y posteriores adaptaciones, dependiendo del funcionamiento propio

de la organizacion donde se aplique.
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