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RESUMEN: La responsabilidad social empresarial (RSE) demanda la consolidacién de la ideologia
institucional donde primen valores éticos y responsables en todos sus enfoques, lo cual pocos
establecimientos de alimentacion y alojamiento mantienen; es por ello, que la investigacion
determind las necesidades vinculadas con la gestion de la RSE; para ello, se utilizo el disefio de la
investigacion cuali-cuantitativa con métodos descriptivo, de campo y documental de corte trasversal,
cuya poblacion fueron 31 empresas de alimentacion y 44 de alojamiento ubicadas en el caso urbano
de la ciudad de Guaranda. Con base en los resultados, se disefid el modelo de gestion de RSE
conforme a cuatro componentes principales: identidad, enfoque, operacion y monitoreo, mismos que
se vinculan a un sistema de valor y politica interna conforme a &mbitos de calidad y sostenibilidad,

que marca la actuacion de los clientes internos y externos de manera articulada.
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ABSTRACT: Corporate social responsibility (CSR) demands the consolidation of the institutional
ideology where ethical and responsible values prevail in all its approaches, which few food and
lodging establishments maintain; It is for this reason that the research determined the needs related
to the management of CSR; For this, the qualitative-quantitative research design was used with
descriptive, field and cross-sectional documentary methods, whose population was 31 food
companies and 44 accommodation located in the urban case of the city of Guaranda. Based on the
results, the CSR management model was designed according to four main components: identity,
approach, operation and monitoring, which are linked to a value system and internal policy according
to areas of quality and sustainability, which marks the performance of internal and external

customers in an articulated manner.
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INTRODUCCION.

La concepcion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) por parte de los empresarios, toma un
rol fundamental en la gestion de sus procesos, mismos que orientan sus funciones conforme a la
planeacion de objetivos, politicas y estrategias al desarrollo social. Si bien, para Ormaza, et al. (2020)
su practica es voluntaria, Nolivos (2018) sugiere, que cada vez mas son las empresas que se suman

a este compromiso como una ventaja competitiva, que permite promover en las organizaciones la
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aplicacién de programas o planes de accion que encaminen al desarrollo sostenible de los recursos

economico, social, ambiental, como una dinamica responsable y cooperativa de todos los actores
que lo conforman (directivos, talento humano, comunidad, consumidores o turistas), cuya vision
promueva la calidad, el respeto, el compromiso, el liderazgo y la participacion activa en el cambio.
Vazquez y Gonzales (2019) resalta, que la implementacion de un sistema de responsabilidad social
empresarial se vuelve una tarea jerarquica en donde él o la encargado/a del establecimiento debe
entender de manera clara y precisa la conceptualizacion del modelo a ejecutar, en el que segin Ruiz
et al. (2020), poder trasladar ese conocimiento a sus colaboradores y empoderarlos con la misma
vision o perspectiva del accionar responsable y humano, para asi poder alcanzar la sostenibilidad.

La finalidad de crear un modelo de gestion RSE reside en proporcionar una guia de los aspectos
basicos que debe considerar para alcanzar el impulso de la préctica social, y al mismo tiempo,
contribuir al mejoramiento de la calidad del servicio turistico e imagen de las empresas de
alojamiento en el canton Guaranda, por medio de la implementacidn de estrategias y acciones que
incorporen principios de transparencia, comportamiento ético, y responsabilidad social empresarial,
que generen impactos positivos en el entorno, dando como resultado, a través de sus acciones, un

enfoque balanceado con respecto a la sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

DESARROLLO.

Para lograr implementar un modelo de responsabilidad social exitoso, Sanchez, et al. (2018)
consideran fundamental planificar un proceso metddico que involucre la participacion proactiva de
todas las areas que conforma la empresa; también se requiere entender, que como todo proceso, al
inicio generara un cambio en la modalidad de trabajo; por lo tanto, Garcia, et al. (2021) destaca en
esta primera etapa, el liderazgo y actuacion de los altos directivos como un factor esencial para

transmitir confianza y seguridad a todo el personal que labora en la organizacion.
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Es conveniente mencionar, que el desarrollo del modelo de responsabilidad social empresarial parte

de objetivos y premisas basicas que se deben considerar con el propdsito de facilitar su

implementacion, los cuales se describen a través de la tabla 1.

Tabla 1. Objetivo y premisas basicas del modelo de Responsabilidad Social Empresarial.

Obijetivo del modelo

Fomentar una relacion proactiva entre la empresa y la comunidad, velando
por los intereses de cada actor de manera responsable para promover la
equidad y sostenibilidad de los recursos, a fin de, contribuir positivamente
con la sociedad, para de esta manera, conseguir una percepcion significativa
que incremente la reputacion de la empresa de manera confiable.

Premisas del modelo

Promover la participacion del personal que labora en la empresa, asi como
también, el compromiso a nivel gerencial de vincular las buenas practicas
con el desarrollo de las funciones de todos los mandos en la organizacion, a
fin de conseguir idoneidad en la implementacién y ejecucion del modelo
RSE.

Fomentar una cultura organizativa que promueva el trabajo en equipo.
Coadyuvar de manera integral, acciones estratégicas que permitan vincular
sisteméaticamente los procesos operacionales, tacticos y de evaluacion y
control.

El modelo de responsabilidad social empresarial debe adaptarse a la
necesidad y objetivos de cada uno de los establecimientos de alimentacién y
alojamiento inicialmente en la ciudad de Guaranda.

Es importante contar con profesionales en el area turistica, gastronémica y
de alojamiento, cuyos conocimientos permitan establecer herramientas de
gestion para la implementacion, ejecucion y control del modelo.

Fuente: Torres (2015).

La creacién de un modelo de gestion de responsabilidad social para las empresas turisticas de

alimentacion y alojamiento de la ciudad de Guaranda, incorpora la préctica de valores institucionales

y politicas internas que permitan proporcionar directrices de comportamiento y actuacion

organizacional; ademas de perfilar una planeacion interna que involucra componentes de identidad,

enfoque, operacion y monitoreo de los procesos operativos. Asimismo, en ella se establecen dos

pilares que fundan la actuacion de la empresa conforme a la calidad y sostenibilidad conexos con las

necesidades de los actores internos y externos que se relacionan con la empresa, mismos que se

describen en la siguiente figura #1.
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Figura 1. Estructura del modelo de gestion RSE para alojamiento turistico.
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Fuente: Elaboracién propia, adaptado del modelo de las PYMES turisticas Romero, Tejeida, y
Badillo (2018).

El planteamiento de estos componentes focaliza una idea general de como organizar el trabajo y las
actividades empresariales acorde a una planeacion sistematica. El rol que deben desempefar los
actores corporativos se relaciona con los objetivos que deseen alcanzar en su administracion;
ademas, el proceso de la responsabilidad social se sujeta a criterios propios de los gerentes de
alojamiento turistico de estudio, debido a que cada una de estas empresas cuentan con una gestion
interna totalmente diferente a la otra.

De acuerdo con Andrade (2021), es fundamental definir, en primera instancia, el proposito de la

organizacion con la finalidad de proyectar a su equipo de trabajo una visién conjunta de las
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actividades que deben realizar en el marco de la responsabilidad social y la buena practica de la

actividad turistica mediante una gestion clara orientada a alcanzar los objetivos empresariales.
Bom-Camargo (2021) considera, que la planeacion de actividades, procesos o estrategias permiten
crear un modelo de accion que sirva como apoyo para la operatividad de la gestion empresarial,
donde Rugamay Torufio (2021) consideran, que parte de los procesos metddicos mas importantes
es la comunicacion; es decir, transferencia de informacion desde la alta gerencia del establecimiento
hasta cada personal que labora en ella, con el proposito de lograr un mejor entendimiento de las
acciones que deben ejecutarse consecutivamente.

Véliz y Zaldumbide (2021) hacen hincapié en el desarrollo de un modelo de responsabilidad social
que fomente buenas practicas en beneficio del entorno social a traves de la participacién activa para
alcanzar la sostenibilidad social, econémica y ambiental; por consiguiente, Palacio (2020) destaca
como primer punto, sefialar el publico objetivo al cual va dirigido el modelo de gestion RSE, mismo
que de acuerdo con el estudio, se compone por dos grupos meta: 1) clientes internos de los
establecimientos; es decir, que son todos los directivos, accionistas o trabajadores, mismos que son
influenciados por los valores y la politica interna de cada empresa en funcién a sus objetivos a fin
de gestionar adecuadamente los procesos o actividades del establecimiento, y 2) actores externos
como proveedores, clientes turistas y comunidad, los cuales pueden influir directa o indirectamente
en el desarrollo de una empresa. Estos actores son importantes para lograr el impulso del turismo en
el territorio y el desarrollo de buenas practicas sociales por parte de los corporativos a través de
acciones de compromiso por garantizar un equilibrio sociotécnico para el bienestar local.

Genhidro (2016) considera necesario el establecimiento de pautas o principios que perfilen la
conducta y comportamiento del talento humano en la organizacion, razon por la cual, se plantean las
siguientes directrices generales que los establecimientos pueden adoptar en su organizacion, tales

como:
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a) Cumplir con la legislacion vigente del pais, ademas de cumplir también con la normativa del ente

que regula la actividad; en este caso, cumplir con el reglamento turistico que tiene a cargo el
Ministerio de Turismo ecuatoriano (MINTUR) u otros organismos publicos que tenga relacion
con el desarrollo de la actividad, tales como la Direccién de Turismo (DITUR).

b) Promover la aplicacion de los principios como: justicia, ética, derechos humanos, equidad,
transparencia y compromiso social en las practicas, procesos o actividades que desarrolle la
empresa, cumpliendo con los estandares de calidad.

c) Disefiar, promover y monitorear el cumplimiento de las directrices del codigo de éticay conductas
estipuladas por la empresa, para fomentar un sano y responsable comportamiento de los
colaboradores.

d) Poner en conocimiento, a todo el personal que labora en la empresa, los principios o politicas
internas a fin de direccionar el actuar de los colaboradores, ademas de establecer orden y
transparencia.

e) Inducir la comunicacion efectiva, a fin de mantener un didlogo que alinee las expectativas
comunes con todas las areas departamentales de la empresa.

f) Proporcionar instrumentos de gestion con la finalidad de alcanzar la excelencia en el desarrollo
de los procesos empresariales, de forma que se impulse el uso sostenible de los recursos y se
promueva la minimizacién de los impactos negativos de las actividades de la empresa.

g) Contribuir con la aplicacion de proyectos, programas o planes de accion hacia dentro y fuera de
la empresa, al desarrollo sostenible en lo econdémico, social y ambiental.

h) Realizar informes periddicos con informacion relevante y confiable sobre las actividades y los

resultados obtenidos por la empresa en sus aspectos técnicos, sociales y medio ambientales.
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i) Apoyar la conservacion del patrimonio cultural y natural a través de actividades o procesos

especificos, que promuevan la valoracion y conservacion por medio del respeto de las creencias,
saberes o0 expresiones de las comunidades con las que se relaciona el sector.

J) Asegurar el cumplimiento de los derechos humanos y laborales establecidos en la constitucion de
la nacion, respetando los derechos de asociacion.

k) Cumplir con los protocolos de bioseguridad a fin de respetar la integridad fisica, mental y salud
de cada individuo.

I) Generar espacios de formacidn y educacion de los trabajadores con el fin de contribuir con las
necesidades de autorrealizacion, mediante el establecimiento de capacitaciones conforme al area
de trabajo en las que se desenvuelven, buscando el desarrollo de capacidades personales como el
liderazgo y la multiculturalidad.

m) Garantizar la existencia de un espacio de trabajo seguro y saludable que promueva el bienestar
fisico y mental de todos los trabajadores.

De acuerdo con Goémez y Martinez (2016), la ética se considera como un eje transversal en la

construccién de excelentes relaciones laborales en el plano organizacional, por tanto, se considera

la préctica de la honestidad, justicia, transparencia, libertad, disciplina, trabajo en equipo, respeto,
puntualidad y responsabilidad en la actuacién proactiva del talento humano en el plano
organizacional.

Si bien el modelo considera necesario el establecimiento de principios y valores que promuevan una

mejor actuacion de los colaboradores, Vargas, Merchan y Uribe (2018), a través de los principios de

Melbourne mencionan la importancia de disefiar un modelo de RSE con criterios que conlleven una

gestion sostenible conforme a los enfoques econdémicos, sociales y ambientales; es asi, que se

establece la estructuracion de criterios generales que permitan alcanzar la sostenibilidad, tales como:
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Idear una vision a largo plazo sobre los alcances que la empresa pueda desarrollar a fin de catalizar

efectos positivos consigo misma 'y en su entorno.

Garantizar la seguridad econémica y social, respetando los derechos personales a fin de
proporcionar confianza, dignidad y bienestar personal

Promover la conservacién y valoracion de los recursos naturales y culturales; de tal manera, que
garantice la sostenibilidad de los mismos para las futuras generaciones.

Promover la participacion colectiva y de las comunidades para reducir su huella ecoldgica
mediante la practica de buenas acciones que contribuyan positivamente en el entorno.

Planear modelos sostenibles que permitan desarrollar acciones estratégicas adaptables a los
enfoques sociales, econdmicos y ambientales del entorno a fin de crear ciudades sanas y
sostenibles.

Integrar acciones estratégicas de gestion y planificacion tipificados conforme a los valores
culturales y las realidades del entorno a fin de mejorar la calidad de vida de la comunidad.
Promover una cultura socialmente responsable con el entorno, mediante una participacion activa
con la comunidad, que involucren la salvaguarda y sostenibilidad de los recursos.

Establecer sistemas cooperativos con organismos publicos, privados y hasta la misma comunidad
en la practica responsable de tecnologias y recursos que requieran para el desarrollo de sus
actividades.

Garantizar oportunidades y el continuo mejoramiento del entorno mediante una eficiente gestion.

No cabe duda, que conforme a la perspectiva empresarial, la sostenibilidad encamina la realizacion

de procesos a la optimizacién de los recursos con el objeto de promover la rentabilidad en el negocio,

y que ademas, fomente la creacion de oportunidades que mejore la calidad de vida de las personas,

asi como también, permita direccionar acciones que resguarden y garanticen la proteccién del medio

ambiente generando un valor compartido con todos los actores que giran a su alrededor.
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Por otra parte, Murcia (2020) articula también la calidad como un componente transcendente en las

actividades operativas de la empresa conforme a la gestion de RSE; por tal motivo, Oruna, et al.

(2021) plantean criterios generales de actuacion como referencia a la planeacion y consecucion de

la calidad en las empresas, las cuales se detallan a continuacion:

e EIl compromiso de la direccion por mantener un liderazgo democratico capaz de promover la
participacion de las personas en consecusion de los objetivos empresariales.

e Establecer una adecuada gestion mediante una planeacion tactica, que conlleve a la correcta toma
de decisiones de acuerdo con su situacion actual.

e Garantizar una buena gestion del equipo de trabajo para alcanzar los objetivos empresariales con
mayor eficacia, potenciando sus capacidades y aptitudes laborales.

e Garantizar la adecuada gestion de los procesos operativos de la organizacion, asi como también,
optimizar los recursos de la empresa.

e Garantizar una ideonea gestion de la informacion y analisis de datos entre las areas
departamentales de la organizacion a fin de lograr la toma de decisiones favorables que
proporcionen viabilidad a los procesos y su mejora continua.

e Entablar buenas relaciones con los clientes internos y externos mediante una correcta logistica
que permita alinear las necesidades y expectativas de los actores con los propdsitos de la empresa.

La aplicacidn de estos criterios contribuye a la ejecucion de los procesos o actividades enfocadas a

la responsabilidad social, que se articularan de forma holistica al modelo de gestion RSE adaptado

de Romero, et al. (2018), mismos que suman un marco de actuacién organizacional conforme al
desarrollo de las siguientes etapas propuestas:

Etapa 1 — Identidad.

De acuerdo con la organizacién, como punto de partida debe analizar ¢Cual va a ser el propoésito de

Su empresa?; por tanto, es conveniente delimitar objetivos para trazar metas que direccionen
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acciones en compromiso con su cumplimiento; asi mismo, determinar el alcance y las funciones que

se atribuyen con respecto a la actividad que ejerzan (en este caso es el servicio de hospedaje) con el
objeto de consolidar un plan de actuacion mediante un diagnostico situacional conforme a sus
fortalezas y debilidades, y asi poder establecer los recursos o herramientas que la empresa dispone
de acuerdo con sus capacidades, perfilando un modelo de gestion que incluya un sistema de
participacion proactiva entre los colaboradores, que proporcionen resultados favorables en
consecucion de los objetivos institucionales, ademas de solventar de manera clara las necesidades
del entorno.

Etapa 2 — Enfoques.

Con el objeto de orientar asertivamente la formulacion de estrategias o acciones que permitan

mejorar las necesidades del entorno, es necesario tener claro los enfoques de actuacién que la

empresa puede ser participe desde las Opticas:

v' Social, cuyas acciones internas o externas favorecen el desarrollo del bienestar personal mediante
el cumplimiento de los derechos humanos, asegurar un ambiente saludable, propiciar
oportunidades de autorrealizacidn, condiciones favorables de trabajo y deméas factores que
influyan positivamente en el modo de vida de los stakeholders y del entorno en que se
desenvuelve la empresa.

v' Cultural, cuyo proposito contribuya a la valoraciéon de las expresiones y manifestaciones
culturales que posea la colectividad, donde la empresa, de manera voluntaria, establezca
estrategias de participacion y actuacién conforme a su actividad, con el fin de salvaguardar
aquellas costumbres y tradiciones que formen parte inherente de la identidad local, mediante
programas 0 acciones que aperturen espacios que garanticen la transmision y conservacion del
patrimonio, fomente el respeto, la participacion intercultural, y permita que estas expresiones se

mantengan vigente con el consentimiento y cooperacion de la comunidad.
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v Econdmica, la cual incluye acciones que maximicen por una parte el beneficio econémico de la

empresa, y por otra parte, responda a las necesidades del mercado y del entorno mediante la
practica ética fundada en la justicia y equidad.

v' Ambiental, se puede entender como aquellas acciones que la empresa destina para mitigar los
impactos que puede ocasionar debido a sus actividades, con el fin de generar sostenibilidad de
los recursos y proteger los espacios naturales que albergan biodiversidad.

Etapa 3 — Operatividad.

Parte de una gestion compuesta, en primera instancia, por la participacién de todos los colaboradores

quienes conforman la empresa, y en segunda instancia, por el liderazgo que sostenga la direccion

por fomentar una cultura laboral instituida por valores o politicas corporativas que direccionen el
comportamiento de los actores internos hacia la practica responsable de sus funciones en
compromiso con el bienestar propio y del entorno que lo rodea; por tanto, establecer un modelo de

RSE parte de una planeacion solida que formule estrategias a partir de un diagndstico situacional

conforme las necesidades de la organizacién, con el fin de mejorar su desempefio, asi como también,

optimizar los recursos para de esta manera potenciar las acciones de manera estructurada en
consecucion de los objetivos.

Etapa 4 — Monitoreo.

Conforme se haya puesto en marcha los planes de accion o actividades definidas por la empresa para

alcanzar el cumplimiento de los objetivos propuestos, se procede con la evaluacion de dichos

procesos con la finalidad de obtener resultados que muestren a partir de un analisis ¢de qué manera
se esta llevando a cabo dicha actividad? y si, ¢ccumple con las expectativas y propositos que define
la empresa para alcanzar sus metas?; desde este enfoque, registra un control de las actividades,

quiénes las ejercen y los recursos que se necesiten para su realizacion.
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Ademas, mediante la retroalimentacion positiva de la comunicacion e informacion entre areas que

permita regular unidireccionalmente los procesos, y a su vez, potencie de manera asertiva la
reformulacion de estrategias o acciones, que direccionen el mejoramiento continuo y la calidad de
los procesos operativos, asi como la auto evaluacion de los mismos mediante instrumentos como el

check list para facilitar la validacion y el desarrollo efectivo de las tareas.
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Tabla 2. Plan de accion para la gestién de RSE.

Categoria Estrategia Actividades Medios de Responsable Monitoreo
de andlisis verificacién
Politicas Disefiar politicas internas | Reunién de los altos directivos empresariales para definir | Lista o actasde | Administrador/ Continuo
internasy | de la organizacion con el | el marco normativo asistencia gerente
valores fin de presentar un marco | Revision documental de fuentes externas sobre modelos Actas de
general de actuaciéon y | de gestion de responsabilidad empresarial que permitan resoluciones y
comportamiento en todas | orientar la creacion y formulacion de politicas internas | aprobaciones de
las areas del corporativo. | que orienten la actuacién de los colaboradores en las politicas
consecucion de un mismo objetivo internas
Consenso y aprobacién del documento empresariales
Socializacién al personal que labora en la institucién
Disefio de un médulo de | Reunién de los altos directivos mas los jefes | Actas de reunion | Administrador/ Mensual
buenas practicas departamentales de la empresa con el detalle de gerente
Creacién del documento que describa todas las las decisiones Responsable de
actividades y funciones que deben desarrollar en cada | consideradasy la cada &rea del
area participacién de | establecimiento
Capacitacién del personal colaboradores.
Implementacion de | Revision y andlisis de pardmetros de bioseguridad Lista de Administrador/ Semestral
protocolos de | emitidos por los organismos de salud o la Organizacion asistencia gerente
bioseguridad en el | Mundial de Salud (OMS) como fuentes de referencia
establecimiento. Consenso y aprobacion del documento
Socializacién al personal que labora en la institucion
Establecimiento y | Definicion de los principios y valores corporativos Lista de Administrador/ Anual
formulacién  de los | mediante la participacion de la junta directiva asistencia gerente

principios 'y  valores
corporativos como guia de
la conducta laboral

Taller para la redaccion participativa de los principios de
gestion y trabajo en el establecimiento.

Consenso y aprobacién del documento

Socializacion al personal que labora en la institucion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. Plan de accion para la gestién de RSE.

Categoria Estrategia Actividades Medios de Responsable Monitoreo
de analisis verificacion
Gestion Programa para la | Creacion de un manual para el manejo de los | Lista de asistencia Administrador/ Anual
Ambiental concientizacion y | desechos inorganicos. Actas de reunion Gerente

manejo de los desechos
organicos e inorganicos
dentro de la empresa

Talleres de participacion activa que fomente la
préctica del reciclaje.

Sacializacién y concientizacion al personal que
labora en la institucion la importancia del
manejo adecuado de los recursos.

Responsable de
cada area del
establecimiento

Promover la valoracion y

Charlas de concientizacion ambiental

Actas de reunion con el

Administrador/

Se recomienda

conservacién de los | Incentivos por la participacién en programas o | detalle de las gerente tener una
recursos naturales actividades eco-amigables decisiones Responsable de | reunion mensual
Incentivar a la participacion de la conservacion | consideradas y la | cada areadel con todo el
ambiental mediante la adecuacion de la | participacién de | establecimiento
infraestructura con espacios verdes y la | colaboradores.
aplicacion de materia prima eco-amigable
Promover la importancia | Establecer reuniones con el fin de discutir los | Entrega de contenidos | Administrador/ Mensual
de la conservacion | contenidos que se incluiran en la publicacion de | Publicaciones gerente
ambiental a través de | los contenidos web
programas digitales de | Disefiar el formato de publicacién
educacioén que | Publicar y repostear el contenido
sensibilicen el cuidado
de los recursos naturales
Establecer alianzas | Definir la empresa para establecer la alianza | Reuniones de trabajo Administrador/ Anual
estratégicas con | estratégica Firmas de acuerdos Gerente
empresas recicladoras o | Disefiar un modelo de contrato que oriente las | Entrega del material Representante
empresas que manejen la | funciones y obligaciones de las partes de la empresa
gestion  de  residuos | interesadas recicladora

organicos e inorganicos

Establecer reuniones para definir acuerdos y
criterios de fondo entre las partes interesadas
Proveer de los materiales inorganicos que no
sean de valor para la empresa manejando
criterios de reciclaje

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 4. Plan de accion para la gestién de RSE.

Categoria de analisis Estrategia Actividades Medios de verificacion Responsable Monitoreo
Gestion socio cultural Identificar las | Planifica un cronograma de | Registros de asistencia, Administrador/ Semestral
necesidades de | apoyo y capacitacion por | evaluaciones, certificados gerente
capacitacion de sus | cada area que tenga la | de aprobacion. Responsable de cada
colaboradores internos | empresa. area del
Capacitacion de acuerdo a establecimiento.
las funciones y areas que
desempefia el trabajador
Realizar evaluaciones de
conocimiento mediante test
0 pruebas
Garantizar un espacio | Socializacion de las | Acta de asistencia Administrador/ Mensual
ameno que ponga en | politicas internas de la | Fichas del nivel gerente
practica el respeto y | empresa satisfaccion del cliente
cumplimiento la | Socializacion de los valores | interno
equidad laboral corporativos
Apoyar el crecimiento
profesional mediante
capacitaciones, incentivos
laborales
Generar espacios para | Disefiar un cronograma que | Presentacion de las Administrador/ Semestral

la recreacion de eventos
culturales 0
presentacion de artistas
locales

agenda espacios de
recreacion cultural
(exposiciones de arte,

productos o ventas de
artesania local)

exposiciones
Presentacion del
cronograma

gerente

Fuente: Elaboracion propio.




17

Cabe sefialar, que las etapas propuestas en el presente modelo pueden sujetarse a cambios segln
los criterios y necesidades de las empresas de acuerdo a su rubro mantengan. Por lo tanto, la
propuesta se ha elaborado de tal manera que, sea una guia adaptable para cada una de las
empresas, ademas de, destacar el compromiso y la puesta de valor que impongan para la
realizacion de tareas que conlleven al cumplimiento de los objetivos empresariales y su mejora

continua.

CONCLUSIONES.

La responsabilidad social empresarial es una modalidad de trabajo que los establecimientos optan
por incorporar a su gestion interna como una ventaja competitiva, que permite tener mayor
impacto en el entorno; por tanto, esta filosofia puede acoplarse de manera practica y sencilla a
los objetivos de planeacion empresarial a fin alcanzar la sostenibilidad socio cultual, econémico
y ambiental, mediante el compromiso, participacion y buenas préacticas de los actores quienes lo
conforma.

Se destaca el interés que poseen los gerentes de las empresas de servicios alimentarios y de
alojamiento de la ciudad de Guaranda por incorporar modelos de RSE, que permitan generar un
impacto positivo en el entorno; por tanto, se propone un modelo de gestion de RSE basado en la
incorporacion de valores y politicas internas con el objetivo de establecer directrices de actuacion
con base a la ética y profesionalismo personal, a fin de generar un ambiente sano que conduzca
al desarrollo de la calidad de los procesos operativos y la sostenibilidad de los recursos.

El modelo de RSE involucra una serie de criterios de actuacion basados cuatro etapas: la
identidad corporativa, que contempla el propoésito de la organizacion; los enfoques, que enmarcan
procesos de actuacion con base a las necesidades del entorno econémico, ambiental y socio-
cultural; la operatividad de la administracion, que establezca un plan de accion con estrategias
para el desarrollo de las actividades, y por ultimo, el monitoreo y seguimiento de dichas

actividades, que den como resultado un analisis evaluativo de los indicadores de actuacion a fin
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de fortalecer los procesos operativos mediante la reformulacion de estrategias que permitan la

mejora continua en la empresa.
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