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INTRODUCCION.

La educacion en México se ha caracterizado durdose Ultimos afos por la
implementacién de innumerables innovaciones edwsaty de la puesta en marcha de
reformas enfocadas a mejorar la calidad en loseposc ensefianza-aprendizaje en sus
diferentes niveles educativos. Ejemplo de elloeksivel medio superior que ha sido
participe de estos cambios, ya que en el sexeni®rdsidente de la Republica Felipe
Calderon Hinojosa se establecié una Reforma Integyria Educacion Media Superior
(RIEMS).

Por tal motivo, atendiendo a las disposicionesRitegjrama Sectorial de Educacion 2007-

2012 (PROSEDU), la Secretaria de Educacion POH8#EP) a través del Acuerdo



Secretarial Nimero 442stablece los cuatro ejes de la RIEMS: I. Marcoi€ular Comun
(MCCQC), IlI. Definicién y regulacion de las modalided de oferta, Ill. Mecanismos de
gestion, y IV. Certificacion complementaria delt&sa Nacional de Bachillerato (SNB);
los planes de estudio se sistematizaron y se est@hln perfil de egreso que respondiera a
las crecientes demandas que la sociedad actual dmfestado con respecto a una
formacion integral de individuos, pues no solo esesario adquirir conocimientos, Sino
también habilidades, destrezas, actitudes y apstuglie les permitan a los estudiantes
desenvolverse en diferentes contextos para sureali@aacion personal; es decir, promover
una formacion basada en competencias dentro d&lBn S

La competencfaes la aptitud para enfrentar eficazmente una fanue situaciones
analogas, movilizando a conciencia y de manera \efarapida, pertinente y creativa,
multiples recursos cognitivos: saberes, capacidaioidsrmaciones, valores, actitudes,
esquemas de percepcion, de evaluacion y de razentngjue lleven al sujeto a acercarse a
su autoaprendizaje en un momento y en un espatomuaado.

Sin embargo, el propio nivel educativo en cuestg&@a enfrentando un proceso de
apropiacion y resignificacion de esta reforma, ya gxisten problematicas muy fuertes
como son las dificultades para garantizar el trimyescolar: alta desercidn y baja eficiencia
terminal, resultado de una compleja combinaciorfadéores escolares y extraescolares;
aprendizajes poco relevantes y significativos,ue gropicia desmotivacion y desinterés de
los estudiantes al verse reflejados en los altdisén de reprobacion, y la interrupcion de

los estudios al concluir la Escuela Preparatoria.

! Por el que se establece el Sistema Nacional de B#lerato (SNB) en un marco de diversidad.
Secretaria de Educacion Publica a través del Diari®ficial de la Federacién. 2008.
2 perrenoud, P. Desarrollo de la practica reflexiva el oficio de ensefiar. Barcelona. 2004.



De ahi que el programa de tutoria sea consideradm @in mecanismo de gestion para
poder implementar dicha accion gubernamental edifesentes subsistemas de este nivel:
Bachillerato Tecnoldgico, y Bachillerato GenerdPrpfesional Técnico, ya que es a través
de ella que se puede analizar el proceso ense@gneadizaje y sus efectos positivos en el
aspecto académico. La tutoria es entendida confacempafiamiento de los alumnos
durante su transito en el bachillerato, con lalifilaal de contribuir en su formacion
integral, para lo cual se vale de estrategias, anéeliactividades de orientacion, asesoria y
apoyo™.

La tutoria se asume entonces, como un asunto gensabilidad de los docentes para
efectuar un acompafnamiento dirigido a la mejoraticoa de los procesos académicos
institucionales, tal y como lo expresa el Sistemacibhal de Tutorias Académicas
(SiNaTA) y el Programa Estatal de Tutorias, algder ser una herramienta que les ofrece
alternativas pedagogicas para enriquecer sus gaaatiducativas, apoyar a los estudiantes
en su proceso formativo, y al mismo tiempo al de#lar de competencias bésicas
(genéricas, disciplinares, y profesionales).

Considerando que la tutoria representa una prapuesbvadora en el nivel medio
superior, los referentes mas proximos que se tesdhre las acciones tutoriales eran las
funciones que han desarrollado hasta este momantwientadores técnicos con respecto a
la atencion a los alumnos, dentro de las cualesesale el control sobre la permanencia
diaria, el ausentismo, el seguimiento de sus catifones, el registro de becarios, y el

control de expedientes, por citar algunos ejempitiss no el trabajo de acompafiamiento,

® S.E.P. Sistema Nacional de Tutorias Académicas paral Bachillerato General, Tecnoldgico y
Profesional Técnico (SINATA). México. 2011.



de asesorias académicas, de seguimiento al désateosus competencias y al perfil de

egreso del SNB.

Esta nueva faceta del profesor trajo consigo kgsiesntes reflexiones: ¢qué es la tutoria?,
¢,COmMo y cuando se debe abordar la tutoria?, ¢ tuilades debe realizar el tutor?, ¢qué

estrategias son convenientes para el desarrolla tigoria?, ¢ cuéles son las percepciones
del tutor?, ¢qué significa para el docente serutocomo debe ser la tutoria en relacion a
un perfil de egreso?; centrando asi su atenci@raviematicas académicas, y cumplir con

las metas y compromisos en la formacion complemiante los estudiantes, llevando a

ejecutar un programa institucional de tutoria desdderimero al sexto semestre de la

Educacion Preparatoria.

DESARROLLO.

En la Escuela Preparatoria Oficial no. 165 del dstale México, se realiz6 una
investigacion de corte cualitativo, la cual buseé clienta de la manera como los docentes
trabajaron la tutoria y como se fueron apropianglaim manera de pensar, hacer y actuar
sobre la funcion tutorial en la Educacion Media &igy; el enfoque fue la
Fenomenologfa ya que a través de sus experiencias se van oceerfidio nuevas practicas
profesionales. Se utilizaron dos técnicas, la ei#ti@ en profundidad y la investigacion
documental. La primera, para conocer el punto d¢avile cada docente y recuperar
informacion sobre la tutoria en un contexto sodiacal e institucional concreto; y la
segundague considerd los planes de accién tutorial (PAMa@ productos del proceso de

planificacion de cada uno de los tutores para i@iac como organizaban la accion tutorial

* La fenomenologia es un enfoque cualitativo cuyo prarsor fue Edmundo Husserl a mediados de 1890,
quien se centré en la experiencia personal en cuatrconceptos clave: la temporalidad (el tiempo
vivido), la espacialidad (el espacio vivido), la e¢poralidad (el cuerpo vivido) y la relacionabilidad (la
relacion humana vivida).



con la ejecucion y evaluacion de las estrategiaswatias en el proceso de aprendizaje
significativo.

Se aplicaron a diecisiete docentes la entrevista, posteriormente ser analizados sus PAT
y asi poder confrontar lo que se conoce de laitutmm respecto a su aplicacion.

El objetivo de esta investigacion fue interpretar $ignificados de la tutoria en los docentes
de la Educacion Media Superior desde una perspefgivomenoldgica y constructivista,
ya que la vida social “esta4 conformada por reakdadultiples o subuniversos simbdlicos;
gue cada realidad cuenta con sus propios codigusijadres significativos, normas de
comportamiento, y formas de validacion; y estabdades son producto de construcciones
intersubjetivas, en donde intervienen dos o méstasij siendo el significado un producto
del encuentro de los hechos con la concienciasestpocurre en el momento cuando las
vivencias son reflexionadas.

Por tal motivo, este estudio logré definir la catég principal que fue el significado de la
tutoria en los docentes, asi como de cuatro sujm@s: Percepcion del papel del tutor;
Practica de la tutoria; Formacién profesional debrf y Problemas que enfrentan los
tutores en su practica tutorial. Relacionandolo sos respectivas subcategorias, y poder
comprender el verdadero sentido que construyetutoses al abordarlos con los alumnos
de Educacién Preparatoria y poder apoyar en laocmafcion del perfil de egreso que se
encuentra estipulado en el SNB.

Significado de la tutoria en los docentes.

El verdadero sentido de la tutoria dependera dactdud que asuma el docente al

convertirse en tutor de un grupo de alumnos, pate allo ¢qué ha significado para el

® Bertely, B. Marfa. Conociendo nuestras escuelas.nlacercamiento etnogréfico a la cultura escolar.
México. 2003.



profesor la implementacién de la tutoria en el Iniwedio superior?; son varios los puntos
de vista que manifestaron los entrevistados entrediajo de investigacion, por ejemplo:

“A mi en lo personal me parece una buena opciqrefjrama de tutorias, pero esto dependera del
significado o concepto que le demos cada docestana gran oportunidad y con ello tenemos que
definir qué es lo que queremos lograr con este @@ a nivel institucional, ya que los resultados
deben ser buenos y se deben ver reflejados enrtaapencia estudiantil de cada ciclo escolar”.
(TM-1°1)°

“Es la asignacion de un grupo para orientarlo y asearlo con estrategias o informacion para
evitar que reprueben materias, ya que creo quenegspensable que el tutor considere esta
intencidon en la Escuela Preparatoria: ayudar a gelealumno preparatoriano desarrolle con
eficiencia el perfil de egreso que se pide enalhi (TH-2°1)

Por lo que se afirma, el significado de la tutatégpendera de la condicion que asuma el
docente tutor ante un grupo de alumnos, ya quevestalada con su concepcidon que tiene
de la educacion, ya que van entrelazados “supyestiseres, creencias, valores y
prefiguraciones de los haceres, referidos a losegas de la tutori”asimismo brindar el
apoyo a los alumnos en el desarrollo de un peefiedreso y mantenerlos dentro de la
institucion durante los tres afios reglamentaridsndel medio superior, a través de una
comunicacion constante que haga posible la refhexiél analisis de su realidad académica
y social, en relacion a los objetivos de la tutoria

La mirada de los tutores es el reflejo de una coosibn compleja en la que hay que situar
y preguntar sobre ¢cdémo abordar la tutoria paleged de los resultados deseados en los
distintos ciclos escolares de la escuela prep@atin dejar de reconocer el papel que se

desempenfia, tanto en lo individual como en lo stinal?, ahi radica la posibilidad de

® para la identificacién de las notas de cada regisir con respecto a las transcripciones de las
entrevistas, se disef6 la claveéH y TM para diferenciar si era hombre o mujer, seguido degrado v el
grupo que atendieron en ese momento.

"Perales, P. R. C. La significacién de la practicadecativa. Revista Innovaciéon Educativa, vol. 6, nim
32, julio-agosto. México. 2006.



mejorar la tarea educativa del modelo tutorial.gue se presenta a continuacion lleva a la
reflexion:

“... esto de tutorias es algo nuevo, no puedo de@in@ podemos trabajarla porque estamos
tratando de implementarla en nuestra labor doceamemas la dinamica de la escuela no nos
permite abordarla como se quiere o se desedT.M-3°3)

“... desconozco la manera de cémo llevar a cabo tarfa, ya que es algo nuevo que se nos ha
mandado de la parte oficial, s6lo mandan al cocadior a capacitarse y después él nos pide que lo
pongamos en marcha sin previa capacitacion; sin &g esto no es una limitante para no
hacerlo, lo que significa que al interior de la esta no hay una apropiacion sobre el tema de la

tutoria por parte de nosotros como docentegTM-1°1)

Los tutores tienen la disposicion de poder abola&utoria dentro de su préactica docente;
sin embargo, la propia organizacion de la institaciy los diversos programas
institucionale® que se ejecutan en el interior de las aulas, iempiaicanzar resultados
académicos favorables y por ende, existe un dddgmguprofesional y una fragmentacion
de las diversas actividades que realizan con soiatios.

Aqui se trata de dar cuenta de como cada tutoe ti@a historia académica y profesional
muy particular de concebir la tutoria, ya que cada interpreta su proceder y su realidad
educativa, a partir de sus referentes pedagogictisirales y sociales. De manera que “el
significado que el educador tiene de su practicdiansus acciones, y la conciencia que
tenga de ello determinara la posibilidad de tramségion; es decir, la conducta humana
depende de las operaciones basadas en signifidados”

Funciones de la tutoria.

El programa de tutoriags considerado un apoyo académico en la atencidtogle

estudiantes dentro de las instituciones educatpas, la figura del tutor se confunde en los

8 En el nivel medio superior se establecen como pragnas institucionales: Valores, Lectura, Mediacién
escolar, Bullying, Escuela para padres, Medio ambige, Tutorias y Activacion fisica.
° Vigotsky, L. S. El desarrollo de los procesos psitbgicos superiores. Madrid. 1988.



entrevistados con la del asesor académico, coal lariéntador escolar, o incluso con la del
mediador institucional. Si bien, el discurso ofidal SiNaTA justifica las funciones de la
accion tutorial, las percepciones que tienen lazdies como tutores llegan a marcar las
lineas de su propia préctica.

Desde esa Optica, los docentes que ejercen ladfurammo tutores tienen sus propios
referentes conceptuales sobre las nuevas formaslugo y ensefianza en la Educacion
Preparatoria, como ellos mismos lo exponen en stigeplanos de analisis para acercarse a
identificar valoraciones y expectativas de la fiao€onsidérese lo siguiente:

“... las principales funciones del tutor son asesahchico, guiarlo,... este... es acompafiarlo

siempre... para que el chico sobresalga, vaya biendeserte principalmente, entonces es el
acompafiamiento y asesoria para que el chico solyasaTH-3°1)

“Pues uno de ellos es monitorear el desempefio asmdéde los alumnos, orientarlos para evitar

la reprobacién, asesorarlos en temas de dificil pmnsién o que no conocen, y coordinar las
asesorias con expertos; es decir, apoyarme de onigaiieros maestros cuando lo requieran los
alumnos..."(TH-2°1)

“Quiza la mas importante es acompafiar académicamahtlumno y de ahi se desprenden otras
como ser compatible a los intereses de los tut@ader empatico, y tener disposicion para

analizar con ellos posibles situaciones que puguajudicarles en sus calificacioneqTH-3°3)

Lo expuesto anteriormente por los docentes pemaiteos cuenta del conocimiento parcial
gue tienen los referenciados sobre las funcionesdgben desempefiar como tutores frente
a sus tutorados designados; sin embargo, es imp®rt@encionar que éstos identifican que
las funciones de la tutoria llevan efectivamengs@& acompafiamiento académico a traves
del conocimiento de las necesidades, evolucionptgnuialidades de cada uno de los
estudiantes.

Una de las expectativas que desde la figura datanhabra de reconocerse, es la atencion

y la dedicacion al desarrollo integral del alumiya, que para que exista un buen
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rendimiento académico, es necesario saber como esnsexto social o familiar, conocer
sus inquietudes personales, qué le agobia, quétiganen fin, toda una serie de sucesos
gue marcan su personalidad y que tienen una eatreldtion con sus aprendizajes.
Fundamento tedrico de su accion.

El tutor no es como en la educacion tradicionalcesitro del saber, el que posee el
conocimiento, y cuya funcion es trasmitir los sabede generacion en generacion; al
contrario, para que el tutor genere ese procesacdmparamiento es conveniente que
analice y comprenda el programa de tutorias, asbdas orientaciones pedagdgicas que
marcan la organizacién de la accion tutorial eriolanacion de los futuros ciudadanos
conscientes de sus valores, de sus decisionessly sk como tal.

Algunos tutores entrevistados, nos mencionaronafirnearon que efectivamente la base
tedrica de todo aprendizaje significativo es el €arctivismo, cuya finalidad es que el
estudiante trate de encauzar sus conocimientos haactivo, hacia la funcionalidad y
practicidad en momentos determinados, y ante situ@s problematicas; es decir, aprender
a aprender:

“Si se habla del Constructivismo en los planes dtudio, entonces podria decir que mis
actividades trato de encauzarlas a que el alumigodduenos aprendizajes por su propio bien, ya
gue esto sera la base para su futurfrH-1°2)

“... si sabemos que los programas de estudio de HidicaPreparatoria estan basados en el
Constructivismo... entonces, podria decir que elafafle la tutoria se encuentra sustentado en
esta teoria, donde el alumno debe con las divezsaategias que se propongan en el espacio de la
tutoria, adquirir mejores aprendizajes, y sobredpdan a ser significativos porque le van a
servir...(TH-1°1)

“... el alumno debe crear, construir su trabajo asestd en todo momento por el docente, las
actividades que he aplicado tratan que el alumeadlconocimientos significativos que le puedan

servir en su vida...(TH-2°2)
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Enfatizando, es la importancia de tener la noce®iad diferentes areas de la practica de la
tutoria y de las diversas materias que ofrece @l pe estudios de la Educacién Media
Superior para apoyar al estudiante en la identilicede potencialidades y limitaciones;
generando las condiciones para que pueda adcasrihérramientas intelectuales que le
permita acercarse a la informacion, recrear suaomento, y utilizar su aprendizaje en los
nuevos contextos que confronte.

Por otro lado, en la falta de investigacion edweay de reflexion entre la comunidad
académica, en donde se ve inmerso el tutor, hdae€mtrascender esa vision de establecer
estrategias de apoyo para los alumnos, denomingatéat académica, ya que no se tiene un
conocimiento profundo de lo que es la teoria dabtactivismo que sustenta el trabajo de
la tutoria; falta una definicion clara de lo quees& haciendo.

Por lo tanto, en la préactica y en el discurso csienridiferentes concepciones de los tutores;
por lo que puede inferirse, que no se estan logrésglavances esperados de la propuesta
de tutoria en el bachillerato general, ya que eatifican dificultades en la aceptacion o en
el rechazo del programa, quiza porque cada doqegee una postura tedrica sobre la
funcionalidad de la accién tutorial y sus formasgeracion.

Practica de la tutoria.

En esta categoria se define la importancia quéese para el tutor poder respaldar sus
estrategias a través de una planeacion, que c®r&isin proyecto que especifica las
estrategias adecuadas para ofrecer una educani@disglora a los alumnos que enfrentan
dificultades académicas, los alumnos que van biecomo mantenerlos, o los que
definitivamente estan a punto de desertar de laeéscespecificando la accion tutorial que
conduzca a mantener académicamente a éstos dlosrites afios de estudio en el nivel

educativo.
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Ante ello, Lazaro y AsenSiproponen cuatro fases de organizacion de la dativiutorial
como son la planificacion, la programacion, laim&ion y la evaluacion; que deben ser
aplicadas por todos los docentes en su ejercigimdotores, considerando la motivacion
gue tenga el estudiante, una reflexion que hagaisgho tutor, y la toma de conciencia de
ambos hacia el trabajo realizado en el tiempo g@eplesignado para ello.

Véanse los siguientes planteamientos:

“Yo inicio con la motivacion, porque debo saberghele al alumno y despertar el interés del
alumno,... este... creo que es un buen inicio para @mdpr las necesidades de los chicos que
estan a mi cargo y después partir de los interelgefos mismos; sin embargo, a veces me tengo
que adelantar porque como tengo que entregar pleidea.. pero obviamente hay que hacer una
adaptacion constante al trabajo de tutoria.(TH-2°2)

“... necesito llegarles con reflexiones de cémo vaadémica y/o emocionalmente; hacerles
conciencia de la importancia de estar presenteladrora designada para la tutoria, ya que es un
trabajo extra, tanto para ellos como para mi; deeemucha disposicion en lo que se realice,
valorando la preocupacion que tiene el docente pguia salgan adelante; haciendo un analisis
exhaustivo de sus debilidades y amenazas que temmaa estudiantes para que traten de cambiar
y tener una actitud positiva hacia sus diversasemas$ que se encuentran cursando. Si se parte de

esto, entonces se daria la apertura para planearetividades de tutoria..(TM-3°3)

Lo anterior define que la motivacion es el punioiai para que el docente pueda conocer a
sus tutorados, y planear su actividad y estrateggasde a las necesidades que presente
cada uno, porque no todos tienen las mismas inglésty los mismos intereses; son
grupos heterogéneos que se desenvuelven segurssagilad, o que representa para los
tutores estudiados un gran reto el tratar de abosdan su préctica.

Con respecto a la planificacion, a la programagiana ejecucion, el tutor debe manifestar
la importancia de un proceso que oriente el trabaforial y que éste requiere de una

preparacion previa de las estrategias idoneasagb@jarcicio de la tutoria, ademas de saber

191 4zaro, A. y Asensi, J. Manual de orientacién escat y tutoria. Madrid. 1989.
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a donde se quiere llegar a través de la definidésus objetivos. Asimismo, sefialar los
tiempos, las actividades, las tareas, los métogldgs recursos personales, materiales y
organizativos para conseguirlos. Al respecto, adgudocentes plantearon:

“... con la planeacién se otorga la importancia endekarrollo de las competencias a desarrollar
en el alumno; considerando que son una guia deuto gretendemos hacer con los tutorados en
beneficio de sus aprendizajes como de sus actitpdea ser mejores personas; es decir,
considerar una planeacién de las estrategias, addas y ejecutarlas para darle sentido a la
tutoria”. (TH-2°2)

“... se habla primero de la elaboracion de una placiéa que se realiza con base al grupo que
tengamos: primero, segundo o tercero... éste... debstegnque sea; porque a lo mejor para
primer afio estamos trabajando lo que es el conagitoide su escuela, que se adapten a ella, que
adquieran y se pongan la camiseta ellos mismos, waygan conociendo el sistema, las
competencias; por ejemplo, cuando vayan en terferya se buscan otras estrategias, que van
mas cercanas a definir un proyecto de vida persopaio profesional o ayudarles a los chicos en
cuanto a una orientacion vocacional, el elegir wtrera; es buscarles diferentes estrategias; a lo
mejor para segundo afio es hablar de sexualidascgpalmente por los problemas que vemos que
existen con respecto a los embarazos prematuroslay @aternidad irresponsable, ya que les
empieza a dar la inquietud de las relaciones deiazgo. Entonces, por eso se van buscando

ciertas estrategias o actividades acordes a lagctristicas que tengan en cada grafav-1°2)

La interpretacion que hacemos ante estas reflexionmciden en que la mayoria de los
tutores tienen contemplado un plan de accién altericaminado a los procesos de mejora
académica y personal de los tutorados, para loonkah relevancia contar con actividades
gue fortalezcan sus aprendizajes, su formaciograliey los rasgos del perfil de egreso en
relacién a una Educacion basada en Competencias.

De igual forma manifestaron la importancia de dirgy practica tutorial con estrategias
acordes al grado escolar en el que se encuentsatutsuados, ya que las necesidades son
diferentes, de ahi la importancia de manejar pldoras especificas como el conocimiento

y la adaptacion a los nuevos requerimientos acaddnue la escuela en primer grado; el
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andlisis de su trayecto académico, la importaneialilener un certificado de estudios con
buen promedio, asi como las relaciones amorosas gasibles retos, en segundo grado; y
en tercer grado, la decision de elegir una cargeia trascienda en su vida personal y
profesional.

Las opiniones que se presentaron, tuvieron maytasiénen la importancia de poder
considerar la planeacion y la realizacion de lammaigara responder a las politicas del
Programa Estatal de Tutorias, pero también se gatictar que muy pocos docentes, ya
sea por falta de conocimiento o de asesoria, plate@ananera consciente y responsable la
tutoria, ya que cuando se platico con ellos, masiraierta inseguridad para externar sus
ideas:

“..., lo que actualmente estoy trabajando es un cudlie que me va guiando por actividades de
cémo debo dirigir al grupo; primeramente, cémo besamocimiento de si mismo, y segundo, que el
alumno haga su horario de acuerdo a sus necesidem®® sus actividades que realiza, que valore
lo que realmente si esta cumpliendo o no. Tamlstaydrabajando un método de estudio que voy
a poner en practica y que en dado momento... buenguigiera que todo el grupo lo hiciera,
porque de cierta manera le proporcionamos la heiigarta al alumno para que pueda aplicarlo en
las materias de mayor dificultad{TM-2°3)

“Bueno, hemos tratado el compafiero y yo de trabajacompendio en base a las tutorias... este...
no recuerdo el autor, pero ahi vienen muchas tésnjcdinamicas de como abordar la tutoria, de
cémo hacer ese acercamiento con mi tutorado; siveego, no nos sirve a veces en mucho porgue
las circunstancias de cada uno de los chicos noloagermite; lo mejor es que nosotros tenemos
una guia para trabajar. Por ejemplo, este semestrearia seguir la linea de una mejor
organizacion de los tiempos, pero muchas vece®tgng dejar de lado este tema, ya que surge la
necesidad de otra cosa(TM-2°1)

“... actividades relacionadas con la superacion peap situaciones que lleven a trabajar la
l6gica, la reflexion con lecturas, entre otras, puesto es lo Unico que puedo hacer en mi clase,
porque definitivamente no doy de mi tiempo ... sugesd, afortunadamente mis tutorados son del
grupo que a inicio de semestre me fueron asignadomi horario con una materia y eso se me
facilita para que tome un tiempo de la clase y &jab este tema, ya que deben estar como seres
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humanos muy motivados para hacer todo lo que suiefielo trabajo seguido, pero trato de darle

continuidad para que los chicos lo tomen en s€fi®-1°1)

Estos tutores, en el momento de ser entrevistaldgsron entrever algunas sefales en sus
comportamientos como el titubeo al momento de statenerviosismo de qué responder,
simular que estaban buscando algo en su escriwiitentando mostrar un engargolado
como si fuera su planeacion, o una simple sonnga expresara cierta seguridad como
sinbnimo de que las actividades realizadas erekisrges de tutoria estaban bajo control.
Como complemento de ello, se revisaron también ptaiseaciones que entregaron al
Coordinador del programa de tutorias en la ingtycy se pudo observar que las
estrategias que plantean los tutores son en |geresales acordes a los lineamientos de los
documentos rectores como son el SiNaTA y el Progrgstatal de Tutorias; sin embargo,
los tutores se sienten todavia inseguros de suiqgaémon respecto al acompafiamiento
académico de sus tutorados y no siempre se imptaneendicha practica la planeacion
elaborada.

La razén es que la mayoria de los docentes tiemepamacion universitaria, mas no
normalista, y quizas dominan mas sus materiasmparten en la composicion horas clase,
pero como tutores designados, sienten que sudegsdi® de acompafiamiento académico
carecen de sustento, debido a que estan respoodielod requerimientos de un perfil de
egreso que el mismo Sistema Nacional de Bachitlexgaige.

Por dltimo, la evaluacion es una fase de la orgain tutorial que permite al docente
analizar exhaustivamente la planeacion, su detarmlimpacto, con la finalidad de
identificar los principales problemas que se enémr@m durante su practica para tratar de

corregir los desajustes entre la planificacioniaiy la realidad detectada; superando e
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implementando nuevas acciones en beneficio de Istidiantes. Véanse los
planteamientos:

“... siempre he reportado lo que hago y nunca me diaho que esta mal, por lo que creo que

estoy haciendo las cosas bien... no creo... desafafamente no me he sentado a realizar una
autoevaluacion de mi trabajo como tutora, debiduia tiempos o como ya lo mencioné a creer que
estoy haciendo bien las cosas, porque el coordinadome ha dicho nada al respecto. De todo

sacamos algo bueno, como es poder reflexionar epeecisamente, de hacer una valoracién de

mi trabajo tutorial y hacer reajustes en la plan&s claro... pero eso sera para el siguiente ciclo

escolar”. (TM-1°1)

“Los resultados que he tenido con respecto a lartatconsidero que son buenos, porque he hecho
mi trabajo como me lo han pedido o sugerido, y edultado es ver que los grupos siguen

estudiando en esta escuela y los indices de repi@baon bajos; entonces, quiere decir que voy
bien; sin embargo, es necesario reconocer que fad@ace falta mucho por hacer y que los chicos

cada afo llegan diferentes y las estrategias queeifunaron hoy, ya mafiana son obsoletas, se

requiere actualizarse en ello{TH-1°1)

Por lo visto, existe la necesidad en los tutorasdesdos de revisar su trabajo tutorial como
motivo de reflexion, de intercambio, y promocion di&versas acciones que vayan
enfocadas a la mejora académica de los tutorad@ntduun ciclo escolar, ya que la
evaluacién sirve “para detectar las dificultadeadémicas en las que se debe trabajar y
generar las acciones oporturtas”

Concluyendo este apartado, con respecto a la qaacte la tutoria en la Escuela
Preparatoria se busca una formacién integral, paligada, y/o grupal, al existir una
interrelacion y compromiso entre el tutor y losotatlos mediante el establecimiento de

condiciones de apoyo como seguimiento para el dizae del alumno en funcion de la

1 SEP. Sistema Nacional de Tutorias Académicas para &achillerato General, Tecnolégico y
Profesional Técnico (SINATA). México. 2011.
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planeacion, la ejecucion, y la evaluacién de lasategias que llevan a una mejor
organizacion de la actividad tutorial.

Formacién profesional del tutor.

En nuestro pais, las reformas educativas de lasadtafios intentan responder a las
exigencias de las sociedades del conocimientoehgiscenario educativo nacional se ha
visto dominado por un nuevo discurso y nuevos erdscn la enseflanza y el aprendizaje.
Educar con un Enfoque en Competencias significar @gperiencias de aprendizaje para
gue los estudiantes desarrollen habilidades quepdesiitan movilizarse; asi, de igual
forma, se requiere que el docente, que tiene la@idande tutor, también debe ser
competente para atender a éstos.

Ante las mudltiples interpretaciones que se puedergar a la figura del tutor, éste se
entiende como aquel docente que promueve apreeslizagnificativos y con ello la
permanencia del alumnado en la Escuela Prepargpando que el docente debe estar en
constante proceso de formacion basado en compa$epara estar en posibilidad de
generar espacios, encuentros, y valores que mail@nestudiantes a seguir adelante.
Situdndose en ese contexto, el tutor debe ser ¢entpe comprometido con los procesos
de aprendizaje, dispuesto a ayudar a los estudiant®iscar lo que necesitan saber y el
gusto por aprender en su trayecto formativo, coniziar a los alumnos a que hagan uso del
servicio de la tutorfa cuando éste sea requeraoug como lo expresa Lépez y l'8alina
competencia es la capacidad efectiva para llexaba exitosamente una actividad laboral
plenamente identificada.

Analicense los siguientes referentes:

12| 6pez, C. J.y Leal, F. I. Planificar la formacién.Barcelona. 1999.
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“... la tutoria surge para evitar la desercién esaoém este nivel y si, es un acompafiamiento que
el alumno tiene en su transcurso por la preparatpdonde por tres afios él muestra sus problemas
académicos y uno como tutor debe apoyarlo en atemdeanalizarlo a alguna asesoria,
dependiendo de dénde va mal o bajo en calificasipt@do con la finalidad de que logre esa
formacion integral que tanto exige el plan de etsidigente”.(TH-2°1)

“Yo no soy maestra de carrera, pero comprendo gutiloria me ayuda a concientizarme sobre
las problematicas a las que se enfrentan mis al@noomo es algo nuevo, yo trato de acercarme
con los orientadores para que me sugieran lo queodeacer, y por lo tanto, mis actividades
planeadas son mas efectivas para dar respuesta geljuerimientos del programa(TM-3°2)

“... primero acercarme a quienes dirigen el prograrga,que ellos mas o menos tienen idea de lo
gue se pretende hacer con la tutoria, sincerameat®mjo con base a mi poca experiencia y a mi
muy personal forma de ver las cosas, analizar lasunstancias que llevaron a los alumnos a
reprobar o pedir a los alumnos mas avanzados ayjadax mejorar académicamente, y de esta
manera tratar de cumplir con lo que se establec®ledia Superior”.(TH-3°3)

“... Yo no soy egresada de la Normal, sino tengo licenciatura, pero cuando yo acepté ser
maestra... este... también acepté la responsabilidgutefgararme para ello; estoy en proceso, a
lo mejor no domino del todo tutorias, pero comdifgp, estamos buscando alternativas, es como
yo les digo a mis alumnos: tU tienes actitud, tédms, y aqui es lo mismo, si tienes actitud se

puede, por supuesto que se pued€&M-3°1)

Con lo expuesto anteriormente se puede percibirefjuator desarrolla estrategias para
apropiarse de esta funcion, ain cuando no se diataianente preparado para ejercerla.
Intenta aplicar criterios para favorecer el deskrme un perfil de egreso durante los tres
afos de estudio del alumno, ya sea acercandoseagiémtadores educativos, adquiriendo
nuevos elementos en su practica, o simplementeiasunmueva faceta de ser tutor. La

relacidbn con otros docentes y el trabajo colabasataunque no puede decirse que se
encuentra consolidado institucionalmente, si seesgocomo una estrategia de los tutores:
aprender del intercambio con otros actores masiexgetados.

Lo expuesto afirma que el tutor requiere de la mgigposicion para ayudar a sus tutorados

en lo que necesiten, sugerir actividades con egiest especificas que permitan a los
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estudiantes reafirmar sus conocimientos, actuafimgeermanente de él mismo en las areas
de la Pedagogia asi como de su propia discipliapacdad para promover el trabajo
cooperativo de sus alumnos y la participacion,racteion y responsabilidad critica, asi
como la capacidad para identificar las dificultadeslos estudiantes en la adquisicion de
nuevos conocimientos que faciliten el rendimieradgmico.

Es imprescindible destacar también que, no todaadeiones y actividades que se plantean
para ser tutor facilitan o dirigen el desenvolvimiceacadémico de los tutorados; los tutores
estudiados no siempre se interesan profundamentia fformacion de los estudiantes, ya
gue suelen manifestar, en lo cotidiano, que nogetparados para ofrecerles una practica
tutorial apropiada o adecuada que les ayude arddsaias actitudes, conocimientos, y
destrezas.

Se pudo percibir que no se tiene un perfil paratgtr, asi como la ausencia de
competencids integrales tanto en lo cognitivo, en lo proceditabp en lo actitudinal, que
lleven a cumplir la funcién de tutor y asumir laeta de acompafar académicamente al
alumno, proyectarse en todo momento como la pagacil para que la accion tutorial
tenga sentido.

Espacios de capacitacién y actualizacion.

Son numerosos los cambios e innovaciones en laaen; como es el caso de la
implementacion del Programa de Tutorias en el Badtio general. Conocedores estan los
docentes de que son nuevas generaciones de alwomasracteristicas muy diferentes a

las generaciones pasadas, lo que ha obligadoaglimadores a preocuparse por innovar en

13 Acuerdo NUmero 447 por el que se establecen las qoetencias docentes para quienes impartan
educacion media superior en la modalidad escolarida. Secretaria de Educacién Publica a través del
Diario Oficial de la Federacion. 2008.
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sus practicas y tomen la decision de actualizaase formar individuos competentes que
respondan a las nuevas necesidades de la sociedad.

En el caso de los maestros entrevistados, podesuis glie existe un escaso numero de
cursos dirigidos precisamente a esa capacitaciactualizacion de los tutores, pero que
reconocen que no han estado solos en este progasque las mismas autoridades
educativas los han apoyado en presentarles ungaaageneral del Programa de Tutorias,
y sobre todo que tienen la disposicion de invespga su propia cuenta este tema:

“... pienso que los maestros siempre nos estamoslazodo, yo me formé en el ambito docente,
digamos que hemos tenido la practica y, es cidaiba mucho por hacer para que la tutoria la
podamos ver mas funcional y mas confiable; ofrecés calidad en las estrategias planeadas para
los chicos, a lo mejor, en mi caso, esto signifjoe puedo apoyarme de ésto y poder ejercerla”.
(TH-3°1)

“Los cursos que me ha dado la escuela en mis hébess o en los espacios que han sido
designados por ella, son buenos, considerando &mei interés de mi persona para investigar
mas sobre las tutorias; ésto me permite comprerddeimportante que es actualizarse e
implementar estrategias efectivas en la conducdlos tutorados, eso eqTH-1°1)

“... solamente he cursado un Diplomado sobre tutodadinea, y eso me ha ayudado a planear
mis actividades; la preocupacién de la supervisi&aolar de ofrecernos una capacitacion de la
tutoria en la semana de actualizaciébn docente esa uuena accion pedagdgica,
desafortunadamente es un conocimiento parcial dpise pide que hagamos como tutores. Cabe
mencionar que sSomos nosotros mismos, los mas ombcg@ara prepararnos y poder ejercer

nuestro papel de tutores acorde a los lineamieastablecidos”(TM-2°3)

Con estos planteamientos, los tutores manifiestanajcapacitacion y la actualizacion que
han recibido es buena, pero insuficiente; es deasimportancia para ellos tener mas
conocimiento de la actividad tutorial y de estarfarpoder dirigir las actividades de la
tutoria en los diferentes grados escolares, peboestndo que estén capacitados para

adecuar su practica con respecto a la tutoria.
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La disposicion de los docentes es pieza clave,wa upa gran parte tiene ese interés
individual de dar lo mejor de si como tutor antes gutorados, y adquirir nuevas
experiencias a través del tiempo. Una parte déuknses ha buscado activamente superar
sus limitaciones y carencias, ya sea mediantetetiesy la investigacion individual, o
mediante la interaccién con sus compafieros y dios;tbuscando una mejor comprension
y conocimiento de la tutoria; destacando que, existsentido critico en estos docentes al
evaluar sus competencias como tutores y sus dadbdglprofesionales en este proceso.

Los cursos que se les imparten a los maestros tennégel educativo son de vital
importancia; sin embargo, la mayoria de los cunps@gyramados estan dirigidos a la
formacion del profesorado en otros temas, sin itapaue el perfeccionar un proceso de
capacitacion con respecto a la tutoria puede relgpate forma efectiva a las condiciones
académicas del nivel educativo y poder propiciar €to, nuevas estrategias de apoyo a la
accion tutorial. Véanse los siguientes segmentos:

“... en si desde que yo entré, una orientacion parasora no la he tenido, simplemente una guia
de un proyecto que se tiene que aplicar en la éscug bueno, lo he seguido como tal, pero en si
soy psicéloga social y pues, bueno, de alguna naa@so me permite tratar de ir mas alla con los

chicos, méas que la situacién académica y un poguée a lo personal’(TM-2°1)

“Ninguna, Unicamente comentarios y sugerencias eemompareros y directivos, es poca la

informacién que tengo y que, por mis multiples ecignes, no me permite investigar mas al

respecto, solo lo que tengo cercano a mi, eso ggdauia mi trabajo de ser tutora(TM-1°1)

Luego de analizar las transcripciones de las estesvpodemos afirmar que, esta actividad
poco se atiende al interior de la Escuela Prep@aaton sentido profesional, escasos son
los cursos programados a la formacion plena ddutmses ante la nueva tarea que les

corresponde realizar, ha sido esporadica la pramodie talleres y cursos para los
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profesores, situacion expresa que no contribuyenaatidar el conocimiento integral del
sistema tutorial con atencion exclusiva para |losdsntes.

Es importante destacar que algunos tutores estgliachos sefialaron que
desafortunadamente no tienen una preparacion ateeuncel ejercicio de la tutoria, debido
a que entre sus prioridades se encuentra el atendstiones personales como es la familia,
lo que les impide a algunos de ellos trabajar campide el Programa de Tutorias, pero
reconocen al mismo tiempo, que es indispensableceormas para abordar este programa;
otros de los tutores nos comentaron que solo relgpoa lo estipulado en los documentos
rectores, pero no toman conciencia de que atieng@mente a las necesidades de sus
tutorados:

“No, en este caso los encargados de los gruposle®rcompafieros orientadores, quienes nos
dicen qué hacer con los alumnos que nos tocan pitleh que nos pongamos de acuerdo con el
compafiero con el que también vamos a trabajar,gsor tenemos un panorama general de lo que
es la tutoria, asi que si recibimos una capacitaaié las tutorias como tal, no la hemos recibido;
sé que existe un coordinador de este programa, fgetmico que nos dio fue un disco para que
nosotros nos pusiéramos a leer, pero debido a migiptes ocupaciones no he tenido la
oportunidad de revisarlo a concienciaTM-2°2)

“Cursos, diplomados o especializaciones, fijesemueé_e soy sincera, he tenido la oportunidad de
gue me inviten a cursos, pero son en otro lugay, casada y tengo hijos, y obviamente esto te
impide de cierta manera asistir; ademas, ésto tienecosto y lo que gano es poco, ya que voy
empezando en esto del magisterio; lo Unico queotangi favor es lo poco que me comparten los
orientadores y plasmarlo en mi planeacion, sél@s& manera puedo saber lo que es ser tutor...”
(TM-3°1)

“Hijole!... pues realmente no he tenido un acercam como tal para ejercer la tutoria, fue en
algunas academias que nosotros tuvimos la oporaghite saber algo, sé que fueron algunos de
los temas que se nombraron, no se trataron o yestove presente, realmente una capacitacion
tan especifica en tutorias hasta el momento neeléehido. Seria una fortuna de tenerla, mas uno
como docente tiene que actuar... por lo que mi cormpafi yo estuvimos basandonos en algunos
libros, este es de Orientacion y Tutoria; de ahg e buscado algunas actividades practicas para
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trabajar con nuestros tutorados... no es lo maximoero e alguna manera tengo que dar
resultados”.(TM-1°2)

Elaborar un plan de trabajo tutorial dependerdaderéparacion y actitud que tenga cada
docente; sin embargo, podemos afirmar que losasitestudiados consideran esta actividad
poco atendida por las autoridades educativas awtideeprofesional, ya que son escasos
los cursos programados a la formacion plena deutoses ante la nueva tarea que les toca
realizar, asi como la promocion de talleres y ajrsituacion que no permite llegar a
consolidar el conocimiento pleno de la tutoria atencion a los estudiantes.

Asimismo, nos mencionaron que lo poco que aplican @jercicio como tutores es lo que
los mismos comparieros les comparten, sus ideascato, y sobre todo los orientadores,
que estan mas cercanos a la vida estudiantil dallmsnos. Existe poca disposicion en
algunos tutores para asistir a cursos programadtslizarse por su cuenta, preguntar mas
al respecto con el coordinador de este progranp@dgr guiar, de esta manera, la accion
tutorial. Es de destacar el hecho de que se carsidés bien tedrica la capacitacion de los
tutores, lo que les impide implementar en la pecactio aprendido. Véanse los
planteamientos siguientes:

“... es obligacion del docente abordar la tutoriayp&o es compatible a mis tiempos, no se paga
esa hora y la verdad en estos tiempos de crisia@uiza, nadie es capaz de regalar mas de su
tiempo; es necesario para el docente buscar doridpueda recibir un sueldo y mantenerse
econdmicamente, es triste decirlo, pero asi es eatparte oficial s6lo se encarga de darnos mas
trabajo, pero no se preocupa por checar si nosogstamos de acuerdo con sus disposiciones o
tenemos el espacio laboral para ejercerla comolagsden nuestros directivos{TM-3°3)

“... es dificil, porque todavia existen chicos qaeesisten, que no quieran ser apoyados... este...
pero finalmente la decision la toman ellos, sehiala y se les hace ver a los chicos las ventajas y
las desventajas que ellos tienen, finalmente nlesea a obligar a nada, y ellos tienen la dltima
palabra...” (TM-2°1)
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“Los tiempos definitivamente, después los espagmsjue soélo en clase puedo trabajar la tutoria
grupal, y por ultimo, el conocimiento de la tutgriya que el gobierno solo se preocupa por dejar
mas trabajo al docente, sin tomar en cuenta qumadstro también es ser humano y tiene vida
personal”. (TM-1°1)

A partir de este andlisis, se puede apreciar guedgentes tienen grandes obstaculos para
efectuar de manera pertinente y eficaz la tutendre ellos se encuentran: los espacios
dentro de su carga horaria para empatar con etibata clases, el tipo de tutoria que se
pide en atencion a la organizacion de la institucita escasa preparacion de los
compaferos involucrados en esta tarea educatit@idade estimulo econdmico, y, quizas,
la mas importante de mencionar, es la apatia deptopios alumnos, su falta de
involucramiento para comprender la importancisad@toria y sus beneficios.

Por lo tanto, el ejercicio de la tutoria precisaesdpacios y tiempos en la organizacion
escolar como respaldo a los procesos educativobasia con las meras intenciones y los
deseos expresados acerca de la importancia deifmdatorial insertada en la dinamica de
la Escuela Preparatoria; es necesario que se diapde este ejercicio segun las
caracteristicas propias del docente y de que eldstsibilidad de sentirse a gusto para

ejercer esta tarea con profesionalismo.

CONCLUSIONES.

La investigacion realizada se ha planteado como preocupacion entender los
significados que construyen los docentes que furggeno tutores en el nivel medio
superior, de manera que se han podido integrazdngcimientos obtenidos a partir de un
marco teorico-referencial y los puntos de vistdademaestros participantes acorde a sus

propias experiencias; todo esto con la finalidadagécar un plan de accion tutorial
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congruente a los criterios del plan de estudiosntiyy al acompafiamiento académico del
estudiante durante su trayecto escolar.

El trabajo de la tutoria se debe interpretar bagcsignificados que construyen los docentes
a partir de sus referentes pedagodgicos, cultuyasesiales; al mismo tiempo, la relacion de
su historia académica y profesional de cada tudaa permitir que desarrolle en el alumno
una formacion integral basada en un modelo por etengias, que le permitan
desenvolverse tanto en lo académico como en lopais

Son varias las expectativas que desde la figurandwitor habrd de reconocerse, pero la
mas consistente, es la atencion y la dedicacidaeséarrollo integral del alumno, ya que
para que exista un buen rendimiento académicogessario tomar en consideracion el
contexto social o familiar del alumno, conocer eg&on sus inquietudes personales, qué le
agobia, qué le motiva; en fin, toda una serie @esas que configuran su personalidad, y
gue tienen una estrecha relacion con sus apreeslizaj

Los tutores dan especial importancia en su fundifora, al logro del aprendizaje
significativo y “para la vida” de sus estudianties, interesa conocer los mecanismos del
aprendizaje significativo, pero no ofrecen datoscigos del porqué su practica es
constructivista; no hacen referencia a conceptosocla Zona de Desarrollo Proximo, ni
aluden a estrategias especificas propias de estelonwedagdgico, por lo que sus creencias
y teorias implicitas son muy generales.

Para lo cual, la planeacion de la accidn tutosalie proyecto que especifica las estrategias
adecuadas para ofrecer una educacioén remediattsalimnos que enfrentan dificultades
académicas y que son las cuatro fases de orgaimzgcie proponen Lazaro y Asensi

(1989) como la planificacion, la programacion, éalizacion y la evaluacion; las que
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puedan darle un verdadero significado a la tutpotaparte del maestro, siempre y cuando
se especifiquen las necesidades que ayuden acarggdurante su trayecto escolar.

En el presente trabajo se aprecia que si bienasigaale manera adecuada la planeacion, y
programacion, en la etapa de realizacion es donohaestro no cuenta con las estrategias
pertinentes para implementar la tutoria; de igoai& intervienen otros obstaculos que
interfieren el proceso; por lo que el mismo seizaale manera fragmentada y es dificil su
correccion y resignificacion de acuerdo a la reali@ducativa concreta, la diversidad de
estudiantes, y los espacios existentes para sefingpitacion.

Por otra parte, la evaluacion de la practica deitieria se realiza de manera empirica, a
partir de creencias sobre el cumplimiento de suelpaplo existe una verdadera
autoevaluacion del tutor.

Se afirma que el tutor requiere de la mejor digp@s para ayudar a sus tutorados en lo
gue necesiten, sugerir actividades con estrategigecificas que permitan a los estudiantes
reafirmar sus conocimientos, actualizacion perm@neate él mismo en las areas de
Pedagogia, asi como de su propia disciplina, laaaidpad para promover el trabajo
cooperativo de sus alumnos, la participacion, aueion y responsabilidad critica, y la
capacidad para identificar las dificultades dedetidiantes en la adquisicion de nuevos
conocimientos que faciliten el rendimiento académic

En cuanto a la categoria de significado empleada presente estudio, la misma ha sido
relevante para el andlisis de la tutoria. En tatide se expresa, que los significados son
construcciones complejas, que los seres humanasdregen significados y que le dan
sentido a lo que les rodea a través de la inteyaa@m un contexto social especifico. En el

presente trabajo se aprecia que la interacciom eotegas, y entre tutores y directivos es
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una estrategia utilizada por los tutores estudig@ma apropiarse y dar sentido al proceso
de tutoria.

De igual forma, es de gran importancia comprendearticulacion del significado y la
practica, pues los significados de la tutoria danes en la orientacion que adquiere el
espacio tutorial configurado por el tutor; es deein la practica docente de los tutores
analizados. El significado ante la tutoria es unragmado de aspectos cognitivos,
axiolégicos, y comportamentales; es una configdrague expresa lo que se conoce de la
tutoria, la actitud o disposicion, el compromisoglyquehacer de la tutoria; es decir, las
practicas y estrategias empleadas por los tutores.

Las distintas formas de concebir la tutoria damtauele como algunas de las reformas
educativas traen consigo practicas escolares qlegren dar buenos resultados, ya que ni
los estudiantes a quienes esta dirigido este Rragde Tutorias, ni los docentes que son
designados como tutores, dan la mejor acogida ex @slyecto, a veces por falta de
informacion, preparacion, y eficiencia en la formda proveer los objetivos de este
programa, y otras por ser una carga extra a la @densefianza de los maestros.

Por ultimo, la incorporacion del Programa de Tatan las actividades académicas en el
nivel medio superior requiere del perfeccionamiatdda formacion personal y profesional
de los docentes que tienen la tarea de ser tugpoesal motivo, es necesario recuperar sus
percepciones, a fin de realizar un balance dedg®$ y las dificultades de este proyecto

institucional como parte de su labor docente diaria
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