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RESUMEN: El siguiente estudio tiene como objetivo analizar las consecuencias que puede causar
el bullying en los adolescentes. El estudio es observacional, descriptivo-retrospectivo con una
encuesta aplicada de 218 respuestas, de los cuales el 30% de los estudiantes encuestados aseguraron
haber sufrido bullying verbal, el 25% ningun tipo de bullying, el 20% bullying emocional, el 15%
bullying fisico y el 10% bullying cibernético. Se concluyé que el bullying se ha convertido en uno de
los problemas mas grandes de acosos entre los estudiantes universitarios de Ambato, comprobando

que el agresor tiene diferentes razones por las cuales acosa.
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ABSTRACT: The following study aims to analyze the consequences that bullying can cause in
adolescents. The study is observational, descriptive-retrospective with an applied survey of 218
responses, of which 30% of the students surveyed claimed to have suffered verbal bullying, 25% no
type of bullying, 20% emotional bullying, 15% bullying. physical and 10% cyber bullying. It was
concluded that bullying has become one of the biggest problems of harassment among university

students in Ambato, verifying that the aggressor has different reasons for harassing.
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INTRODUCCION.

En las instituciones educativas o escuelas es posible encontrar distintos fendbmenos escolares que
afectan el desenvolvimiento de los estudiantes. El bullying es la palabra que nos ayuda a definir el
maltrato fisico, psicoldgico, verbal que se da de forma reiterada; esto ocurre entre dos 0 mas personas,
y en la peor de las situaciones, se puede dar por un grupo de personas contra una sola.

Dentro de este abuso pueden estar apodos, bromas de mal gusto, gestos obscenos, maltrato fisico, y
discriminacion por su cultura o nacionalidad. Hoy en dia, la forma para afectar a la persona no tiene
limites y buscan la manera de afectar a la persona; esto puede ser en lugares como el colegio, la
universidad, en su domicilio, o por medio de una computadora; el impacto de esto es que la persona

afectada piense que es miserable, poniendo su autoestima para abajo.
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Para determinar el origen del bullying dentro de los nifios preadolescentes y jovenes se debe conocer

el entorno psicoldgico y social de cada uno de estos, teniendo en cuenta una perspectiva dentro de la
familia. Este problema puede desencadenar conflictos en la convivencia y en el desarrollo académico
de los estudiantes (Diaz-Aguado, 2005).

Actualmente, los educadores, psicélogos y por investigadores de distintas disciplinas estan muy
preocupados por las consecuencias que provoca el bullying, tanto para el agresor como para la victima
son alarmantes y muy perjudiciales. El bullying es un fendmeno multicausal, generado a partir de
factores individuales, familiares, socioculturales y escolares. Esto ya no es algo nuevo, pero es una
preocupacion social en los ultimos afios (Diaz-Aguado, 2005; Cerezo et al., 2015).

Para prevenirla, conviene tener en cuenta las condiciones de riesgos, y cuando se analiza cada caso
de violencia escolar, suelen encontrarse incontables casos de riesgo o condiciones protectoras por
medio de un supervisor; esto varia de acuerdo a las edades y al lugar en el que se encuentren, ya que
algunas instituciones no cuentan con un programa educativo, el cual explique los riesgos de esta, asi
también, maestros los cuales no suelen controlar la situacion, y en el peor de los casos, no estan
capacitados para actuar; por otro lado, hay instituciones que crean programas para dar a conocer los
riegos que pueden provocar y asi ayudar a generar un cambio entre el agresor y victima; en este
proceso, se busca utilizar herramientas o materiales didacticos para que participen todas las personas
que se encuentra como muestra (Cerezo et al., 2015).

Dentro de los participantes del bullying se encuentra el agresor, la victima y espectador; esos son los
que participan dentro del bullying, y en muchos casos, los espectadores son los que apoyan por medio
de risas estos actos inhumanos. El bullying es un problema social que en muchos de los casos no se
puede evidenciar, se da de manera silenciosa; en casos, estos actos no se toman en cuenta dentro de
un ambiente escolar universitario, y en algunos casos, dentro de sus mismos hogares (Mendoza et al.,

2020).
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El problema del acoso escolar conocido como bullying se ha caracterizado hasta hace poco tiempo

por ser un fendmeno dificil de determinar, en el que pasan a estar presente las relaciones entre los
menores 0 personas mayores de los centros educativos y fuera de los mismos; no se han generado
estudios, reflexiones o reacciones ni desde el ambito académico o ya sea en su propio hogar.

En los paises a nivel mundial, por mas avanzados que estos sean, el acoso comienza a provocar
reacciones de las autoridades desde finales de la década de los 80, siendo en nuestro pais un motivo
de preocupacion desde hace no muchos afios atras. El bullying en cierta manera se ha comparado a lo
experimentado con la violencia doméstica, ya que se considera algo inevitable, y en cierta manera,
sin poder intervenir (Mendoza et al., 2020).

Mediante escalas de maltrato fisico y psicologico, se pudo observar el indice global e intensidad de
acoso. Los niveles de dafio que llegan a tener las personas son de grado clinico, que es evaluado por
un conjunto de sintomas como ansiedad, estrés postraumatico, distimia, disminucién de la autoestima,
flashbacks, somatizaciones, autoimagen negativa y autodesprecio, que brindan una visién amplia
sobre la problemaética actual del acoso escolar en las modalidades educativas (Truijillo, J., & Romero-
Acosta, 2016).

En un ambiente educativo universitario, se generan problemas de conflictos; por lo tanto, estas no
estan exenta de problemas de violencia e interaccion verbal, que contribuyen al fortalecimiento del
acoso escolar, algunos estudiantes ya se acostumbran a este abuso creando una evolucion cada vez
peor por parte del agresor; es decir, que puede incrementar el indice de acoso por no tener la capacidad
de poner un alto.

Estudios previos han determinado que la violencia psicoldgica es la que tiene prevalencia en la
educacion superior, pero la violencia fisica no se descarta, porque puede ocurrir con un poco
porcentaje; dentro de las manifestaciones de violencia tenemos la violencia sexual que tiene un

impacto dentro de los dos sexos, y el directo que ocurre con mayores frecuencias en hombres; sin
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embargo, en estos escenarios como en muchos no se expone a la victima (Trujillo, J., & Romero-

Acosta, 2016).

El bullying es problema universal que no tiene un método efectivo para reducir con totalidad su
propagacion y se puede presentar en medios sociales, culturales, personales, y familiares; estos se
propagan en la mayoria de las personas y no hay ni gener6 ni edad. Para conocer la realidad en la que
se vive, se debe conocer a las personas que los rodean y su forma de actuar, y asi se podra determinar
los principios que tiene y su impacto con la palabra; muchas de estas personas pueden cambiar todo
por medio de valores como el respeto, integridad y dialogo para reducir asi la taza de propagacion del
bullying en diferentes ambientes (Romero & Plata, 2015).

Como objetivos de la investigacién se determina, Analizar el impacto que tienen los problemas de
acoso (bullying) en estudiantes universitarios en la ciudad de Ambato dentro de su ensefianza y
aprendizaje, Encontrar las razones para que el comportamiento de la persona cambie su estado de
animo y Buscar informacion sobre como afecta el acoso en la ensefianza y aprendizaje de los

estudiantes universitarios.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Se realizo un estudio observacional, transversal, descriptivo y retrospectivo, con directrices de la guia
STROBE, y se ha ido desarrollando mediante el uso y aplicacion de métodos y estrategias especificas.
Como principal instrumento de recoleccion de datos (IRD) se manejo el uso de encuestas a la
poblacién universitaria; por medio de esto, se busca conocer las determinantes que influye en el
bullying en un ambiente educativo universitario en la ciudad de Ambato (Mendoza et al, 2020).
Tratando de cumplir el objetivo principal, la investigacion aplicdé métodos de observacion generales
y especificos, dando estos a conocer fendmenos que intervienen en el diario vivir de los y las

estudiantes de tercer ciclo de bachillerato de la Universidad Regional Auténoma de los Uniandes; los
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métodos de observacion sirvieron para plantear la hipdtesis que esta investigacion pretende afirmar.

Las encuestas han proporcionado los datos estadisticos y cualitativos para poder concluir la
investigacion.

Se usO un cuestionario llamado Google Forms, que es una herramienta digital que permite recolectar
datos de forma digital, facilitando tanto al encuestador como al encuestado realizarla. El cuestionario
contd de 12 preguntas de opcion multiple y preguntas abiertas. Al finalizar la encuesta, esta
herramienta nos permitira conocer el porcentaje de cada item y presentandolo en un gréafico
estadistico con las respuestas obtenidas.

El trabajo de investigacion detalla cada pregunta y cuantas personas eligieron cada opcion, facilitando
asi el analisis y la comprensiéon de los resultados recolectados. En la basqueda de informacidn se toma
como poblacion a los estudiantes universitarios de la ciudad de Ambato, requiriendo entrevistas a 97
estudiantes y 385 de poblacion finita con un margen de error del 5%, y para esto es necesario tener
un equilibrio dentro de las respuestas requeridas; en nuestro caso, después de realizar la aplicacion
de las encuestas en los estudiantes universitarios de la ciudad de Ambato, tenemos 218 respuestas,
desarrollandose un analisis progresivo de cada uno de los factores que influyen para que se desarrolle
el bullying en un ambiente académico y como influyen en su estado emocional de cada joven (Trujillo
& Romero-Acosta, 2016).

Los métodos de investigacion han sido fundamental para la comprension y anélisis de los resultados
que se han obtenido al ordenar y agrupar el pensamiento de la poblacion estudiantil y de educadores
y educadoras. El formulario se distribuy¢ desde el 22 de junio del 2022 hasta el viernes 1 de julio del

2022.

Datos Demograficos.

Como datos demogréaficos se determinan:



- Edad.
- Género.
- Autoidentificacion.

- Lugar.

Datos de interes.

Se conciben como datos de interés las siguientes preguntas:

- ¢Podrias indicarme como es el ambiente en tu clase?

- ¢ Dentro de tu clase todos los compafieros son tus amigos?

- ¢ Durante este afo electivo usted ha sido intimidado por algiin compafiero?

- ¢ Qué tipos de acoso escolar has experimentado?

- (Experimenta violencia en el hogar?

- Si vieras que un amigo tuyo esta siendo intimidado en la escuela ¢ Qué harias?
- ¢Cuantas personas te han intimidado en este periodo?

- ¢ Por qué crees que las personas intentan dafar verbal o fisicamente a otra?

Resultados.
Descripcion.
En la encuesta obtuvimos un total de 218 respuestas obtenidas y si se cumplié con el minimo de

muestras necesarias.

Estadistica descriptiva.

1. Edad: Respondieron a la encuesta, mayores de 18 afios, hombres y mujeres.

2. Género: Respondieron a la encuesta 60% hombre y 40% mujeres.

3. ldentidades: Respondieron a la encuesta 80% mestizos, 10% indigenas, 5% blancos, 3%

afroecuatorianos, 2% montubios.



Respuestas a la encuesta.

Respondieron a la encuesta 30% bullying verbal, 25% ningun tipo de bullying, 20% bullying
emocional, 15% bullying fisico y 10% bullying via a internet.

Sobre violencia en el hogar, respondieron a la encuesta un 80% que no sufre violencia en el hogar y
20% si sufre violencia en el hogar.

A la pregunta referida de por qué cree que las personas intentan dafiar verbal o fisicamente a otra, los
encuestados respondieron en un 50% por falta de atencién, 30% por problemas en el hogar, 15% por
envidia, 2% por ser inseguros, 1% por mala educacion, 1% por no saber cOmo manejar sus

sentimientos, 1% por bajo autoestima.

Estadistica inferencial.

En referencia a la pregunta de que si podria indicar como es el ambiente en su clase, se asoci6 la
variable género: ¢podrias indicarme como es el ambiente en tu clase?, se observé que el 42,2% (n=92)
equivalente al total del género masculino, el 28.2% (n=26) eligié la opcion muy bueno, el 34.7%
(n=32) eligio la opcién bueno, el 24% (n=22) eligio la opcion ni bueno ni malo, el 6.5% (n=6) eligio
la opcidén malo, el 28.2% (n=26) eligi6 la opcién muy malo, y el 57,8%(n=126) equivalente a un total
del género femenino, el 23% (n=29) eligi6 la opcion muy bueno, el 42,8% (n=54) eligi6 la opcion
bueno, el 23.8% (n=30) eligid la opcion ni bueno ni malo, el 7% (n=9) eligio la opcién malo, el 3%
(n=4) eligio la opcion muy mala. No se encontr6 una diferencia estadistica significativa.

En referencia a la pregunta de que si durante este afio electivo usted ha sido intimidado por algin
comparfiero, esta se asocio la variable género, donde se observé que el 42,2% (n=92) equivalente al
total del género masculino, el 12% (n=11) eligio opcion Si, el 56% (n=52) eligié opcion No y el
31,5% (n=29) eligié “opcioén Ocasionalmente”; y el 57,8% (n=126) equivalente al total del género
femenino, el 22% (n=28) eligi6 “opcion Si”, el 46.8% (n=59) eligid la opcion no, y el 31% (n=39)

eligio la opcion ocasionalmente. No se encontr6 una diferencia estadistica significativa.
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En referencia a la pregunta de qué tipos de acoso escolar has experimentado, esta se asocid a la

variable género, donde se observo que 42,2% (n=92) equivalente al total del género masculino, el
16.3% (n=15) eligid la opcidn bullying fisico, el 12% (n=11) eligid la opcion bullying emocional, el
32.6% (n=30) eligid la opcién bullying verbal, el 10.8% (n=10) eligio la opcion via internet o
ciberbullying, el 28.2% (n=26) eligid la opcion ninguna; y el 57,8% (n=126) equivalente al total del
género femenino, el 15% (n=19) eligid la opcién bullying fisico, el 21.4% (n=27) eligio la opcion
bullying emocional, el 27.7% (n=35) eligio6 la opcion bullying verbal, el 16.6% (n=21) eligi6 la opcion
via internet o ciberbullying, el 19% (n=24) eligi6 la opcion ninguna. No se encontr6 una diferencia
estadistica significativa.

En referencia a la pregunta de que si experimenta violencia en el hogar, esta se asocio a la variable
género, donde se observo que el 42,2% (n=92) equivalente al total del género masculino, el 20,6%
(n=19) eligio “opcion Si”, el 79,3% (n=73) “opcién No”; y el 57,8% (n=126) equivalente al total del
género femenino, el 27% (n=34) eligié “opcion Si”y el 73% (n=92) opcidén No. No se encontrd una

diferencia estadistica significativa.

Discusion.

Los resultados principales de esta investigacion en cuanto a la encuesta realizada se observaron que
la mayoria de las mujeres adolescentes no sufren acoso fisico; sin embargo, un pequefio porcentaje
de ellas se ven influenciados en el bullying verbal, ciberbullying y bullying emocional, mientras que
en los hombres la mayoria de las veces sufre bullying fisico, verbal y emocional (Romero & Plata,
2015).

No se descarta la idea de que el bullying es un peligro mundial y que debe ser controlado para evitar
asi consecuencias de mayor riesgo; el bullying es un tema muy delicado para varias personas que lo

sufren, ya que no saben como poder actuar, como defenderse, y como dejar que los afecte
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psicoldgicamente, pero ¢por qué existe el bullying? Es una incognita que muchas personas a lo largo

se han preguntado el por qué.

Existen varios factores que perseveran la agresividad hacia la victima como violencia intrafamiliar,
falta de atencion, envidia, baja autoestima, y sobre todo, no saber como controlar sus sentimientos.
El agresor pretende mantener el poder social o lo hace elevar su estado de superioridad en su grupo
de comparieros mediante el miedo, mientras que la victima sufre bullying o acoso por diferentes
causas como la identidad o cultura, por los estereotipos, por diferente pensamiento, y por la envidia,
entre otros factores (Romero & Plata, 2015).

En la encuesta se encontr6 un rango de edades que va desde los 18 hasta los 38 afios, y se pretende
obtener un resultado diferente en cada persona.

El acoso se da por diferentes formas, ya sea verbal o fisica, y se dice que lleva a una evolucion a
través de los afios, y conlleva a serias consecuencias a corto y largo plazo para todos los miembros
de la comunidad en la que se esté desarrollando, sea en la universidad, la familia y la sociedad en
general, ya que puede provocar problemas futuros relacionados con la depresion o dificultades en las
relaciones sociales; ademas, algunos estudios han relacionado los casos de bullying con el consumo
de drogas y la delincuencia (Press Europa, 2019).

La investigacidén en comento ha empleado un total de casi 1000 adolescentes, que respondieron a un
cuestionario sobre agresion y victimizacion a los 11, 13, 15y 17 afios. Segun el estudio, existen tres
roles en el fendémeno del bullying: agresores, victimas y agresores victimizados (cumplen ambos
roles). Alrededor del 15% de los participantes se han visto implicados en alguno de estos roles durante
toda su adolescencia. Ademas, se vio que aquellos que a los 11 afios no estan involucrados en el

bullying, por lo general, no lo estardn mas tarde en sus vidas (Press Europa, 2019).
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En la investigacion, al ser un publico que supera los 18 afios, tiene un mayor impacto el acoso verbal,

haciendo que las dos investigaciones tengan similitud en los resultados, y en cuanto a la pregunta de
autoidentificacion, la mayoria de la poblacién fue mestiza, y en segundo lugar, tenemos la poblacion
indigena, que segun los analisis, ésta es la segunda mas afectada, y en primer lugar tenemos los
afroecuatorianos.

Comparando con un estudio de la UNICEF, se encontrd que los jovenes afroecuatorianos presencian
mas violencia que los indigenas o blanco/mestizos: 7 de cada 10 afroecuatorianos han sido testigos
de peleas en la universidad; mientras que en el caso de los indigenas la cifra es de 5 por cada 10, y en
los mestizos, 6 de cada 10 (EI Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, 2015).

En el estudio se busco determinar la relacion que tenian los estudiantes por medio de la pregunta
¢Dentro de tu clase todos los compafieros son tus amigos? determindndose que la mayoria, que
representa el 61% son amigos de algunos, y las variables todos y muy pocos tienen un porcentaje
similar, determinando asi que la mayoria de las personas que conviven dia a dia en su carrera
universitaria solo son comparieros, y por esta determinante, habréa personas que tengan desagrado de
otras 0 hayan tenido algun problema durante el tiempo de estudio universitario.

En el estudio realizado, el bullying verbal fue el que sobresali6 como el mas frecuente dentro del
ambito educativo universitario; sin embargo, segun el estudio realizado en la Universidad Estatal de
Valencia, el bullying fisico es el que mas resalta, en esta se da a conocer que el bullying verbal es mas
utilizado por algunas chicas, las cuales se van acercando a la adolescencia (El Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 2017).

En la Universidad Estatal de Valencia se demostrd que la causa principal del bullying es la
predisposicion a la violencia en el agresor por motivos psicologicos y de personalidad, y un entorno

familiar y social con antecedentes de violencia o de justificacion hacia la misma.
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En el estudio prevalece la falta de atencion a los agresores, dando a entender que podria tratarse de

una baja autoestima. Segun el estudio, varios de los jovenes que presencian el bullying actian por su
propia cuenta, es decir, ayudando a su amigo.

En el Ecuador, 1 de cada 5 estudiantes entre 11 y 18 afios ha sido victima de acoso escolar, y de
acuerdo al estudio Violencia, entre pares en el sistema educativo: Una mirada en profundidad al acoso
escolar en el Ecuador, presentado por el Ministerio de Educacién con el apoyo de Vision Mundial y
UNICEF, el estudio fue conducido en 2015 en 126 instituciones educativas publicas y privadas, tanto
de sectores urbanos y rurales, como de la Sierra, la Costa y Amazonia. Mas de 5500 estudiantes de
octavo de basica a tercero de Bachillerato participaron de la encuesta (EI Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia, 2017).

En la investigacion sobre el bullying en la ciudad Ambato se logré encontrar mediante la encuesta y
mediante el anélisis de diferentes investigaciones una solucion para el agresor y para la victima; sobre
todo, es importate dar a conocer estas soluciones mediante la informacion de este tema, ya que es un
problema mundial en los jovenes.

El agresor deberia tomar terapia sobre sus emociones y poder controlar su ira hacia las demas
personas, mientras que la victima deberia estar informada e informar a sus autoridades, padres,
amigos o familiares sin miedo alguno.

Se comprobd en la investigacion que la victima en muchas ocasiones no esta bien informada y no
informa a las autoridades por el miedo que siente hacia el agresor; sobre todo, para una solucién del
agresor y de la victima, hay que dar charlas motivacionales, y sobre todo, informar sobre el tema del
bullying hacia padres de familia, jovenes o maestros de la institucion, y se lograrian grandes

resultados, asi ayudando a nuestra comunidad.
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CONCLUSIONES.

El sentimiento de pertenecer a una comunidad es importante, es por eso que con esta investigacion se
dio a conocer varios factores del por qué existe el bullying, soluciones, y sobre todo, una mejoria en
el ambiente estudiantil ecuatoriano.

Tal y como se pudo comprobar en la investigacion, el bullying es un problema de acoso muy grande
en los estudiantes universitarios de la ciudad de Ambato. Se comprobd que el agresor acosa por
diferentes causas, ya sean emocionales o fisicas y la victima necesita estar informada de mejor

manera.
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