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ABSTRACT: In order to identify the relationship between teaching performance on virtual
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INTRODUCCION.

Los docentes asumen un rol fundamental en la formacién del futuro de una nacién, su rol consiste en
impartir conocimientos y utilizar estrategias que permitan a los estudiantes aprender materias
diversas tales como gramatica, literatura, ciencias, entre otros; desde esta perspectiva, se califica al
docente como aquel responsable de construir conocimientos en sus alumnos y como aquella persona
que representa un modelo a seguir, estos son considerados como entrenadores y evaluadores (Karim,
2021; Reid, 2019; Timmerman, 2009).

El desempefio docente esta definido como la capacidad que tiene el profesional para asumir sus
funciones de manera adecuada (Ngo, 2021; Yang & Kim, 2018), como la tarea que abarca la creacion
de estrategias de aprendizaje que se ven reflejadas en la evaluacion de los resultados de los

estudiantes y como una oportunidad para que un profesional demuestre sus habilidades y estas sean



atiles para cumplir con los objetivos institucionales mediante estrategias que apoyen un 6ptimo
desarrollo académico, potenciando de esta manera la calidad educativa (Suryaman, 2018; Yao et al.,
2020).

Debido a la alta importancia que tiene el desempefio docente, existen diversas fuentes que explican
que las instituciones deberian apoyar firmemente a la labor docente, motivandolos a lograr un alto
desempefio e incluso tomar acciones que les permita empoderarse a fin de que ellos mismos puedan
establecer la mejor estrategia didactica de aprendizaje segun las caracteristicas de sus estudiantes,
generando ademés autoconfianza como un elemento que fortalecerd sus habilidades (Amaya et al.,
2018; Zubaidah et al., 2021). Asimismo, otros investigadores sustentan, que el desempefio laboral
varia de acuerdo a las habilidades emocionales; en tanto, otros refieren que la compensacion,
transparencia y motivacion son factores que contribuyen a un buen desempefio laboral (Papilaya et
al., 2019; Wu et al., 2019); en este contexto, se afirma que el desempefio docente es afectado por
diversos factores, segun sea la poblacion de estudio.

Un importante aporte es el enunciado que afirma que las habilidades del individuo cumplen un rol
importante, ya que de estas dependeran para tener un buen desempefio laboral, siendo este un
indicador que medira el nivel del desempefio (Zubaidah et al., 2021); en otra instancia, la literatura
evidencia que un trabajador incentivado genera una sensacion de bienestar que le permite seguir
brindando un servicio que genera un mejor desempefio laboral, promovido por el tiempo, inteligencia
y proactividad, ademas de estar mediado por la motivacion y capacidad (Gul & Kogak, 2021; Lin et
al., 2014; Mikkelsen & Olsen, 2019; Na-Nan et al., 2018; O"Boyle et al., 2011; Papilaya et al., 2019;
Toker, 2017). Adicionalmente, se destaca, que durante los Gltimos tres afios se ha encontrado que
desempefio laboral esta habilitado por la tecnologia fomentando asi productividad en los empleados

(Nuutinen et al., 2021).



Al respecto de la tecnologia, se conoce que durante muchos afios, los docentes impartian sus clases
de manera presencial, y esta realidad estuvo proyectada a un cambio apoyado en los avances
tecnoldgicos, y el desarrollo de sistemas e internet que pretendian dar un giro importante al
cumplimiento de las funciones del docente; en este contexto, el investigador Dunn predijo en el afio
2000, que las clases dejarian de ser impartidas en un aula, para ser a partir del afio 2025 mediante la
internet (Becerra, 2020; Dunn, 2000).

La prediccidn antes referida pasd de ser un avance progresivo a un cambio radical intempestivo
(Scherer et al., 2021; Millones-Liza & Garcia-Salirrosas, 2021), un cambio que evitd en cierta
medida la interrupcion de clases a nivel mundial denominado también lockdown (Succar et al.,
2022); es decir, las instituciones educativas cerraron totalmente las aulas y dieron apertura a las
clases virtuales; de esta manera, los docentes emplearon diversas plataformas para dar continuidad
académica a sus estudiantes, marcando este hecho un acto historico en el sector educativo
(Almohammed et al., 2021; Mohamed et al., 2020; Tapia-Repetto et al., 2019), que al mismo tiempo
puso a prueba el desempefio de los docentes y sus conocimientos como factores para afrontar una
nueva normalidad, ocasionada como producto de la pandemia (De Boer, 2021) (Fute et al., 2022).

Al respecto, algunas investigaciones refieren que un indicador que conduce al incremento de
desempefio laboral frente a los entornos virtuales, es la aceptacién de la tecnologia, ademas de la
satisfaccion, conocimiento, habilidades, actitudes y clima laboral (Bangun et al., 2021; Ginting et al.,
2020; Hsiao & Lin, 2018); representando la tecnologia un potencial significativo para la educacion
online y un antecedente sélido para ampliar los servicios de educacion (Alabdulaziz, 2021). Es bueno
resaltar, que durante los primeros dias de la pandemia, la tecnologia direccionada a la formacion
académica fue rechazada por los estudiantes, generandoles en primera instancia, insatisfaccion hacia

las clases online y un serio impacto en el aprendizaje (Bader et al., 2021).



A medida que paso el tiempo, los estudiantes comenzaron a adaptarse a la nueva forma de estudios,
demostrando asi autoeficacia informatica y autoeficacia en el uso de internet, generando como
consecuencia satisfaccion respecto a las clases online debido a la destreza que desarrollaron para
hacer uso de las plataformas de aprendizaje online (Landrum, 2020); no obstante, los aportes de
investigacion refieren que los factores tales como la motivacion, plataformas, interés de aprendizaje y
flexibilidad de horarios inciden en la satisfaccion de las clases online por parte de los estudiantes
(Basuony et al., 2021), siendo ademés los nuevos espacios tecnoldgicos un factor que cambid el
comportamiento de los estudiantes, demostrando asi un nivel 6ptimo de satisfaccién de clases online
(Landrum et al., 2020).

En otra instancia, al medir la percepcién de los estudiantes, estos valoraron mejor un aprendizaje
mixto; es decir, ellos estdn mas satisfechos con un formato combinado de clases presenciales y
online, lo que se denomina comunmente aprendizaje hibrido (clases presenciales + clases online), y
se ha encontrado que este nuevo formato genera mayor satisfaccion por parte de los estudiantes,
siendo la actitud hacia el aprendizaje un predictor significativo de la satisfaccion de clases online
(Taliaferro & Harger, 2022; Suwantarathip, 2019); en otras palabras, existe evidencia que respalda
que algunos estudiantes guardan cierto grado de empatia a las clases presenciales como a las clases
online; contrario a ello, otro grupo de estudiantes mantiene un rechazo significativo a las clases
online debido a las serias dificultades que representa comunicarse con sus docentes y al precario
acceso al internet en ciertos lugares del mundo (Jang et al., 2020; Kim & Lee, 2021).

Si bien, los efectos méas agresivos de la pandemia han logrado controlarse, ain hay paises que
mantienen el formato de clases online a nivel de educacion superior y basados en la teoria que indica
que el desempefio docente incide en la calidad educativa (Samma et al., 2020; Siri et al., 2020), se
torna necesario que las instituciones puedan evaluar de manera periddica el nivel de desempefio

docente, motivo por el cual se plantea como objetivo de estudio identificar si la percepcion del



desempefio docente por parte del estudiante se relaciona con su satisfaccion de clases online.
Ademas, se podra verificar si los factores sociodemogréficos se relacionan con el desempefio
docente, siendo los resultados informacion exclusiva para el departamento de recursos humanos a fin

de que los docentes demuestren sus habilidades tecnoldgicas mediante un correcto desempefio.

DESARROLLO.

Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia encuestando a 326 estudiantes de las
distintas universidades peruanas que manifestaron cursar sus estudios de manera online durante el
semestre 2022-1 que se desarrolla durante los meses de abril a julio. La muestra estaba conformada
por 204 (62.6%) mujeres y 122 (37,4%) hombres. El rango de edad de los participantes varia entre 16
y 55 afios respecto a la carrera profesional, el 13,2% de la carrera de administracion, 41,7% de
contabilidad, el 4% de educacién, el 4,3% ingenieria, 8,3% psicologia y otros el 28,5%. Ademas, el
23,6% manifestaron estar en primer afio de estudios universitarios, el 14,4% segundo afio, el 10,7%
tercer afio, el 5,5% cuarto afio, el 27,9% en quinto afio, el 3,4% en cuarto afio y 14,4% en sexto afo.
Cada uno de los participantes fueron invitados a formar parte del estudio previo consentimiento
informado, el cuestionario estuvo alojado a través del Google Form, por lo que el participante podia
decidir si participar o no del estudio.

El instrumento utilizado para la recopilacion de los datos para medir el desempefio docente fue el
denominado “E-teach performance: A scale to evaluate teaching performance in virtual environments
in higher education programs for adults” instrumento que mide el desempefio docente en entornos
virtuales constituido por 17 items y creado por Garcia-Salirrosas & Millones-Liza (2022) quienes se
basaron en las investigaciones de Juanes et al. (2020); Kops (2020; Oran et al. (2021) y validaron el
instrumento a través de pruebas estadisticas que demostraron fiabilidad y aplicabilidad del

instrumento.



Para medir la satisfaccion de clases online, se dio uso al instrumento validado por Flores et al.
(2021); el cuestionario referido esta conformado por 13 items, en ambos casos, el cuestionario estuvo
en una escala de Likert (1-5) donde 1 simboliza muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo.
Adicionalmente, ambos cuestionarios han sido validado por expertos para asegurar que el contenido
tenga claridad, objetividad, actualidad, organizacion, suficiencia, intencionalidad, consistencia,
coherencia y pertinencia, habiendo obtenido un indicador de V de Aiken de 0.86, lo que permite
descifrar una alta relevancia de los items.

Tabla 1. Prueba de KMO y Bartlett.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de 975
muestreo '
Aprox. Chi-cuadrado 9686,419
Prueba de esfericidad de Bartlett al 435
Sig. ,000

Fuente: Elaboracion propia.
A fin de realizar los andlisis estadisticos, se dio uso al paquete estadistico SPSS-22, obteniendo un
valor de Kaiser-Meyer-Olkin de 0,975 y segun la prueba de esfericidad de Bartlett, se obtuvo un P

valor de 0,000; es decir, los resultados estadisticos evidenciaron un buen indicador, tal como muestra

la tabla 1.
Tabla 2. Prueba de normalidad.
Kolmogorov-Smirnova
Estadistico gl Sig.
Desempefio docente ,098 326 ,000
Satisfaccion ,116 326 ,000

Fuente: Elaboracion propia.



Por otro lado, considerando que la poblacién es mayor a 50 participantes, se realiz6 la prueba de
normalidad para conocer la distribucién de los datos, encontrando que los datos son no paramétricos,
tal como se muestra en la tabla 2.

Tabla 3. Rho de Spearman de variables de estudio.

DD SC
DD Coeficiente de correlacion 1,000 ,845**
Sig. (bilateral) . ,000
N 326 326
SC Coeficiente de correlacion ,845** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 326 326

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3 muestra el nivel de relacion que existe entre el desempefio docente (DD) y la satisfaccion
de clases online (SC), donde queda evidencia una magnitud de relacion muy alta con un Rho de
Spearman de ,845 y un nivel de significancia alta valorada con un p valor de ,000; por lo tanto, se
comprueba que a mayor desempefio docente en entornos virtuales mayor sera la satisfaccion de las
clases online en los estudiantes universitarios peruanos.

Tabla 4. Andlisis de regresion.

Error estandar de la
Modelo R R cuadrado | R cuadrado ajustado estimacion
1 ,842a ,709 ,708 5,525

a. Predictores: (Constante), Desempefio docente.
Fuente: Elaboracion propia.

De la tabla 4, se confirma mediante el valor R, que las variables de estudio mantienen un alto grado
de correlacion significativa; ademas, segun el R2, se deduce que la percepcion del desempefio

docente explica el 70.9% de la satisfaccion de clases online.



Tabla 5. Prueba de Anova.

Suma de Media .
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 24123,107 1 24123,107 790,348 |,000b
Residuo 9889,175 324 30,522
Total 34012,282 325

a. Variable dependiente: Satisfaccion.
b. Predictores: (Constante), Desempefio docente.
Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la tabla 5, se demuestra la relacion hallada en la tabla anterior que es significativa al haber

obtenido un p valor de ,000.

Tabla 6. Coeficientes.

Coeficientes no Coeficientes t
Modelo estandarizados estandarizados Sig.
B Desv. Error Beta
(Constante) 7,657 1,545 4,956 ,000
1 Dgsempe”" 635 023 842 28,113 | ,000
ocente

Variable dependiente: Satisfaccion.
Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, la tabla 6 demuestra que la perspectiva del desempefio docente predice la satisfaccion de

las clases online, con alto nivel de significancia y un valor beta de ,635.

CONCLUSIONES.

Durante la pandemia, las condiciones laborales cambiaron intempestivamente afectando no solo a los

docentes sino también a los estudiantes, por lo que el proposito de este estudio es identificar si existe

relacion entre el desempefio docente en entornos virtuales y la satisfaccion de clases online; dentro

del estudio se destaca esta relacion, y en comparacion a esta afirmacion, Folorunso et al. (2022)

refieren, que cuando el docente demuestra destreza en los entornos virtuales, los estudiantes se

sienten satisfechos debido a que este hecho permite la interaccion adecuada entre ambos; de la misma
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manera, uno de los aportes del primer afio de la pandemia 2020 refiri6 que el alumno esta satisfecho
de las clases en linea siempre que los docentes estén preparados ante los nuevos cambios que
involucra el manejo tecnoldgico.

Otras investigaciones refieren una mayor fuerza de relacion entre la satisfaccion de clases online y el
desempefio de docentes, por lo que coinciden que las capacitaciones se convirtieron en una accion
radical para que las instituciones educativas consigan dar un mejor servicio (Landrum et al., 2020;
Lockee, 2021); ademas, se resalta que existen diversas propuestas de investigacion que indican que
las competencias tecnoldgicas se han desarrollado como un punto favorable para el desempefio
docente (Chakraborty & Maity, 2020; Treve, 2021; Van Nuland et al., 2020; Westendorff et al.,
2021); siendo este factor un medio para afrontar una nueva normalidad que rompe todo paradigma
latinoamericano referido a la ensefianza.

Del mismo modo, el estudio establece que son las mujeres quienes presentan mayor satisfaccion de
las clases online, asi como una mejor percepcion del desempefio docente en entornos virtuales, y a
pesar que las diferencias no son tan significativas, existen ciertos estudios que destacan que son las
mujeres quienes valoran un poco mas el esfuerzo de los docentes para poder impartir sus clases en el
nuevo contexto de pandemia y los varones se tornan un poco mas exigentes, debido a que se ha
comprobado que la gran parte de ellos presentan mayor dominio de la tecnologia a comparacién de
las mujeres; es decir, los varones se vuelven un poco mas exigentes a comparacion de las mujeres
respecto a su percepcion del desempefio docente (Park & Kim, 2020; Grasten et al., 2022).

El desempefio docente en los entornos virtuales se convirtié en un desafio significativo pues fueron
ellos quienes obligatoriamente tenian que demostrar un buen desempefio al utilizar las plataformas
virtuales a fin de seguir impartiendo sus clases. Basado en los resultados y respaldado en los
antecedentes, se concluye que existe una relacion directa y significativa entre las variables de estudio,

y se concluye que la situacion ocasionada por el COVID-19 ha impulsado a que los protagonistas de
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la educacion se capaciten para seguir cumpliendo su labor y gracias a su buen desempefio; estos han
alcanzado a conseguir la satisfaccion de clases online por parte de los estudiantes.

Entre las limitaciones del presente estudio, se puede mencionar el tamafio de la muestra que no
permite generalizar estos resultados; sin embargo, representa un aporte en la literatura en esta linea
de investigacion que puede servir de base para nuevos estudios en otros contextos. Otra limitacion de
estudio es no haber medido en este estudio la calidad educativa mediada por el desempefio docente,
por lo que se propone como futura linea de investigacion identificar en qué porcentaje contribuye el
desempefio docente y satisfaccion de clases online en la calidad educativa.

Este estudio contribuye con informacion relevante para el sector educativo, donde los dirigentes de
estas instituciones puedan tomar alternativas que les permita maximizar el desempefio laboral, siendo
esta una nueva forma de contribuir con la calidad educativa y mantener satisfecho a los estudiantes

en un contexto de clases online.
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