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técnicalaentrevista, donde arroj6 que los alumnos no contaban con un servicio de internet de calidad,
por lo que afectd su aprendizaje, también estudiantes que no terminaron el semestre por falta de dinero
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INTRODUCCION.

Todos los dias, en revistas, periddicos, redes sociales y en la television, nos informamos sobre el
estado actual que enfrentamosa nivel internacional, la pandemia por el SARS-COV-2; por lo tanto,
la nueva normalidad tuvo un gran impacto en el sector educativo, porque fue uno de los lugares donde
mayor riesgo de contagios hubo, y por ello, los gobiernos de muchos paises decidieron cerrar las
escuelas, desde educacion bésica, hasta la universidad.

Como lo hace notar la Organizacién para la Cooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2020),
la nueva normalidad: Afect6 seriamente a la educacion superior, pues las universidades cerraron sus
instalaciones y los paises cerraron sus fronteras para responder a las medidas de confinamiento.

También en este sector, eso afecto la continuidad del aprendizaje y laentrega de materiales didacticos,
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la seguridad y el estatus legal de los estudiantes internacionales en su pais anfitriony la percepcion

de los estudiantes del valor de su carrera. Las instituciones de educacion superior sustituyeron con
rapidez las clases presenciales con el aprendizaje en linea, aunque a menudo tuvieron dificultades por
la insuficienciade experienciay tiempo para concebir nuevos formatos de imparticion de educacion
y tareas (p. 1).

En Meéxico, el Secretario de Educacion Publica, Esteban Moctezuma Barragan, anuncié el adelanto
de las vacaciones de semana santa como medida preventiva para mitigar los contagios de la nueva
enfermedad COVID-19, y en la actualidad, el sentir de millones de nifias, nifios, jévenes, madres,
padres, maestros, directivos y demas implicados en el ambito educativo se ha vuelto totalmente
adverso, tomando diferentes posturas ante la nueva manera de impartir educacion.

Como expresa Cardozo (2020): El Sistema Educativo Mexicano debe visualizar en nuevo futuro
tomando en consideracion los retos que se han estado viviendo, los cuales al término de esta pandemia
pasaran a ser los nuevos desafios, tales como el abastecimiento de equipos multimedia en todas las
escuelas del pais; la adquisicién de servicios como internety telefonia; la capacitacién de maestrosy
alumnos en el uso de plataformas educativas, y replantear lo que hay que ensefiar en la escuela, pues
a pesar de que se habla que vivimos en la era digital, muchas personas no estan del todo implicados
en este mundo de la tecnologia (p. 4).

A nivel local, las instituciones educativas de todos los niveles; también cerraron, debido a la crisis
sanitaria. En el caso de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), las clases continuaron
impartiéndose en la plataforma de Microsoft Teams, aungue al principio para muchos estudiantes, el
proceso académico les resulté muy dificil, puesto no contaban con internety equipo tecnoldégico.
Esta nueva normalidad trajo muchos cambios administrativos y pedagdgicos; por ejemplo, se

realizaban pagos en linea para comprar constancias de estudio, muchos de los estudiantes que estaban



4
por egresar se titularon de manera virtual, y las conferencias, informes y las demas actividades

escolares, se hicierontotalmente en linea.

En este sentido, esta investigacionse realizden la UJAT, en la Division Académica de Educaciony
Artes (DAEA), ya que esta es una de las divisiones donde sus estudiantes enfrentaron esta nueva
modalidad de aprendizaje. Estd investigacion sera de utilidad, ya que se podra visualizar la
perspectiva educativa que aqueja al estudiante con respecto a esta nueva modalidad, que se dio a
conocer durante la pandemia y que aun se puede ver, ya que no sabemos si esta pandemiatendra fin;
por ello, entonces suponemos que las competencias tecnoldgicas usadas en la modalidad de
aprendizaje virtual fueron las adecuadas, para los estudiantes. El enfoque que se utilizé en esta
investigacion fue cualitativo, por lo que nos permiti6 analizar el problema mediante la interpretacion,
descripciony reflexion. De igual manera, el disefio que se utilizd es el constructivistay su alcance de
investigacion fue exploratoria, tomando como instrumento una guia de entrevista.

Es importante saber sobre esta nueva modalidad, que se relacionacon la tecnologia, y darnos cuenta
de no solo ver lonegativoen ella, y saber que puede ser una ayuda en nuestraeducacion; por ejemplo,
ha dejado que muchos estudiantes vayan conociendo nuevos metodos de aprendizajes, tecnoldgicos
como personales, ya que aunque esto sea desconocido totalmente para algunos, ha hecho que los

estudiantes se vuelvan autbnomos recibiendo conocimientos nuevos.

DESARROLLO.

Las teorias que sustentan al trabajo son dos teorias de aprendizaje utilizadas mas a menudo en la
creacion de nuevos ambientes de aprendizaje.

La primerateoriaes el Conectivismo creada por George Siemens. Esta teoriade aprendizaje se ha de
contextualizar en la era digital, la cual se caracteriza por la influencia de la tecnologiaen el campo de

la educacion. De acuerdo con Gutiérrez (2012), “El Conectivismo define el aprendizaje como un
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proceso continuo que ocurre en diferentes escenarios, incluyendo comunidades de practica, redes

personales y en el desempeiio de tareas en el lugar de trabajo” (p. 113).

Siemens (2004) ha definido los siguientes principios del Conectivismo:

e El aprendizaje es un proceso de conexidn especializada de nodos o fuentes de informacion.

e Alimentary mantener las conexiones es necesario para facilitar el aprendizaje continuo.

e Seleccionar qué aprender y el significado de la informacidn entrante, es visto a través de los lentes
de una realidad cambiante.

Esto nos quiere decir, que con el Conectivismo, es posible que los alumnos desarrollen habilidades

para almacenar y procesar la informacion que se obtiene por medio de la interaccion con otras

personas en esta nueva modalidad educativa; es decir, que sean capaces de reconocer que el

aprendizaje es un proceso continuo.

La otrateoria que respaldaa esta investigacion es la teoriade la interacciony comunicacion de Borje

Holmberg. La teoria de la educacion a distancia de Holmberg es conocida como conversacion

didactica guiada, haciendo énfasis en que la educacién a distancia debe centrarse en una

comunicacion guiada, orientada hacia el aprendizaje; es decir, en la interaccion y la comunicacion

entre docente y alumno.

Holmberg baso su construccion tedrica sobre la base de los siguientes principios:

a) El sentimiento de que existe una relacion personal entre los estudiantesy los profesores favorece

el placer por el estudio y la motivacién hacia el aprendizaje.

b) Este sentimiento se promueve por medio de materiales autoinstruccionales bien desarrollados, y

una adecuada comunicaciony retroalimentacién a distancia.

c) El placer intelectual y lamotivacion al estudio son favorables para el logro de metas de aprendizaje

y para el empleo de procesos y métodos adecuados para estos fines.
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d) La atmdsfera, el lenguaje y la conversacion amistosa favorecen el sentimiento de que existe una

comunicacion personalizada (Francisco, 2016, p. 12).

Marco conceptual.

Estainvestigacion se centraentrestérminos cruciales, el primero es la perspectiva, luego la educacion
virtual, el perfil de un estudiante en clases virtuales, y las competencias tecnoldgicas.

Perspectiva.

La perspectivaes la interpretacion de una persona, frente a una serie de eventosy lugares, basados en
sus propias experiencias y antecedentes individuales. En este sentido, la perspectiva de los estudiantes
en la nueva modalidad de aprendizaje “permite aproximarse a los sentidos hegemanicos que estarian
sosteniendo las modalidades de trabajo recurrentes, pero también reconocer y comprender los
diferentes posicionamientos que los sujetos asumen respecto de esos significados, incluyendo
matices, adoptando algunas concepciones” (Blanco & Anta, 2016, p. 11).

Educacion virtual.

Segun Loaiza (2002), "La Educacién Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas tecnologias, hacia
el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos de poblaciones especiales
que estan limitadas por su ubicacion geografica, la calidad de docencia y el tiempo disponible” (p.
85).

Perfil del estudiante en clases virtuales.

Al estar en una nueva modalidad de aprendizaje, es necesario nuevos alumnos con diferentes
caracteristicas a las de un alumno tradicional. En este sentido, es importante renovar el perfil de los
estudiantes en las clases virtuales.

En el punto de vistade Moreno et al. (2012), el alumno debe disponer de habilidades para desarrollar:
e Responsabilidady voluntad para aprender.

e Habitos de estudio y estrategias de aprendizaje.
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e Habilidades para vincular el conocimiento tedrico con la practica profesional, con apoyo de las

tecnologias de la educacion.
De acuerdo con la literatura revisada, el perfil que debe tener un estudiante que se enfrenta a esta
nueva modalidad de aprendizaje es el que se muestraen latabla 1.

Tabla 1. Perfil del estudiante en la nueva modalidad.

Personal Tecnologia Recursos
* Participa activamente en las * Domina las TICS. * Investiga, selecciona, analizae
sesiones de clase. * Trabaja en equipo empleando interpreta la informacion.
« Autonomia en su proceso de herramientas tecnoldgicas. *Gestiona y emplea recursos
aprendizaje. tecnoldgicos.

Fuente: Elaboracion propia.

Las competencias tecnoldgicas.

Cuando se habla de competencias tecnoldgicas o competencias en TIC, Arras et al., (2011) las
clasifican como:

a) Las competencias basicas de alfabetizacion digital, que se relacionan con habilidades para el uso
comun de hardware, software e internet.

b) Las competencias de aplicacion que estan vinculadas con el uso de habilidades y conocimientos
para crear y gestionar proyectos complejos, resolver problemas en situaciones del mundo real.

c) Las competencias éticas, cuando una personaentiende y demuestrael uso ético legal y responsable
de las TIC.

En este mismo sentido, Cabero y Llorente (2008) manifiestan, que los estudiantes universitarios
deben de ser competentes en el dominio de cddigos especificos, sistemas simbolicos, y formas de

interaccionar con la informacion en formato digital y a través de las redes de comunicacion.




Metodologia.

Para realizar esta investigacion, se utilizé el enfoque cualitativo, debido a que este “Posee un
fundamento decididamente humanista para entender la realidad social de la posicion idealista que
resalta una concepcion evolutivay negociada del orden social” (Salgado, 2007, p. 27).

El enfoque cualitativo percibe la vida social como la creatividad compartida de los individuos.
Salgado (2007) menciona, que este enfoque cualitativo no concibe el mundo como fuerza exterior,
objetivamente identificable e independiente del hombre, existen por el contrario multiples realidades.
El trabajo utiliza este enfoque, ya que nos permitié analizar el problema mediante la interpretacion,
descripciony reflexion, paralarecopilaciony analisis de datos no numéricos y comprender opiniones,
entender la realidad dentro del contexto del propio estudiante quien tiene experiencias, percepciones
y significados sobre estudiar en un ambiente virtual de aprendizaje.

El disefio de investigacion que se utilizé fue el constructivista. Ramon y Garcia (2013) argumentan,
que el constructivismo “Trata de comprender los fendmenos o conductas desde la misma perspectiva
de los involucrados en el estudio, parte de las vivencias de los sujetos” (p. 29). Este disefio de
investigacion ayudo acomprender lasituaciony experiencias que vivieron los estudiantes, en lanueva
modalidad de aprendizaje durante la pandemia.

El alcance de investigacion es exploratoria, determinada como “la investigacion preliminar para
aclarar la naturaleza exacta del problema a resolver”. Se utiliza para garantizar que se tenga en cuenta
la investigacion adicional durante un experimento, asi como para determinar las prioridades de
investigacion, recopilar datos y perfeccionar ciertos temas que pueden ser dificiles de tomar en cuenta
sin una investigacion exploratoria (Zafra, 2006, p. 35).

El tipo de estudio que se utilizo es el transversal, en los cuales, “los estudios transversales pueden
evaluar la asociacion entre dos o mas variables; es decir, tener un enfoque analitico, siendo una

alternativa interesante para explorar asociaciones de manera preliminar o en escenarios de recursos
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limitados” (Cvetkovic Vegaetal., 2021, p. 180). Hacer uso de este tipo de estudio, permitio recolectar

caracteristicas de las conductas o experiencias de los alumnos, durante la educacién virtual.

Poblacion y muestra.

Este trabajo de investigacion se realizo en la Division Académica de Educacion y Artes (DAEA), una
de las divisiones pertenecientes a la UJAT, que se encuentra ubicadaen unidad centro, en la Avenida
Universidad s/n, Zona de la cultura en el municipio de Villahermosa, Tabasco.

La DAEA cuenta con 5 licenciaturas, 4 posgrados, con una amplia plantilladocente de 229 en total,
3,304 estudiantes, 855 alumnos de la Licenciaturaen Ciencias de la Educacion, 88 profesores del
programa educativo de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, 43 trabajadores de funciones
administrativasy de intendencia, y cuenta con tres turnos: matutino, vespertinoy mixto.

La poblacion de esta investigacion son 855 estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Educacion
y dentro de esta poblacion, la muestra sera de 11 alumnos que cursen el sexto, septimoy octavo

semestre.

Instrumentos de investigacion.

Para la obtencion de los datos requeridos en esta investigacion, se utilizo la guia de entrevista (Ledn,
2006, como se cité en Farfan y Reyna, 2017) que sefiala que: La guia de entrevistaes un instrumento
que permite realizar un trabajo reflexivo para la organizacion de los temas posibles que se abordaran
en la entrevista. No constituye un protocolo estructurado de preguntas, es una listade topicosy areas
generalesa partir de la cual se organizaran los temas sobre lo que trataran las preguntas (p. 38).

Se eligid este tipo de instrumento, ya que la investigacion es cualitativay la entrevistaes uno de los
instrumentos utilizados para larecoleccion de datos. De igual manera, antes de la entrevista se realiz6
un pilotaje a 4 estudiantes universitarios, a fin de verificar y detectar si las preguntas eran precisas,

se comprendian o si podrian resultar confusas para los informantes. Esta guia de entrevista se hizo
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con las peguntas que se obtuvieron de los objetivos, y también, asi ayuda al entrevistador para saber

que va a preguntar; por ejemplo:

1. ¢Con que equipos tecnologicos contabas antes de la pandemia?

23. ¢Cual es tu nivel de dominio de las competencias tecnologicas?

Esta guia de entrevista se les aplico a estudiantes de sexto, septimo y octavo semestre de ambos
turnos, y se eligid a estos estudiantes, ya que ellos fueron participes de esta nueva modalidad durante
dos afios y la cual algunos todavia llevan esta modalidad virtual y son estudiantes de la DAEA,

division donde se llevo a cabo esta investigacion.

Resultados.

De acuerdo al instrumento aplicado para la recoleccion de informacion de este trabajo, se obtuvieron
los siguientes resultados, por parte de los alumnos que fueron entrevistados.

En la pregunta numero 1. ;Con qué equipos tecnoldgicos contaba usted antes de la pandemia? La
mayoriade los informantes afirmaron que antes de la pandemiaya contaba con una laptop, internety
por supuesto celular.

Como nos podemos dar cuenta, los estudiantes de manera personal ya tenian un celular, internet y
laptop, para su uso diario; sin embargo, nadie pensé que al iniciar las clases virtuales, les seria de
mucha utilidad para su aprendizaje en esta nueva modalidad. Entonces, esa herramientaya no es solo
un lujo, sino que una necesidad para cada &mbito de nuestra vida.

2. ¢Que compafia de internet tienesen tu casa?

Con lo que respecta a esta pregunta, los entrevistados respondieron que comdnmente contrataron a
diferentes compafiias de internet, pero la mayoria comenté que tenia compafiia de Telmex e lzzi, ya
que estas les otorgaron mas rapidez y calidad en el servicio. El internet fue una pieza fundamental
para continuar con su educacion, sin el internet en casa, era imposible recibir las clases, enviar las

tareas e interactuar con los compaﬁeros Yy maestros.
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3. Dependiendo el lugar donde vive, ¢Por qué consideraque su acceso de internet es bueno o malo?

En referenciaa esta pregunta, los informantes que viven en una zona rural percibieron que el internet
es malo, porque hay muchos arboles. Ademas, durante ese tiempo del confinamiento, sus localidades
no contaban con servicio del internety solo habia un ciber. El internet era ineficiente y en tiempos de
lluvia era peor. En mitad de la clase se iba el internet, y por ende, se desconectaban de la clase, y
como consecuencia, no aprendian lo suficiente y se desmotivaban a continuar.

Con la opinidn de la mayoria se refleja que la calidad y eficiencia del internet depende del contexto
y de la zona donde viven cada uno de los estudiantes; en cambio, hubo otras opiniones de otros
alumnos que viven en la ciudad y que no presentaron muchos problemas de conexion, debido a que
su servicio del internet era mas accesible y rapido. Es asi, que se reconoce que el ambito educativo
no estaba preparado para que los alumnos aprendieran en casa, ya que no todos tenian el privilegio
de contar con un buen acceso al internet.

4. ¢Qué dificultades tenias al momento de tomar tus clases en el teléfono o computadora?

Las respuestas de manerageneral fueron que la principal dificultad fue la mala conexidn del internet,
el equipo tecnologico era obsoleto, en tiempos de lluvia la luz se iba, en muchos lugares no realizaban
recargas maviles, y no se contaba con laptop para recibir las clases. También, la mayoria de los
estudiantes no contaban con laptop en casa o si, pero la compartian con sus hermanos, por lo que
tenian que recibir sus clases y hacer las tareas en el celular. La mayoria de las dificultades se debe a
fendmenos naturales, donde no tenemos el control de ello, y es una cuestion, que si se podia justificar,
y por supuesto, comprender.

5. ¢Como fue tu experienciaal momento de encender la cAmara?

Para muchos estudiantes fue un gran reto el hecho de encender la camara, porque no les agradaba
mucho la tecnologia, se ponian nerviosos, desconocian como usar la plataformade Microsoft Teams,

no sabian donde se encendia el micr6fono, no podian enviar sus tareas, o compartir pantalla. Gracias
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a esos ensayos de pruebay error, los alumnos aprendieron a manejar esas herramientas, y a partir de

las experiencias que tenian fueron asimilando esa nueva modalidad y se adaptaron a ese cambio tan
drastico. Tambieén les daba pena que otros compafieros los vieran a través de la camara, porque nunca
habian interactuado o aprendido de manera virtual, por lo que fue un gran impacto.
6. Si tu cAmara y tu micrdfono te fallaran, ¢ Cual fue tu otro medio de comunicacién para tomar tus
clases virtuales?

Los estudiantes se comunicaban por medio de escribir en el chat de la reunion, o le mandaban
mensajes a sus compaferos del grupo o directamente al grupo de la clase, en Whatsapp.

Por otra parte, algunos alumnos comentaron que al inicio del semestre los maestros les preguntaban
de dénde eran, y l6gicamente si eras de rancheria, los consideraban un poco méas cuando se les iba la
sefial del internet.

Estasituacién afectaba significativamente en su aprendizaje, ya que no podian participar o interactuar,
solo por el chat, pero era complicadol, ya que no siempre se les toma en cuenta de esa manera.

7. Durante la pandemia ¢ Trabajabasy estudiabas?

La mayoria de los estudiantes si estudiaba y trabaja al mismo tiempo. A muchos les parecia
complicado tener que lidiar con eso. Incluso, un informante coment6, que hacia trabajo de belleza,
porque a veces estaba en laclase y en el trabajo. Lo bueno era que varios maestros grababan la clase
y cuando me desocupaba, veia la grabacion, y pues reponia la clase perdida.

Para realizar esas actividades de trabajar y estudiar de manera simultanea, y sobre todo en tiempos de
lapandemia, los alumnos tenian que organizarse pararealizar sus tareas de laescuelay las actividades
de su trabajo.
8. ¢De qué manera trabajary estudiar fue un obstéaculo para tus clases en linea?

En la opinién de los informantes, si representa un desafio, ya que no puedes prestar atencion a dos

cosas, la concentracion no es la misma. Se perdian de la clase, sentian que no aprendian, si era un
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problema, o no comprendian las actividades que dejaban asignadas, no descansaban bien porque se

desvelaban mucho, tenian problemas emocionales por todas las circunstancias que estaban pasando
y no participaban frecuentemente; por lo que muchos trataban de organizarme, porque su horario era
mixto y solo era cuestion de planificar todo el tiempo 'y llevar una agenda.

Consideramos que si es un verdadero desafio hacer ambas actividades, pero los estudiantes siempre
ponen todo su esfuerzo y logran mantener un buen rendimiento académico y laboral. La modalidad
virtual les ayudo6 un poco para reponer las clases perdidas, porque después veian las clases grabadas.
9. ¢Cual seriatu opinidn sobre los métodos de ensefianza de los profesores?

Las opiniones aqui estan muy divididas; por un lado, el método que implementaban los maestros era
bueno, hacian uso de plataformas, diapositivascreativas, actividades lGdicas, imagenes, proyectaban
videos, Kahoot, dinamicas, actividades diferentes, sopas de letras, juegos educativos, rompecabezas,
trabajo en equipo, infografiasy materiales de apoyo; sin embargo, hubo opiniones que sostenian que
los profesores no estaban totalmente preparados, no tenian las habilidades, conocimientos o
experiencias necesarios de trabajar en esta modalidad, debido a que ellos como estudiantes, a veces
impartiantoda la clase.

Consideramos que al inicio de las clases virtuales falto la preparacion por parte de los docentes y
también de los alumnos; esto fue una gran desventaja para ambos, ya que por un momento afecto el
proceso de ensefianza y aprendizaje, convirtiéndose en algo tradicional y aburrido.

10. ¢Por qué crees que es importante la comunicacionentre el alumno y el maestro?

Esta es base de la modalidad virtual, y es principal para cuando los estudiantes tenian dudas. Era un
vinculo para la actividad virtual, porque asi entendian las indicaciones del maestro o se podian
expresar y aprender de otros; es decir, es esencial, porque es parte de la ensefianzay el aprendizaje,
para fortalecer el vinculo que hay entre los docentes y alumnos, sobre todo en las clases virtuales,

para las dudas, problemas, opiniones o participaciones.
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11. ¢De las estrategias de ensefianza implementadas por el docente, cuales te gustaron?

En la perspectiva de los informantes, hubo profesores que si manejaron muy bien la plataforma,
estaban preparados, hacian dinamicas en linea, ruletas, lluvia de ideas, uso de aplicaciones, y
fomentaban mucho el animo en la clase o proyectaban videos.

Con esas estrategias de ensefianza, los alumnos pudieron disfrutar de una clase amena, a fin de tener
aprendizajes significativos, estar motivados, atentos, concentrados y participativos durante la clase.
Un punto importante fue que habia muchisimaretroalimentaciony autoevaluacion.

12. ¢Cual es el principal motivo por el que un estudiante no terminael semestre?

En las respuestas de los entrevistados, lamayoria coincide que la pandemia fue un elemento que vino
a destruir nuestros planes, o se trabaja o estudiaba, fue por la parte econdmica esencialmente, ya que
no se tenia un buen internet, laptop 0 un equipo tecnolégico realmente eficiente; por lo tanto, muchos
se dieron de baja; asimismo, otro de los motivos fue el emocional por estrés, depresion, ansiedad, y
por cuestiones personales como la falta de motivacion.

Deducimos, que hay muchos factores que llevaron a los alumnos a no terminar el semestre, y
principalmente, la falta de recursos economicos, la falta de motivacion, su rendimiento académico
fue devaluandosey eso lo orillé a no seguir y desertar de la escuela, o darse de baja de las materias.

13. ¢Cual fue el motivo por el que maés faltaste a tus clases virtuales?

De acuerdo a las opiniones de los estudiantes, la mayoria opt6 que el motivo de faltas en sus clases
fue por la baja seial del internety la faltade luz.

14. ;Qué te desmotivabaen las clasesen linea?

Segun algunos puntos de vista era de acuerdo a la forma de dar sus clases los maestros o de igual
manera la falta de motivacion que algunos docentes tenian en sus clases virtuales, ya que no sabian

manejar algunos adecuadamente la plataforma.
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15. ¢Cuadl fue la causa por la que tus tareas en linea no fueron entregadas a tiempo?

De acuerdo a las opiniones de los entrevistados habia tres motivos los cuales hacian que sus tareas no
fueran entregadas a tiempoy la primera era la falla del internet que tenian, la segunda era el tiempo
insuficiente que les dejaban algunos docentes para hacer su entrega, y la ultima era la falla de luz
eléctricaen algunos casos por el lugar donde se encontraban.

16. ¢(Como se impartidtus clases virtuales en tu aprendizaje?

Al principio, los entrevistados comentaban que no eratan buena, ya que tanto ellos como los docentes
no tenian ese manejo del cien por ciento de la plataforma, pero en el transcurso del tiempo fueron
aprendiendo a utilizarlay conociéndola, y eso hizo que fuera algo beneficioso para ellos.

17. ¢Cuél es la relacién que tienes con tus maestros en las clases virtuales?

La mayoria planted que su relacion eraregular, ya que no eran estudiantes tan participativos en clases
virtuales, pero iba de acuerdo a la interaccidn que tenia el docente con el grupo.

18. ¢De qué manera beneficio en tu economiarecibir clases virtuales desde tu casa?

El beneficio que trajo las clases en linea para la mayoria fue positivo, ya que el gasto educativo no
era el mismo si no menos, ya que no tenian que gastar en transporte publico, comida o en rentas, o de
igual manera en el tiempo, ya que no tenian que transportarse de un lugar a otro.

19. ¢Ddnde te salio mas economico llevar tus clases en presencial o en linea?

Todos estuvieron de acuerdo que las clases en linea fue una ventaja econdmica para los padres de
familia, ya que el gasto era menos e igual la seguridad del alumno al momento de transportarse de un
lugar a otros.

20. ¢Qué problemaste genero el estrés cuando llevaste tus clases en linea?

Las clasesen lineagenerd estrés de acuerdo a las opiniones de los estudiantesy esto provocé no solo
problemas emocionales si no igual mentales para algunos, ya que causaba frustraciény enojo, y hasta

en algunos causoé ansiedad.
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21. ¢Cbmo era tu actitud en el momento en que empezabas a sentir que las clases en linea eran

aburridas?
Todos los entrevistados optaron que su actitud fue mala con respecto a las clases que le parecian
aburridas, ya que en lugar de encontrar una solucion no ponian atencion o igual mostraban desinterés
aunque fuera una materiaimportante.
22. ¢Como fue tu desempefio académicoen las clases en linea?
De acuerdoa la percepcion de los estudiantes, su desempefio académico fue regular al principio, pero
luego se dieron cuenta que debian mejorar, y algunos si lo hacian pero otros no le tomaban la
importanciadebida.
23. ¢Cual es tu nivel de dominiode las competencias tecnoldgicas?
De acuerdo a las opiniones de los estudiantes entrevistados, muchos no contaban antes de la pandemia
con algunas habilidades tecnoldgicas; sin embargo, fueron conociendo con el paso del tiempo
habilidades que pudieron ir desarrollando, y aunque las clases virtuales se acabaran, estas habilidades
le podian servir para un futuro cercano, ya que la tecnologia ahora va de la mano y esto mucho antes
de la pandemia.
24. ¢Cuales son los obstaculos mas significativos que se presentan en las aulas virtuales?
Todos optaron que el obstaculo que mas se dio fue el internet y las fallas tecnoldgicas; sin embargo,
existieron muchos distractores, los cuales no ayudaban al desempefio del estudiante durante sus clases

virtualesy uno de ellos fue el ruido que tenian en el lugar donde tomaban sus clases virtuales.

CONCLUSIONES.

Después de culminar este trabajo, podemos concluir lo siguiente:

1. Sabemos que hemos estado viviendo en una era tecnoldgica en la cual contamos con algunas
habilidades; sin embargo, esas habilidades no fueron suficientes para esta nueva modalidad, ya que

no conociamos el uso adecuado de algunas plataformas, provocando en los estudiantes estrés y
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algunas enfermedades fisicas, como una mala postura y desgaste en la vista, ya que era mucho el

tiempo que tardaban sentados enfrente de la computadorao teléfono.

Dejando atras la modalidad presencial y entrando en un escenario desconocido para algunos; este
trabajo cumplio con su objetivo, puesto que se logré obtener informacion sobre las perspectivas de
los estudiantes universitarios sobre la modalidad virtual en el proceso ensefianza-aprendizaje, que
llevarona cabo por la pandemia.

Uno de los problemas mas frecuentes fue la mala conexidn en el internety esto se debia a la zona
donde se encontraban los estudiantes y a la saturacion de la red. También otra situacion que se
presentd fue que la mayoria de los alumnos trabajan y estudiaban al mismo tiempo, y eso muchas
veces no permitiaque ellos participaran activamente o no entregaban las tareas a tiempo.

Se pudo percibir, que algunos profesores no implementaron nuevos métodos de ensefianza en las
clases virtuales, haciendo que resultara tradicional y aburrido para los estudiantes, afectando de
manera negativa su aprendizaje, e incluso darle de baja a ese tipo de materias. Por otro lado, esta
nueva modalidad representd una enorme ventaja para la economia de los estudiantes, haciendo que
el gasto fuera menor y mas accesible.

Consideramos, que a pesar de todas las adversidades, obstaculos y dificultades que vivieron los
alumnos durante la nueva modalidad virtual en la pandemia, lograron adquirir aprendizajes,

habilidades tecnologicas, experienciasy se adaptaron a este cambio en su educacion.
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