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RESUMEN: EI objetivo de la investigacion es develar las vivencias de los estudiantes de la materia
de ecologiay medicinasocial en el desarrollo del programade Licenciatura en Medicina, en el uso de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién como estrategia de apoyo en el aprendizaje. Para el
andlisis del estudio, se utilizaron referencias tedricas sobre la fenomenologia, las tecnologias de la
informacion y la comunicacion y la pandemia por Covid-19, utilizando el abordaje metodoldgico
cualitativo fenomenoldgico. Surgieron los significados de 5 categorias tedricas: 1: Vivencias del
aprendizaje en linea de la carrera de medicina; 2: Recursos tecnoldgicos del docente; 3: Vivencias en
los recursos tecnoldgico-didacticos; 4: Recursos tecnologico-didactico con valoracion negativa y 5:

Recursos tecnoldgicos como innovacion educativa.
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ABSTRACT: The objective of the research is to reveal the experiences of the students of the subject
of ecology and social medicine in the development of the Bachelor of Medicine program, in the use of
Information and Communication Technologies as a support strategy in learning. For the analysis of the
study, theoretical references on phenomenology, information and communication technologies and the
Covid-19 pandemic were used, using the phenomenological qualitative methodological approach. The
meanings of 5 theoretical categories emerged: 1: Online learning experiences of the medical career; 2:
Technological resources of the teacher; 3. Experiences in technological-didactic resources; 4:
Technological-didactic resources with negative assessment and 5: Technological resources as

educational innovation.
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INTRODUCCION.
El uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) como estrategia de apoyo en un
proceso ensefianza-aprendizaje integral concentratodo un proceso de acciones de planeacion, gestion

y realizacion, que requiere proceso de investigacion de un temaen particular, seleccion de informacion,
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resumen de la mismay procesamiento en base al proposito fundamental de la teméticaasignada; todo

ello realizado de manera aceptable en el esquema tradicional, pero ese proceso qué tan factiblees.
Para la conversion de un producto nuevo, tipo video educativo, en la ejecucion o elaboracion del
mismo, se puede explorar la calidad de la informacidn que genera, su interpretacion, y el acumulo de
Iéxico conceptual con respecto al proceso formativo o competencias esperadas, haciendo uso de sus
recursos (lenguaje, conceptos, animaciones, expresiones corporales).

A este nivel de estudios profesional, una evaluacion del aprendizaje obedece el analisis de las
necesidades institucionales, de infraestructuray del programa educativo.

La interaccion entre estudiante y el docente de manera horizontal y vertical es importante, y paraello,
el estudiante aprende con una induccion del funcionamiento de herramientas tecnolégicas (Google
Drive, WhatsApp, Google Formularios, edicion de video educativo, correo electrénico, chats), y
diferentes mecanismos de interaccion para que el curso se alimentey sea dindmico.

La pandemia por Covid-19trajo serios retos en materia educativa, es por ello, que tanto docentes como
estudiantes pasamos por una etapa de adaptacién en donde lamediacion de los aprendizajes fue através

de las tecnologias de la informaciony la comunicacion.

DESARROLLO.

La introduccion de las tecnologias de la informacidny lacomunicacion en las aulas, pone en evidencia,
la necesidad de una nueva definiciénde roles, especialmente para alumnos y docentes. Los primeraos,
gracias a estas nuevas herramientas, pueden adquirir mayor autonomiay responsabilidad en el proceso
de aprendizaje, lo que obliga al docente a salir de su rol clasico como Unica fuente de conocimiento.
Esto genera incertidumbres, tensionesy temores; realidad que obliga a una readecuacion creativade la

institucion escolar (Lugo, 2008).
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Esta actualizacion implica, en primer lugar, un desafio pedagogico para incorporar las TIC al aulay en

el curriculo escolar, la adecuacion de la formacion inicial y en servicio de los docentes, y politicas
publicas que aseguren la implementacion sistémica de reformas que impacten en los sistemas
educativos de manera integral, lo que incluye, asegurar la cobertura y calidad de la infraestructura
tecnoldgica (hardware, software y acceso a servicios de informaciony comunicacion).

Junto con esto, las TICs también presentan potenciales beneficios para mejorar la gestion escolar, lo
que implica, también, preparar adirectivosy administrativos en estas nuevas tecnologias (Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura [UNESCO], 2013).

La pandemia ha transformado los contextos de implementacién del curriculo, no solo por el uso de
plataformasy la necesidad de considerar condiciones diferentes a aquellas para las cuales el curriculo
fue disefiado, sino también, porque existen aprendizajesy competencias que cobran mayor relevancia
en el actual contexto.

Se hace preciso tomar una serie de decisiones y contar con recursos que desafian a los sistemas
escolares, los centros educativos, y los docentes. Tal es el caso de los ajustes y las priorizaciones
curriculares y la contextualizacion necesaria para asegurar la pertinencia de los contenidos a la
situacion de emergencia que se vive, a partir del consenso entre todos los actores relevantes. Es
igualmente importante, que en estos ajustes se prioricen las competencias y los valores que se han
revelado como prioritariosen la actual coyuntura: la solidaridad, el aprendizaje autébnomo, el cuidado
propio y de otros, las competencias socioemocionales, la salud y la resiliencia, entre otros (Cepal-
UNESCO, 2020).

Sin duda, es un momento de disrupcion y transformacion en la educacion. Las tecnologias de la
informacion y comunicacién, por si solas, no tienen una funcion pedagdgica y su uso no siempre
conlleva procesos pedagdgicos innovadores. Si bien es cierto, que la introduccion de las tecnologias

en la educacion ha generado précticas innovadoras como la gamificacion de la ensefianza, el techno-
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craft (aprendizaje de la programacion), el big data o el mobile learning, no siempre ha sido motor de

cambio en la escuela y si un elemento didactico mas que no llega a modificar de fondo las practicas
educativas (Adell & Castarieda, 2012).

Profesores, con una larga trayectoria docente en nuestras aulas universitarias, varios de ellos
reconocidos por sus meéritos académicos en la formacion de varias generaciones estudiantiles,
repentinamente se vieron en la necesidad de modificar o encoger sus métodos de ensefianzay recursos
didacticos para enfrentarse a una nueva experienciay al cambio tan drastico que representael proceso
de ensefianza en una modalidad virtual, a través de plataformas digitales, lamayoria desconocidas por
ellos.

No hubo tiempo siquierade recibir una capacitacion minima sobre el manejo basico de algunas de estas
herramientas, y en cambio, es abrumador el enorme despliegue de tecnologias virtuales: Moodle, Zoom
Meeting, Skype, Google Hangouts, Google Meeting, Google Classroom, Blackboard, inclusive el
WhatsApp a través de la comunicacion telefonicagrupal, que por la importancia estratégica que estan
teniendo en estos dias de aislamiento social, comienzan a ser parte no sélo de nuestro Iéxico didactico,
sino también de nuestra propia practica docente (Sanchez, Martinez, Carrasco, De Agliero, Hernandez,

Benavides, Rendon & Vergara, 2020).

Material y método.

El método fenomenoldgico analiza las realidades, cuya naturalezay estructura peculiar solo pueden
ser captadas desde el marco de referencia interno del sujeto que las vive y experimenta. En este caso,
no se esta estudiando una realidad “objetiva y externa”, igual para todos, sino una realidad cuya esencia
depende del modo en que es vividay percibida por el sujeto, una realidad interna 'y personal, Unica 'y

propia de cada ser humano (Husserl, 1962).
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La fenomenologiay su método nacierony se desarrollaron para estudiar estas realidades, como son en

si, por lo cual se permite que estas se manifiesten por si mismas sin constrefiir su estructura desde
afuera, sino respetandola en su totalidad. La fenomenologia es el estudio de los fenémenos tal como
son experimentados, vividosy percibidos por el hombre.

Husserl acuid el término (mundo de vida, mundo vivido) para expresar la matriz de este “mundo
vivido, con su propio significado”; asi pues, en esta investigacion de corte fenomenoldgico se
realizaron las siguientes etapas:

1) Etapa previa: clarificacion de los presupuestos.

2) Etapa descriptiva.

3) Etapa estructural (Martinez, 2012).

Para contactar a los entrevistados, se utilizd el muestreo teérico en virtud de su disposicion para
suministrar informacion exhaustiva. Se seleccionaron a 10 estudiantes de sexo femenino y 10
estudiantes de sexo masculino, siendo en total 20 estudiantes de primer grado de la Facultad de
Medicina.

Se adoptaron, de manera integrativay sistémica, las especificaciones de Strauss y Corbin (2002) para
codificar, clasificar y categorizar toda la data generada por el estudio, especificamente las estrategias
de codificacion abierta (ubicacion de conceptos y categorias similares en cuanto a propiedades y
dimensiones), codificacidn axial (estructuraciony relacion entre categorias) y la codificacion selectiva

(integracidn de categorias en funcién de un concepto nuclear ordenador).

Resultados.

Categoria 1. Vivencias del aprendizaje en linea de la carrera de Medicina.

(...) “... un poco dificil, porque a mi parecer es una carrera con muchos aspectos practicos, pero
también me han ayudado mucho las tecnologias... tomar clases desde la casa, aunque si puede haber

muchos distractores” (H-19).
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(...) “Mis vivencias han sido un tanto positivas... pero si se me ha dificultado un poco, porque yo soy

una persona mas visual y necesito estar en presencial para entender mejor las cosas” (M-19).

(...) “...completamente online a la universidad, ... tecnologia para remplazar el estudio presencial,
...no se compara con lo que es las clases presenciales, pero era la opcion viable para continuar con las
clases” (H-18).

(...) “Paratodos hasido dificil adaptarnos a esta nueva etapa en la que obligatoriamente hemos tenido

que recurrir al internet, muchos de nosotros hemos tenido problemas con eso...” (M-19).

Para que esta tecnologia digital se integre a las actividades académicas o profesionales, es necesario
una formacion de conocimientos con las nuevas destrezas y los nuevos dispositivos electronicos
mediante charlas y cursos de capacitacion en tecnologia; se trata de crear una “conciencia digital” que
favorezca el buen uso de la informaciény la educacion a través de la Internet (Agamez, S., Aldana,

M., Barreto, V., Santana, A. y Caballero, C, 2009).

Categoria 2. Recursos tecnoldgicos del docente.

(...) “Bien pues, algunos maestros o la gran mayoria utilizan la computadora, ya sea de escritorio o
una laptop, algunos dispusieron de una Tablet o incluso de un teléfono para poder ensefiarnos ...
Google Classroom, 0 Moodle” (H-18).

“Los maestros utilizaban programas como Google Meet, Zoom, Google Classroom... también en
Moodle y en Drive, para que nosotros pudiéramos desarrollar nuestro programa educativo y poder
estudiar en base a lo que nos mandan” (H-18).

(...) “Principalmente, utilizamos Zoom para las clases, y asi poder compartir sus conocimientos con
nosotros, al igual que utilizamos Power Point, Classroom, Socrative, Google Forms, entre muchas

otras” (M-18).
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(...) “Las plataformas que maés utilizaron fueron Gmail, Drive, Classroom, Google Meet, y también

utilizaron Moodle y Zoom (lamaés utilizada). También utilizaron redes sociales como lo es WhatsApp”’
(M-18).

Es significativo destacar, el valor que los estudiantes y profesores dan al uso de las TICs al reconocerlas
como un recurso para el aprendizaje que superaa los recursos tradicionales y que facilita el aprendizaje

de contenidos tan amplios como los de la medicina (Ramirez & Rivera, 2008).

Categoria 3. Vivencias en los recursos tecnolégico-didacticos.

(...) “Para mi gusto, ha sido mas de mi agrado Zoom, ya que por ahi nos podemos comunicar y
compartir pantalla, y por ahi mostrarnos las diapositivasy podernos explicar en cualquier materia, ya
sea través de... video, imagen o diapositiva” (M-18).

(...)“...Google Classroom, ya que es muy comodo trabajar con esta aplicacion, los docentes suben sus
tareas y marcan una fecha y hora limite para entregar ¢l trabajo... en ambas partes obtienes esa
retroalimentacion, y es una aplicacion muy intuitivatanto para los docentes como para los alumnos (H-
18).

(...) “Zoom ... ya que ahi podiamos ver, se podria decir, “cara a cara” a los maestros y alumnos, esa
fue la maneraen que nos conocimos, podiamos intercambiar ideas acercadel curso, hacer actividades,
compartir pantalla para que el maestro o alumno pudiera explicar la clase, y eso fue como si
estuvieramos casi en el aula” (M-18).

(...) “Los que mas me han gustado son Classroomy Zoom, por lo dindmicos y faciles de utilizar que
son (H-18-4).

Los estudiantes digitales utilizan las nuevas tecnologias para la totalidad de las actividades de su vida
diaria, incluidas las relaciones interpersonales. Es una generacion (estudiantes) que poseen distinta
forma de pensar y procesar la informacion, asi como diferentes estilos y preferencias de aprendizaje.

Las preferencias van desde lo practico, lo comodo y lo eficiente (Momped, 2014).
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Categoria 4. Recursos tecnologico-didactico con valoracion negativa.

(...)“Yoopinariaque es Moodle, ya que no la siento una aplicaciéntanintuitivaa lahora de utilizarla,
y siento que es menos impractica; ademas, el estilo que tiene no es muy agradable a la vista, y no esta
tan bien optimizada como algunas otras” (H-18).

(...) “Moodle es una plataforma con la que hemos batallado mucho, tanto alumnos como maestros, y
a tal grado, que ha habido ocasiones en las que mis comparfieros no han podido presentar examenes”
(M-19).

(...) “Los que menos me gustaron fueron Google Meet y Moodle, porque su interfaz era complicaday
no cuenta con algunas opciones dinamicas para la clase (H-18).

(...) “Moodle creo que a veces puede ser medio complicada, porque llega a tener algunos errores y es
algo rara para mantener organizados los archivos” (M-19).

Las TIC procesan, almacenan, sintetizan y representan la informacion de la més variada forma,
constituyéndole otros soportes y canales para registrar, almacenar y difundir nuevos contenidos. Es
posible, que los usuarios se hagan cada vez méas dependientes de estos dispositivos, pues los constituyen
en su “cerebro periférico”, a medida que ya no memorizan la informacion como deberian hacerlo

(Agamez, S., Aldana, M., Barreto, V., Santana, A. y Caballero, C, 2009).

Categoria 5: Recursos tecnoldgicos como innovacion educativa.

(...) “Zoom, definitivamente, fue lo mas cercano a estar en clases presencialesy a tener un contacto
con nuestros maestros, y tiene varias funciones, que ayudaron a hacer las clases un poco mas
dinamicas” (M-19).

(...) “Ah, bueno, Classroom me parece muy innovador, porque permite a los estudiantes una mejor
organizacion... me parece muy bueno Zoom para las clases totalmente tedricas, porque se puede

aprender desde tu casay es mas comodo en algunos aspectos” (H-19).
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(...) “... Zoom, porque ha sido una herramientaindispensable para poder impartir las clases, también

nos ayuda a conocernos entre nosotros” (M-19).
(...) “... Classroom, ya que es una aplicacion muy util ... tareas, exdmenes, videos, hacer

presentaciones, estd muy completa esta aplicaciony estoy muy facil de usarla” (M-18).

Sustituir el aula educativa es complejo, pero en la actualidad, es importante revisar el aporte de Zoom
en la busqueda del desarrollo del proceso educativo interactivo, donde los avances tecnoldgicos de las
Gltimas décadas generaron un escenario propicio para el uso masivo de videoconferencias en tiempo
real durante la pandemia, pero su uso debe estar sustentandose en sélidos principios educativos

(Sanchez & Fortoul, 2021).

CONCLUSIONES.

Como conclusiones del trabajo se determina que:

1. La Facultad de Medicina planted esquemas de aprendizaje institucional centrado en la plataforma
Moodle, y a pesar de tener multiples capacitaciones, la planta docente presenté dificultades en la
implementacion de la mismaen el proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Lamayoriaregistraaceptaciony buenavaloracion parael uso de Classroomy Zoom por ser comodas
y permitentrabajar en tareas, foros y discusion en trabajo aulico.

3. La herramienta institucional seleccionada, para este proceso de formacion en linea, ha presentado
una evolucion complejaen los docentes y los alumnos en cuanto al desarrollo e implementacién de los
cursos apoyados por Tecnologias.

4. En cuanto a lacombinacidénideal parael desarrollo de un curso académico con apoyo de tecnologias,
el grupo de estudiantes estudiados consideraron a las herramientas de Zoom y Classroom.

5. La planta docente fluy6 con algunas fallas, acotando la importanciaen la definicién de herramientas

institucionalesadecuadas para implementar las clases.
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