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RESUMEN: El programa “Aprende en casa” implementado durante la pandemia del COVID-19 para
educacion primaria requirié del apoyo de los padres. En este estudio participaron 3292 padres y
tutores de educacion primaria en Tamaulipas, México. Con una encuesta aplicada en el afio 2021, se
investigaron necesidades, problematicas y las actividades realizadas utilizando una metodologia
cuantitativa, de alcance descriptivo con muestreo de bola de nieve discriminatorio. Los resultados
muestran la desigualdad de oportunidades educativas entre estudiantes del mismo nivel educativo
como carencia de tecnologia en los hogares, falta de conocimientos y de tiempo de los padres para
brindar el apoyo necesario a sus hijos y que en un gran esfuerzo de su parte superaron para evitar el

rezago académico de sus hijos.
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ABSTRACT: The "Learn at home" program implemented during the COVID-19 pandemic for
primary education required the support of parents. In this study, 3,292 parents and guardians of
primary education in Tamaulipas, Mexico participated. With a survey applied in 2021, needs,
problems and activities carried out were investigated using a quantitative methodology, descriptive
in scope with discriminatory snowball sampling. The results show the inequality of educational
opportunities between students of the same educational level as a lack of technology in the homes,
lack of knowledge and time of the parents to provide the necessary support to their children and that

in a great effort on their part they surpassed to prevent your children from falling behind academically.
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INTRODUCCION.

El ciclo escolar 2020-2021 se cursd con clases a distancia en todos los niveles escolares por
disposicion oficial del Gobierno Federal, la Secretaria de Educacién Publica (SEP) y Gobiernos
Estatales, con la finalidad de proteger a los estudiantes y al personal que labora en los Centros
Educativos de contagios provocados por el coronavirus SARS-CoV-2 causante de la COVID-19. En
este ciclo escolar, la SEP implement6 el programa “Aprende en Casa II” para Educacion Basica
durante el primer semestre, utilizando los dispositivos mas comunes en los hogares mexicanos: la
television y la radio, y donde era posible, se utilizaron recursos computacionales; a partir de enero de

2021 continuaron las clases a distancia con el programa “Aprende en Casa 111"
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El programa Aprende en Casa Il impartido a alumnos de Educacion Primaria contemplé clases a

distancia y solicitd el apoyo académico por parte de la madre, del padre o tutor (se utiliza
posteriormente padres como referencia a estos tres conceptos) y de herramientas tecnolégicas. La
hipotesis del programa estima que la comunicacion constante entre padres y docentes contribuyen en
el desarrollo y cumplimiento de las actividades disefiadas para lograr los aprendizajes esperados
(Secretaria de Educacion Publica [SEP], 2020); los padres ademds debieron proveer los recursos
necesarios para dar continuidad a las clases de este ciclo escolar.

Existe un considerable grado de complejidad en la educacion a distancia enfocada a alumnos de
educacién primaria, principalmente con los pequefios alumnos del primer ciclo (1° y 2° grados),
porque en algunos casos ellos no cuentan con las habilidades de lectura y escritura; por lo tanto, era
recomendable e indispensable que a los alumnos los acompafiaran los padres para apoyarlos en la
manipulacion de la tecnologia o medio de comunicacién, asi como en el uso de los materiales
educativos. Durante este programa, los padres debieron proporcionar asesoria en el contenido de las
asignaturas, en la solucién de dudas sobre los temas vistos durante las sesiones de clase y procurar
un trabajo coordinado con los docentes para el acompafiamiento y mediacion del proceso de
aprendizaje de los alumnos.

Con este estudio, se buscé indagar de qué manera se llevo a cabo la participacion de los padres en
esta modalidad, planteAndose como objetivo general: Describir los medios y acciones realizadas por
los padres para apoyar a los alumnos de educacion primaria en las clases impartidas durante la
pandemia en Tamaulipas.

El Estado de Tamaulipas se encuentra ubicado en la zona noreste de México y lo integran 43
municipios, cuenta con 3°527,735 habitantes (INEGI, 2021), y de acuerdo con el anuario de

estadistica educativa del ciclo escolar 2020-2021, al inicio del ciclo escolar en el Estado se registraron
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369,942 alumnos en educacién primaria atendidos por 14,412 docentes en 2,355 escuelas (Secretaria

de Educacion de Tamaulipas [SET], 2021).

DESARROLLO.

La educacion a distancia.

La educacion a distancia surge a mediados del siglo X1X con la ensefianza por correspondencia, los
recursos fundamentales eran los medios impresos, el correo postal y el teléfono, y por lo regular, las
tutorias se daban de manera presencial. En los afios 70, se generaliz6 el uso de los recursos
audiovisuales y multimedia, radio, audio, TV y video. En la década del 80 al 90 se incorpora la
tecnologia digital: CD-ROM, Videos interactivos, etc. A mediados de los afios 90 se empieza a
utilizar internet y tecnologias avanzadas. Desde la primera década de este siglo, se utilizan las
tecnologias colaborativas, software social, la Web 2.0, etc. (Garcia-Aretio, 2011).

En México se ha impartido la educacion a distancia en educacion basica solo a estudiantes mayores
de 15 afos, que no tuvieron la oportunidad de cursarla en la edad correspondiente, se les da acceso al
programa Educacion para Adultos y al Modelo Educativo para la Viday el Trabajo (MEVYT), donde
se proporciona la educacion basica vinculada a temas y opciones de aprendizaje con base en el interés
y necesidades del estudiante; este programa esta dirigido al desarrollo de competencias necesarias
para un desempefio adecuado en el ambito personal, familiar, laboral y social, contribuyendo a elevar
su calidad de vida (Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos [INEA], 2020).

México cuenta también con el programa de Telesecundarias creado desde 1968, que consiste en una
modalidad semipresencial; es decir, combina clases presenciales con educacion a distancia; esta
modalidad se implemento principalmente para llevar la educacion secundaria a estudiantes de las
comunidades rurales, de dificil acceso o poca poblacion, para cubrir las necesidades educativas del
pais. Esta modalidad sigue vigente y en muchos casos es la unica opcion para aquellos estudiantes

que terminan la educacién primaria y radican en una zona que so6lo cuenta con esta modalidad, debido
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a su ubicacion geografica. En las telesecundarias solo se cuenta con un docente por grado, quien se

encarga de impartir todas las asignaturas. EI modelo pedagdgico indica para cada asignatura: clases
de 15 minutos por television, continuando con 35 minutos de trabajo orientado por el docente con
actividades de la planeacién didactica y de los libros de texto (Gobierno de México, 2020).

En los programas de educacion en modalidad a distancia se utilizan los medios de comunicacion
masiva como la radio, la television y el internet; el video, el audio, las tutorias y la informética, con
el objetivo de ampliar las opciones de los recursos que permitan atraer y fortalecer el interés del

estudiante (Olea Deserti, 2002).

Aportaciones tedricas en la Educacion a Distancia.

En la acreditacion de los programas educativos sin importar la modalidad, son muy importantes los
fundamentos tedricos, estos permiten reforzar y acreditar la toma de decisiones respecto al programa,
desde el punto de vista institucional, social, econémico y politico, para justificar y garantizar la
préactica educativa y comprender los prop6sitos, metodologias y objetivos (Garrison R. , 2000). Las
teorias se aceptan como base para el desarrollo de programas educativos de esta manera la préctica
queda condicionada por rigurosos estudios tedricos (Garcia-Aretio, 2002).

Keegan (1986) clasifica las aportaciones tedricas de la educacion a distancia en tres grupos: 1) Teoria
de la autonomia e independencia, 2) Teoria de la industrializaciéon y 3) Teoria de la interaccion y
comunicacion.

La teoria de la autonomia e independencia se enfoca en el analisis del aprendizaje méas que en la
ensefianza, considera el aprendizaje del estudiante adulto, y sostiene que la educacion a distancia al
posibilitar el acceso a la educacion debe permitir y facilitar la independencia y autonomia del alumno
para tener libertad de eleccion, tomar decisiones en su educacion y definir sus metas de aprendizaje;
también analiza y clasifica los medios y métodos de la ensefianza-aprendizaje en funcion de la

distancia, individualizacion del aprendizaje y dialogo entre docente y alumno (Barbera, 2011).
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En la teoria de la industrializacion, Peters (1993) establece que la educacion a distancia puede ser

analizada comparandola con la produccion de bienes, y en su analisis propone varias categorias:
racionalizacion, division del trabajo, mecanizacion, produccion masiva, planificacion, organizacion,
métodos de control cientifico, formalizacion, estandarizacion, cambio de funcion, objetivacion,
concentracion y centralizacion; las categorias se conciben rigidas (rigidez del proceso de
planificacién, mecanizacion, formalizacion, etc.) y pueden considerarse en la produccion de los
programas académicos pero no en el momento de la imparticion de cursos y dificilmente seria valida
para instituciones pequefias (Garcia-Aretio, 2002).

Este trabajo se apoya en la teoria de la interaccién y comunicacién, que Borje Holmberg (1985) la
define como conversacion didactica guiada, y hace énfasis en que la conversacion debe orientarse
hacia el aprendizaje; se trata de una comunicacion no cercana con base en una comunicacion simulada
que se da de la interaccidn del alumno con el material educativo, y cuando este material es adecuado,
producird una “conversacion interior” entre el contenido y los conocimientos previos del alumno y
la comunicacion real que se da a través de la interaccion con el docente; Holmberg toma como base
la comunicacion bidireccional, las relaciones interpersonales y la interaccion entre los participantes;
por lo tanto, para el éxito del proceso deberd considerarse la comunicacion bidireccional, la
implicacion de las relaciones emocionales e interpersonales y el aprendizaje individual (citado en
Barbera, Badia, y Moning, 2001).

Garcia-Aretio (1987) define la educacion a distancia de la siguiente manera: La educacién a distancia
es un sistema tecnoldgico de comunicacion masiva y bidireccional, que sustituye la interaccion
personal en el aula de profesor y alumno como medio preferente de ensefianza, por la accion
sistematica y conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacién tutorial, que

propician el aprendizaje autdnomo de los estudiantes (p.8).
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Se ha presentado una breve descripcion de las teorias de la educacién a distancia en las que se ha

considerado el desempefio del estudiante adulto y con un mayor enfoque en la comunicacion.

El programa “Aprende en Casa II” ofreci0 clases a través de la radio, canales de television e internet,
las clases se disefiaron con base en los libros de texto, y los alumnos pudieron acceder a los contenidos
de las asignaturas en diferentes horarios, dependiendo del grado de estudio y del medio de transmision
elegido.

Para los alumnos que no tenian una television en casa, se presentd el esquema de radio con el apoyo
de los libros de texto, cuadernillos de trabajo y atencion por parte del docente (SEP, 2020); el material
educativo también pudo ser consultado en paginas web oficiales, y en algunos casos, los docentes
impartieron clases a través de plataformas digitales y establecieron comunicacion con los padres y

alumnos por medio de las redes sociales.

Metodologia.

Este estudio se realizd con un enfoque cuantitativo, disefio transversal y alcance descriptivo. Para
llevarlo a cabo, se consider6 una muestra no probabilistica, se trata de una muestra de voluntarios (las
personas accedieron a la invitacion como participantes del estudio) y se buscé la participacion de los
padres de educacion primaria, quienes a su vez compartieron el instrumento con los padres de otros
grupos Yy otras escuelas, dando lugar a un muestreo bola de nieve discriminatorio; se seleccionaron
unicamente las encuestas de los padres con hijos en educacion primaria, descartandose las que fueron

contestadas por padres de otros niveles educativos.

Instrumento.
El instrumento se disefié para los padres y tutores de los alumnos de los seis grados de educacién

primaria de escuelas de contexto rural y urbano, publicas y privadas en el Estado de Tamaulipas.
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Para establecer el dominio de las variables del instrumento, se consultaron los lineamientos del

programa “Aprende en casa II” y se revisaron los resultados de encuestas reportadas por la SEP
aplicadas a docentes, madres, padres de familia, asesores técnicos pedagdgicos y estudiantes (Diaz-
Barriga, 2021; Correa, 2020; Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2021); también
se considerd la teoria que fundamenta este trabajo (teoria de la interaccién y comunicacion), que
especifica la comunicacion bidireccional en la educacién a distanca, indispensable para lograr el
involucramiento del alumno con el material; de esta manera, se defini6 el dominio de variables para
conocer de qué manera se da la comunicacion entre alumno-docente-padres, donde las necesidades
de comunicacion establecen los medios para llevarla a cabo.

El instrumento utilizado fue una encuesta con preguntas cerradas y abiertas, en tres secciones: en la
primera seccion, se proporciona informacion acerca del objetivo del estudio y se informa sobre el
anonimato de la informacion acerca del participante. En la segunda seccion se recolectaron datos
sobre variables de base (datos de la escuela), y la tercera seccidn consistio en 22 preguntas cerradas,
que se realizo a través de Google Forms y la difusion se llevo a cabo a través de correo electrénico y
WhatsApp; de esta manera, la muestra quedo integrada por habitantes de diferentes puntos del Estado

de Tamaulipas. Para analizar los datos se utilizo el programa SPSS.

Resultados.

En este trabajo se contd con la participacion de 3292 padres de las cuales 2897 registraron pertenecer
a escuelas primarias urbanas, 247 a escuelas primarias rurales y 148 desconocen el contexto de su
escuela, y con respecto al tipo de sostenimiento, 3254 encuestados pertenecen a escuelas publicas y
38 a escuelas privadas.

El nimero de hijos por familia que cursan la educacion primaria determina el esfuerzo, y la

problematica que viven los padres asi como la tecnologia y materiales requeridos para realizar las
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actividades en esta modalidad. El nimero de hijos que estudian la educacién primaria de los padres

encuestados, se presenta en la imagen 1.

Imagen 1. NUmero de hijos en Educacion Primaria reportados por los padres encuestados.

Mésde3 | 9
3 hijos 97
2 hijos 859
1 hijo 2316
0 500 1000 1500 2000 2500

Nota: Respondieron la pregunta 3281 encuestados; 11 no respondieron.
Los alumnos durante las clases a distancia han recibido apoyo de la madre, el padre, el hermano
mayor, los abuelos o un tutor (en este concepto se agruparon las personas que en menor medida
intervinieron en esta accion: tios, primos, maestra/o particular, madrastra, amigo/a de la madre/padre,
vecino), de estos datos resultan combinaciones que indican que en algunos casos, el alumno recibio
atencion de varias personas ademas de la maestra/o del grupo, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Personas que apoyan a los alumnos durante las clases a distancia.

Personas que apoyan al alumno Encuestados %
Abuelos 126 3.83
Ambos (padre y madre) 237 7.20
Ambos y hermano mayor 9 0.27
Hermano mayor 142 431
Madre 2350 71.43
Madre y abuelos 11 0.33
Madre y Hermano mayor 33 1.00
Madre y Tutor 9 0.27
Nadie 162 4.92
Padre 130 3.95
Tutor 82 2.49
Total 3291 100

Nota: Respondieron la encuesta 3291, no respondid una persona.
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Como puede observarse, en el 71.4% de los hogares Tamaulipecos es la madre quien apoya al alumno;

ademas, ella esta presente en otras combinaciones ya sea con el padre, el hermano mayor, abuelos y
tutor.
Todas esas personas apoyan a los alumnos en las clases a distancia, dedicandoles desde unos minutos

hasta més de cuatro horas diarias; esto se muestra en la imagen 2.

Imagen 2. Horas diarias dedicadas al apoyo en las clases a distancia de los alumnos.

No tengo tiempo h 112

Mas de 4 horas

377

Menos de una hora 320

Entre 3y 4 horas 467

Entre 2y 3 horas 849

Entre 1y 2 horas 1162

Nota: Contestaron 3,287 encuestados; cinco no contestaron.
Durante el tiempo dedicado a las actividades realizadas para cumplir con las clases a distancia, los
padres enfrentaron diversas problematicas, que se incrementan cuando tienen mas de un hijo cursando
este nivel educativo, otros hijos que atender, y un trabajo que realizar; estas problematicas se

enumeran en la tabla 2.
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Tabla 2. Problematicas que enfrentaron los padres durante las clases a distancia.

NUm. de %
Probleméticas padres

El manejo de las herramientas tecnologicas 169 5.20
El nifio no quiere trabajar en casa 385 11.85
Fallas en la sefial de internet 74 2.28
Falta de conocimientos para explicar los temas 576 17.73
Falta de conocimientos para explicar los temas, EI manejo de las
herramientas tecnoldgicas 28 0.86
Falta de conocimientos para explicar los temas, El nifio no quiere | 105 3.24
trabajar en casa
Falta de conocimientos para explicar los temas, El nifio no quiere
trabajar en casa, EI manejo de las herramientas tecnoldgicas 19 0.59
No hay tiempo suficiente 708 21.79
No hay tiempo suficiente, EI manejo de las herramientas tecnoldgicas |17 0.52
No hay tiempo suficiente, El nifio no quiere trabajar en casa 162 5.00
No hay tiempo suficiente, Falta de conocimientos para explicar los |89 2.74
temas
No hay tiempo suficiente, Falta de conocimientos para explicar los
temas, EI manejo de las herramientas tecnolégicas 16 0.49
No hay tiempo suficiente, Falta de conocimientos para explicar los
temas, EIl nifio no quiere trabajar en casa 60 1.85
No hay tiempo suficiente, Falta de conocimientos para explicar los
temas, El nifio no quiere trabajar en casa, El manejo de las herramientas | 18 0.56
tecnoldgicas
No se cuenta con internet 173 5.33
No se cuenta con internet, El nifio no quiere trabajar en casa 19 0.58
No se cuenta con internet, Falta de conocimientos para explicar los |24 0.74
temas
No se cuenta con internet, No hay tiempo suficiente 25 0.77
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No se cuenta con internet, No hay tiempo suficiente, Falta de

conocimientos para explicar los temas, EI manejo de las herramientas | 42 1.29
tecnologicas

No se cuenta con internet, No hay tiempo suficiente, Falta de

conocimientos para explicar los temas, El nifio no quiere trabajar en | 26 0.80
casa

No se cuenta con la tecnologia necesaria 155 4.77
No se cuenta con la tecnologia necesaria, EI manejo de las

herramientas tecnoldgicas 12 0.37
No se cuenta con la tecnologia necesaria, El nifio no quiere trabajar en

casa, EI manejo de las herramientas tecnolégicas 16 0.49
No se cuenta con la tecnologia necesaria, Falta de conocimientos para

explicar los temas 18 0.55
No se cuenta con la tecnologia necesaria, Falta de conocimientos para

explicar los temas, El nifio no quiere trabajar en casa 31 0.95
No se cuenta con la tecnologia necesaria, No hay tiempo suficiente 21 0.65
No se cuenta con la tecnologia necesaria, No hay tiempo suficiente,

Falta de conocimientos para explicar los temas, El nifio no quiere |19 0.58
trabajar en casa, EI manejo de las herramientas tecnoldgicas

No se cuenta con la tecnologia necesaria, No se cuenta con internet | 38 1.17
No se cuenta con la tecnologia necesaria, No se cuenta con internet,

Falta de conocimientos para explicar los temas, El manejo de las |22 0.68
herramientas tecnoldgicas

No se cuenta con la tecnologia necesaria, No se cuenta con internet,

No hay tiempo suficiente, EI manejo de las herramientas tecnoldgicas | 15 0.46
No se cuenta con la tecnologia necesaria, No se cuenta con internet,

No hay tiempo suficiente, El nifio no quiere trabajar en casa, El manejo

de las herramientas tecnoldgicas 16 0.49
No se cuenta con la tecnologia necesaria, No se cuenta con internet,

No hay tiempo suficiente, Falta de conocimientos para explicar los

temas, EI manejo de las herramientas tecnolégicas 30 0.92
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No se cuenta con la tecnologia necesaria, No se cuenta con internet,

No hay tiempo suficiente, Falta de conocimientos para explicar los 0.30

temas 10

No se cuenta con la tecnologia necesaria, No se cuenta con internet,

No hay tiempo suficiente, Falta de conocimientos para explicar los 0.52
temas, EI manejo de las herramientas tecnoldgicas 17

Ninguno 94 2.89
TOTAL 3249 100

Nota: Respondieron este item 3249; no respondieron 43.

Problematicas que enfrentaron los padres durante las
clases a distancia

1600 1464
1400
100 1150
1000 276
800
o0 456 420
400 284
200 I 74 I I 94
0 - -
MHT  NNQT FsI FCPET  NHTS  NSCI  NSCTN  Ninguno

Nota: MHT-EI Manejo de las Herramientas Tecnoldgicas; NNQT-EI Nifio No Quiere Trabajar
en casa; FSI-Fallas en la Sefal de Internet; FCPET-Falta de Conocimientos para Explicar los
Temas; NHTS-No Hay Tiempo Suficiente; NSCI-No Se Cuenta con Internet; NSCTN-No se
Cuenta Con la Tecnologia Necesaria.
Al analizar la grafica, se puede deducir que las principales actividades de los padres no les permitian
dedicar mas tiempo al trabajo escolar de sus hijos, aunado al desconocimiento del contenido de las
asignaturas para poder explicar algunos temas que a los alumnos se les complicaban; esta situacion

se agravaba cuando ademas el nifio no queria trabajar en la casa, estos tres puntos que presentan
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frecuencias altas entre las familias, deja ver la importancia de la escuela como institucion educativa,

no sélo como un lugar a veces méas seguro que la casa, sino el espacio con las mejores condiciones
(en comparacion con el contexto de estudio) para el aprendizaje.

Los padres conocieron sus limitantes y lo que hacia falta en la casa para apoyar a su hijo y dar
seguimiento al trabajo escolar, entonces decidieron prepararse para enfrentar esa situacion; algunos
padres manifestaron haber tomado algun curso de ofimatica y tutoriales para utilizar las plataformas;
ademas de resolver la falta de tecnologia y de internet.

Del total de encuestas (3292), s6lo 94 encuestados declararon no haber tenido problemas para apoyar
y acompafiar a su hijo durante las clases; esto es apenas el 2.85%. Esta problematica condujo a los
padres a buscar alguna solucion para poder continuar de manera satisfactoria con los programas
academicos, destinando parte del gasto familiar para adquirir equipo electronico, contratar servicio
de internet o pagar un plan de internet de celular, y en algunos casos, pagar a alguna persona para
que los apoye como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Equipo adquirido por los padres.

Equipo. NUm. de %
Padres.

Computadora de escritorio 73 2.24
Computadora de escritorio y Computadora portatil 9 0.27
Computadora de escritorio, Computadora portéatil y Teléfono | 10 0.31
celular

Computadora de escritorio y Teléfono celular 25 0.77
Computadora portatil 154 4.74
Computadora portatil y Tablet 33 1.01
Computadora portatil, Tablet y Teléfono celular 16 0.49
Computadora portéatil y Telefono celular 51 1.57
Servicio de Internet 325 9.98
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Servicio de Internet y Computadora de escritorio 52 1.60
Servicio de Internet, Computadora de escritorio, Computadora

portéatil, Tablet y Teléfono celular 28 0.86
Servicio de Internet, Computadora de escritorio, Computadora

portétil y Teléfono celular 22 0.68
Servicio de Internet, Computadora de escritorio y Tablet 15 0.46
Servicio de Internet, Computadora de escritorio, Tablet y |25 0.77
Teléfono celular

Servicio de Internet, Computadora de escritorio, Teléfono|119 3.65
celular

Servicio de Internet y Computadora portatil 126 3.87
Servicio de Internet, Computadora portatil y Tablet 30 0.92
Servicio de Internet, Computadora portatil, Tablet y Teléfono | 44 1.35
celular

Servicio de Internet, Computadora portatil y Teléfono celular | 196 6.02
Servicio de Internet y Tablet 90 2.76
Servicio de Internet, Tablet y Teléfono celular 97 2.98
Servicio de Internet y Teléfono celular 567 17.41
Tablet 121 3.72
Tablet y Teléfono celular 35 1.07
Telefono celular 703 21.59
Nada 290 8.91
TOTAL 3256 100

Nota: Esta pregunta fue respondida por 3256 encuestados, no respondieron 36.
En estos resultados se observa, que la opcion mas seleccionada por los padres fue adquirir un teléfono
celular, y la segunda, la contratacion de internet con la compra de teléfono celular; estas opciones les
permitieron mantener comunicacion con los docentes y entre los padres del grupo, ademas de ayudar

a los alumnos a realizar bisquedas de informacion en la web.
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En los conteos individuales de los dispositivos adquiridos, se encontré con mayor frecuencia (35%)

el teléfono celular, seguido de la contratacion del servicio de internet (31%) y los dispositivos
seleccionados en menor frecuencia: computadora portatil (13%), tablet (9%) y computadora de
escritorio (7%); solo el 5% de los padres no adquirié nada de los articulos mencionados en la encuesta.
En algunas familias, se adquiri6 mas de un articulo, porque hay mas de un hijo estudiando y/o los
padres desemperfiaron su trabajo desde el hogar.

De acuerdo con la estadistica de los articulos adquiridos, queda claro, que los padres se vieron
afectados en la economia familiar para que los alumnos recibieran las clases y realizaran las
actividades solicitadas, ya que ademas de los gastos reflejados en la tabla 3 también mencionaron
haber comprado material didactico, escritorios para computadora y acondicionar un espacio para
recibir las clases.

Estas acciones contribuyeron a poder recibir las clases, y de esta manera, realizar las actividades
indicadas por el docente de una manera eficiente asi como mantenerse comunicados entre padres y
con los docentes. El trabajo escolar consistio en varias actividades que debieron desarrollarse en casa,
los padres enumeraron algunas en las que mas apoyaron a sus hijos; la tabla 4 refleja el trabajo
realizado por los padres al participar en varias actividades de sus hijos, trabajo que se multiplica si
tienen mas de un hijo estudiando en este nivel educativo y en otros.

Tabla 4. Trabajo escolar en el que los alumnos recibieron mas apoyo de sus padres.

Trabajo Escolar NUm. de Padres | %
En todo 812 25.00
Lectura de libros 60 1.85
Llenado de guias de estudio 89 2.74
Llenado de guias de estudio y Lectura de libros 11 0.34
Llenado de guias de estudio y Tareas 26 0.8
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Llenado de guias de estudio, Tareas y Lectura de libros 19 0.59
Llenado de guias de estudio y Trabajos especificos 19 0.59
Tareas 1335 41.11
Tareas y Lectura de libros 95 2.93
Tareas, Lectura de libros y Visualizacion de contenido multimedia
(videos) 43 1.32
Tareas y Visualizacion de contenido multimedia (videos) 44 1.36
Trabajos especificos 268 8.25
Trabajos especificos y Lectura de libros 13 0.4
Trabajos especificos y Tareas 91 2.8
Trabajos especificos y Visualizaciéon de contenido multimedia
(videos) 91 2.8
Trabajos especificos, Tareas, Lectura de libros 61 1.88
Trabajos especificos, Tareas, Lectura de libros, Visualizacion de
contenido multimedia (videos) 70 2.16
Trabajos especificos, Tareas, Visualizacion de contenido multimedia
(videos) 35 1.08
Trabajos especificos, Visualizacion de contenido multimedia (videos)

10 0.31
Visualizacion de contenido multimedia (videos) 55 1.69
TOTALES 3247 100

Nota: Esta pregunta no fue respondida por 45 encuestados.

Para llevar a cabo las actividades de la tabla 4, los padres mencionaron de qué manera apoyaron a sus

hijos, esto se ilustra en la tabla 5.

Tabla 5. Actividades realizadas por los padres durante la educacién a distancia.

o Numero de
Actividad
padres
Le explico los temas 61
Lo acompano durante las clases virtuales 570
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Lo acompafio durante las clases virtuales y Lo apoyo en la investigacién de

los temas en diversas paginas web 147
Lo acompario durante las clases virtuales, Lo apoyo en la investigacion de los
temas en diversas paginas web y Me comunico via chat con los docentes para
aclarar dudas 57
Lo acompario durante las clases virtuales, Lo apoyo en la investigacion de los
temas en diversas paginas web y Vemos videos explicativos de los contenidos | 216
Lo acompafio durante las clases virtuales, Lo apoyo en la investigacion de los
temas en diversas paginas web, Vemos videos explicativos de los contenidos

y Me comunico via chat con los docentes para aclarar dudas 237
Lo acompafo durante las clases virtuales y Me comunico via chat con los
docentes para aclarar dudas 51
Lo acompafio durante las clases virtuales y Vemos videos explicativos de los
contenidos 68
Lo acompafio durante las clases virtuales, Vemos videos explicativos de los
contenidos, Me comunico via chat con los docentes para aclarar dudas 32
Lo apoyo en la investigacion de los temas en diversas paginas web 687
Lo apoyo en la investigacion de los temas en diversas paginas web y Le
explico los temas 11
Lo apoyo en la investigacion de los temas en diversas paginas web y Me
comunico via chat con los docentes para aclarar dudas 98
Lo apoyo en la investigacion de los temas en diversas paginas web, Vemos
videos explicativos de los contenidos y Le explico los temas 213
Lo apoyo en la investigacion de los temas en diversas paginas web, Vemos
videos explicativos de los contenidos y Me comunico via chat con los
docentes para aclarar dudas 76
Me comunico via chat con los docentes para aclarar dudas 176
No me da tiempo de apoyarlo 193
Vemos videos explicativos de los contenidos 282
Vemos videos explicativos de los contenidos, Me comunico via chat con los
docentes para aclarar dudas 41
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Nota: Este item no fue respondido por 76 encuestados.

De acuerdo con la teoria que sustenta este trabajo, el éxito de las clases a distancia se logra a traves
del didlogo didactico entre el docente y el alumno (bidireccional); en este caso, por tratarse de
menores de edad, se triangulé al incluir la comunicacion con los padres o tutores; por lo tanto, resultd
de gran importancia el contacto entre los docentes y quien apoya a los alumnos; se disefié una
pregunta para indagar cuantos dias a la semana los padres tuvieron comunicacion con los docentes, y
la respuesta se muestra en la imagen 3.

Imagen 3. Frecuencia de comunicacion entre padres y docentes en una semana.

Una vez a la semana
Tres veces a la semana

Todos los dias 1052

S6lo cuando se envian las evidencias de
trabajo

Nunca
Dos veces a la semana

Cuando se requiere

Nota: Este item no fue respondido por 11 encuestados.
De acuerdo con los datos obtenidos, el 32% de los encuestados manifestd que tuvo comunicacion
diaria con el docente, y el 4% tuvo comunicacion con el docente sélo cuando se requeria; esto es,
cuando tenian dudas o cuando el docente los convocaba a alguna junta, las cuales se realizaban cada

bimestre o trimestre, el 5.7% no tuvo comunicacién con los docentes.



20
Al involucrarse directamennte los padres en las actividades escolares con los alumnos, pudieron

detectar, en qué asignaturas los alumnos (sus hijos) necesitan reforzar sus conocimientos, y estos

datos se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Asignaturas en las que los alumnos requieren mas apoyo, considerando la opinion de los

padres.
Numero de %
Asignaturas padres
Ciencias Naturales 23 0.70
Ciencias Naturales, Formacion Civica y Etica 10 0.31
Espafiol 284 8.67
Espafiol, Ciencias Naturales 12 0.37
Espafiol, Formacion Civica y Etica 11 0.33
Espariol, Inglés 53 1.62
Espafiol, Inglés, Ciencias Naturales, Formacion Civica y |16 0.48
Etica
Esparfiol, Matematicas 211 6.44
Espafiol, Matematicas, Ciencias Naturales, Formacion Civica | 8 0.24
y Etica
Espafiol, Matematicas, Inglés 82 2.50
Espafiol, Matematicas, Inglés, Ciencias Naturales 12 0.37
Formacion Civica y Etica 46 1.40
Inglés 450 13.73
Inglés, Ciencias Naturales, Formacion Civica y Etica 13 0.40
Inglés, Formacion Civica y Etica 10 0.31
Matematicas 907 27.69
Matematicas, Ciencias Naturales 12 0.37
Matematicas, Formacion Civica y Etica 18 0.55
Matematicas, Inglés 240 7.33
Matematicas, Inglés, Ciencias Naturales 8 0.24
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En todas 506 15.45
Ninguna 344 10.50
Total 3276 100

Nota: Este item no lo respondieron 16 encuestados.

Las asignaturas que se registran con mas frecuencia son Matematicas, Inglés y Espafiol. En este caso,
la asignatura de Inglés supera la frecuencia de la asignatura de Espafiol, el 10.5% de los encuestados
reportd que sus hijos necesitan reforzar sus conocimientos en todas las asignaturas.

Cuando los padres han participado de una manera muy cercana en el aprendizaje de los alumnos por
un tiempo prolongado como fue durante la pandemia, han podido detectar las necesidades de
aprendizaje asi como manifestar el grado de aprendizaje logrado en este periodo; se les presentd una
escala para que ellos manifestaran el nivel de logro que consideran alcanzaron sus hijos, y esto se
presenta en la imagen 4.

Imagen 4. Apreciacion sobre el nivel de aprendizaje adquirido durante las clases a distancia.

Por encima de lo normal 139
Por debajo de lo normal 1087
Nulo 88
Normal 1821
Excelente 152

Nota: Este item fue respondido por 3287; no respondieron cinco.
El 64% de los padres consideran que los alumnos han logrado los aprendizajes esperados durante las
clases a distancia; el 33% considera que los aprendizajes estuvieron por debajo de lo normal. Sélo el

3% considera que sus hijos no aprendieron nada.
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CONCLUSIONES.

Las autoridades educativas, maestros, alumnos y padres de familia unieron esfuerzos para que la
educacién en México, y de forma puntual en Tamaulipas, no se detuviera durante la pandemia de la
COVID 19; la SEP dict6 lineamientos para continuar con los programas académicos de educacion
bésica con criterios especificos en la comunicacion entre docentes-padres-alumnos, esperando que
existieran las condiciones para continuar con las clases en casa, pero la realidad es que en algunas
familias existen carencias de diversa indole causantes de que algunos alumnos no pudieran cumplir
con el programa de manera eficiente.

En las clases a distancia con alumnos de educacion primaria, la comunicacion entre docentes y padres
fue indispensable para llevar a cabo las actividades pedagdgicas planteadas, ya que por la edad, los
alumnos necesitan supervision y orientacion de sus padres.

Los resultados obtenidos muestran el esfuerzo realizado por los padres para llegar a ser el docente en
casa (con algunas limitantes), participaron en algunas actividades y estuvieron en contacto personal
con sus hijos e hijas, siendo intermediarios entre docentes y alumnos.

Otro tema fue la diferencia de acceso a la tecnologia entre estudiantes, debido a los costos del servicio
de internet, asi como la disponibilidad de recursos tecnoldgicos (computadora, tablet, teléfono celular,
etc.), en el hogar existe desigualdad entre las comunidades urbanas y rurales para recibir la
informacién y realizar las actividades en el momento que lo demanda el programa, asi como en el
tipo de familia (nuclear, extensa, monoparental o compuesta); no es lo mismo atender a un alumno
sin interrupcion en una familia nuclear que cuando hay distracciones provocadas por otras personas
gue viven en el mismo espacio; ademas, lo habitacional, donde a veces no se pueden ofrecer espacios
adecuados para la educacion, estas desigualdades hacen la diferencia en el logro de los aprendizajes
entre estudiantes del mismo nivel escolar. Los padres que pudieron destinaron parte del presupuesto

familiar para cubrir las necesidades educativas en la compra de tecnologia, y en algunos casos, pagar
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copias fotostaticas e impresiones y el uso por hora de una computadora con internet en un negocio

que lo ofrece.

Los padres y docentes se preocuparon por la educacién de los alumnos, pero son los padres quienes
se quedaron sin un plan alternativo, siendo inevitable que se les presentaran conflictos durante el
proceso, porque en algunos casos, al igual que los alumnos, tuvieron que familiarizarse con todo tipo
de herramientas para estar en contacto, enviar tareas y ser evaluados.

Durante el aprendizaje, mantener una rutina y ser constantes es lo aconsejable, pero existieron
factores que no lo permitieron como el acceso a la tecnologia necesaria, padres de familia trabajando
desde casa o bien fuera de esta con poco o nada de tiempo para ayudar a los alumnos, familiares
enfermos, etc., que intentar seguir un horario escolar de manera virtual resulté dificil. Cuando se
estudia en casa, es probable que se presenten distractores que pueden ser provocados por la
intervencion de otras personas que se encuentran en el mismo espacio, este fue el caso de las clases
durante la pandemia, ya que toda la familia tuvo que convivir las 24 horas del dia.

Del estudio realizado, se determina, que el medio mas utilizado para realizar las actividades y
comunicarse con los docentes es el teléfono celular, y la actividad en la que participaron més los
padres es la investigacion de los temas en la web, asi como interviniendo en la revision y explicacion
de las tareas. La asignatura en la que requieren mas apoyo es matematicas seguida de inglés y espafiol.
Los padres jugaron un papel importante en el éxito del programa “Aprende en Casa”, implementado
durante la pandemia para los alumnos de educacion primaria, y su intervencion fue un factor esencial
en esta modalidad, al proporcionar un apoyo elemental, gestionando de manera adecuada el tiempo
para ayudar a los alumnos para que sean puntuales en sus clases, se establecieron horarios para
realizar tareas y actividades de la manera que ellos consideraron mas eficiente. Se debe comprender,
que la participacion de los padres ha dependido de la edad de los alumnos, de los recursos y el interés

tanto del alumno en las clases como de los padres para apoyar en este proceso.
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De este estudio, también se puede exponer, la importancia de la escuela para los menores de edad al

ser el espacio mas adecuado para el aprendizaje académico, donde a pesar de los inconvenientes que
pudieran encontrarse, existe una persona frente al grupo capacitada para impartir la clase, resolver las
dudas y mantener el grupo bajo control para que trabaje los temas correspondientes, y que de manera
intencionada, busca el crecimiento de sus alumnos, donde ademas los alumnos pueden relacionarse
con otras personas y adquirir valores indispensables en la vida, hacer amistades y relacionarse con
maestros y comparieros, donde el objetivo general del proyecto educativo es posibilitar mejores seres

humanos.
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