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RESUMEN: Este estudio tuvo como propdsito evaluar la participacion ciudadana en el presupuesto
participativo en la gestion municipalidad distrital de Chaclacayo de la Provincia de Lima 2019, y el
mismo surge, porque los agentes involucrados de esta localidad sefialan que la participacion
ciudadana en esta region es deficiente. Se trabajé con la metodologia de investigacion no
experimental, porque solo se estudiaron las variables a nivel tedrico y se encuestaron a los actores
en su contexto natural. Los resultados obtenidos permitieron concluir que la participacion ciudadana
en el presupuesto participativo de esta region es deficiente; esto debido a que la gestion municipal

no se involucra, ni motiva a sus trabajadores a comprometerse en los asuntos de la gestion pablica.
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ABSTRACT: The purpose of this study was to evaluate citizen participation in the participatory
budget in the management of the district municipality of Chaclacayo in the Province of Lima 2019,
and it arises because the agents involved in this town point out that citizen participation in this
region is deficient. The non-experimental research methodology was used, because only the
variables were studied at a theoretical level and the actors were surveyed in their natural context.
The results obtained allowed us to conclude that citizen participation in the participatory budget of
this region is deficient; This is due to the fact that the municipal management does not get involved,

nor does it motivate its workers to engage in public management issues.
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INTRODUCCION.

Realizando el planteamiento del problema, fue prioritario recurrir a distintos tipos de documentos
que abordaran temas similares, pero con diferentes maneras de aproximarse al objeto de estudio de
esta investigacion, de tal forma que se pudo elaborar un compendio teérico que permitié mayor
analisis y alcance de este articulo; razén por lo cual, se tomaron en cuenta algunos aspectos tales
como el reconocimiento de la Constitucion Politica del Perd de 1993, las atribuciones de los
ciudadanos en torno al tema estudiado en esta investigacion, que en su articulo 31 manifiesta que
los ciudadanos tienen derechos a participar en los asuntos publicos del Estado, y los aportes tedricos
de diferentes autores, como es el caso de Valdiviezo (2013), quien afirma, que en los ultimos afios

en Perd, se han venido estableciendo y regulando diferentes mecanismos para que los ciudadanos
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puedan participar en los procesos de toma de decisiones del estado; Ayala (2016) afirma, que la
participacion ciudadana es basicamente un derecho de todas las personas en forma individual y/o
colectiva, de participar de manera protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de
los situaciones de interés publico, y Pinochet (2017) la asume como un proceso a través del cual se
vincula la sociedad civil con el Estado, con el propdsito que sus ciudadanos puedan exponer sus
intereses, expectativas y demandas, y en consecuencia, hacerse parte de los diferentes asuntos de
interés publico.

Para que los ciudadanos peruanos se hagan participes de estos asuntos, Principe (2020) afirma, que
en estos Ultimos tiempos, los aspectos vinculados a una activa participacion ciudadana ha pasado
por una posible alteracion y que existe un consenso, de que esta es un proceso que contribuye de
manera positiva en la calidad del sistema democréatico, ya que esta refuerza aspectos como la
solidaridad y el sentido de bien comun, como una consecuencia directa al hecho participativo de la
ciudadania, influyendo de manera activa en los diferentes &mbitos de la gestion puablica; sin
embargo, el mismo autor sefiala que pocos son las autoridades que verdaderamente tienen una
vocacion participativa y que promuevan los mecanismos para de participacion ciudadana, para que
realmente sus habitantes se involucren en los asuntos publicos.

En consideracion a lo sefialado anteriormente, se plantea como problema general ;Cémo determina
la participacién ciudadana el presupuesto participativo en la gestién de la  municipalidad distrital
de Chaclacayo de la Provincia de Lima 2019?, por lo que se plantea como objetivo general evaluar
la participacion ciudadana en el presupuesto participativo en la gestion municipalidad distrital de
Chaclacayo de la Provincia de Lima 2019, ya que la investigadora ha observado de manera informal
que los agentes participantes de esta localidad sefialan que la participacion ciudadana en el

presupuesto participativo es deficiente en la gestion municipal.
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Para dar respuesta al objetivo planteado, se trabajo bajo la metodologia de investigacion no
experimental, porque no se manipularon las variables, solo se estudiaron a nivel tedrico y
observaron los fendmenos en su escenario natural para luego analizarlos. Se empled el disefio
descriptivo correlacional, porgque tiene como proposito describir y medir el grado de relacion que
existe entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables. Los estudios correlacionales tienen como
propdsito medir dos 0 mas variables que se pretenden ver si estan 0 no relacionadas para después
analizar su correlacion. La estrategia metodoldgica se baso en el trabajo de campo para conocer las
opiniones de los trabajadores del municipio Chaclacayo de la Provincia de Lima en torno a la

participacion ciudadana y al presupuesto participativo de dicha region.

DESARROLLO.

El desarrollo de esta investigacion se estructurd en dos partes, la primera responde a los elementos
teoricos relacionados con el tema y la segunda a los resultados de la encuesta aplicada a 28
trabajadores del Distrito de Chaclacayo, Provincia de Lima en el afio 2019, para terminar este
apartado con la discusién de los resultados obtenidos.

En torno a aspectos teéricos, se comenzd con una aproximacion al concepto participacion
ciudadana, que Quea (2018) reconoce como una capacidad politica que favorece al estado y a su
reconocimiento juridico, ya que el ciudadano hace uso de sus derechos de forma individual pero
también de manera colectiva, y esto le permite conocer el presupuesto participativo, hacer consultas
previas y conocer la rendicién de cuentas. Este derecho lo pueden exigir directamente o a través del
representante elegido, también se tienen modalidades que ayudan a la gestion del desarrollo de los
gobiernos locales.

Para lo anterior, se debe tener presente la gestion municipal local, ya que esta hace que los objetivos
se cumplan y la poblacion considere a su gobierno municipal como parte fundamental para su

desarrollo. De la misma forma, ya la habian definido tambien Gambini (2011), Ramos (2015) y
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Gamarra & Huanca (2017) en diferentes estudios sobre la participacion ciudadana y presupuesto
participativo.

De acuerdo con lo planteado hasta ahora, en esta investigacion se asume la participacion ciudadana
como una forma democratica de buscar alternativas que permita suplir los asuntos de interés publico
de una region.

En ese orden de ideas, Gramberger (2006) enfatiza que “la sociedad civil tiene cada vez mayor
presencia; plantean problemas, formulan reivindicaciones y se esfuerzan por incidir en las
decisiones de los operadores” (p.10) y que los procesos democraticos han propiciado la
participacion de sus ciudadanos, ya que la democracia, a lo largo de la historia y el mundo, ha
permitido la evolucién de la participacion ciudadana en tres generaciones de herramientas o
mecanismos.

La primera generacion segun Medina (2016) establece el modelo de la Democracia Representativa
con el sufragio universal, que segun Arangon (2007) y Séenz et al. (2008) sefialan que es la manera
mas amplia de las democracias modernas, en consecuencia, el sufragio debe ser libre, directo y
secreto.

En cuanto a la segunda generacion, Sala (2014) coincide con lo planteado por Medina (2016), al
afirmar, que esta evoluciona hacia el modelo de democracia participativa, a través de mecanismos
en los que los ciudadanos pueden tomar decisiones mas alla de la eleccion de sus gobernantes. Al
respecto, Rodriguez-Burgos et al. (2015) agregan, que las poblaciones deben estar mas informadas
para que puedan elegir de manera mas racional a sus representantes y para lograr una mayor
participacion en la toma de decisiones; es por ello, segin Rodriguez-Burgo et al. (2015) y Martin
(2015), que dentro del mecanismo de participacion ciudadana de esta generacion se encuentra el
referéndum, el plebiscito, la iniciativa popular, la consulta popular, las candidaturas independientes
y la revocacion de mandato; herramientas de suma utilidad para que el pueblo acepte o rehusé

proyectos de Ley establecidos por los gobiernos nacionales, regionales y locales.
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Finalmente esta la tercera generacion, en la que segun Sala (2014) y Medina (2016), se establecen
en primer lugar las asambleas populares, que Rudenko (2009) las asume como un érgano del poder
que une a los habitantes de una regién en su totalidad, y en segundo lugar, se establecen como
forma de participacion en el Presupuesto Participativo, que Goldfrank (2006) define este como “un
proceso, a través del cual, los ciudadanos pueden contribuir en la toma de decisiones acerca del
presupuesto gubernamental” (p.4).

En relacion a los presupuestos participativos, que es el mecanismo pertinente para este estudio,
permiten que las diversas necesidades de la poblacion sean priorizadas para hacer buen uso de los
recursos publicos y materializarlos en proyectos de inversion. Al respecto, de Sousa (2004) es una
forma de gobierno pablico que intenta romper con el autoritarismo tradicional y patrimonialista de
las politicas publicas, para lo que recurre a la participacion de la poblacion en diferentes fases de la
preparacion e implementacion de sus proyectos, con especial atencién en las prioridades en pro de
la adecuada distribucién de los recursos de inversion. En consecuencia, trabajar de forma
organizada con la sociedad optimiza la gestién eficiente de la municipalidad, ya que se tiene que
promover las organizaciones sociales, con una clara identificacion de agentes participativos para la
planificacion asertiva de los presupuestos, los cuales se utilizaran para los diferentes proyectos de la
region.

El presupuesto participativo se desarrolla a partir de tres momentos: el primero es la Consulta
Previa, la cual permite al consejo primario identificar problemas y encontrar las posibles
alternativas de solucion, sin discriminacion de ideas y pensamientos, este es un importante
mecanismo para el dialogo entre los representantes gubernamentales y la ciudadania.

En las ultimas décadas, el estado peruano ha tenido dificultades en el desarrollo de grandes
proyectos de inversion, lo que ha conllevado a propiciar procesos de participacion ciudadana. La
implementacion de la Ley de Derecho a la Consulta Previa a los Pueblos Indigenas u Originarios

Ley N° 29.785 demanda, que la administracion publica en conjunto de actuaciones, muchas de
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estas acciones permaneceran en su gobierno interno y otras requeriran de una interaccion con los
administrados externos o de mayor jerarquia en la escala de gobierno, siempre en el marco de las
normas ordinarias y generales que rigen los procedimientos administrativo; estas decisiones que las
autoridades toman deben estar orientadas a la planificacion y ejecucion de proyectos de inversion,
lo que incide con el desarrollo econémico, social y cultural.

El segundo es la Rendicidn de Cuentas que segun la Ley de los Derechos de Participacion y Control
Ciudadanos (Ley No. 26.300), es el derecho a interpelar a las autoridades respecto a la ejecucion
presupuestal y uso de recursos propios. Esta fase permite proceder en contra de las autoridades y
que estas pueden ser removidas o revocadas. Adicionalmente, la demanda de rendicion de cuentas
también se encuentra estipulada en la Ley de los Derechos de Participacion y Control Ciudadano, ya
que la utilizacion del presupuesto que asigna el estado a la municipalidad es una responsabilidad
social que tienen las autoridades respectivas, en el marco legal de la ley mencionado, y la sociedad
estd en el derecho de conocer como se hace uso de sus contribuciones, impuestos y tasas que el
estado recaudo a disposicion de la municipalidad de Chaclacayo, con la interpelacion de autoridades
que tienen que realizar una rendicién de cuentas.

El tercer momento es la gestion propiamente dicha del presupuesto, y se orienta al proceso en el que
los ciudadanos vigilan y evalGan el actuar responsable de los servidores publicos a través de
elementos como la transparencia y la fiscalizacion. Segun el MEF, citado por Quea (2018), la
gestion Municipal constituye una herramienta para la transformacion cultural que impulse a la
administracion publica a una mejora permanente para satisfacer de manera progresiva y acertada las
necesidades y expectativas de la ciudadania.

El tercer momento se divide a su vez en tres fases: la primera, la planeacion, que segun Jiménez
(1982) es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado, teniendo en cuenta la
situacion actual o diagnostico inicial y los factores tanto internos como externos que pueden incidir

en el logro de los objetivos.
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El inicio de cualquier proyecto a ejecutarse requiere planificacion para la toma de decisiones que
comprenden una planificacion adecuada del mismo con politicas publicas claramente definidas para
hacer un adecuado uso del presupuesto, y es oportuno resaltar, que las autoridades deberian cumplir
en su plan de gobierno con los proyectos que la ciudadania le ha confiado en la etapa de consulta
previa.

La segunda fase es la organizacion, que segin Hall (1983), se define como unidades sociales,
colectividad o agrupaciones humanas conformadas para lograr objetivos especificos, con limites
identificables, orden normativo, rangos de autoridad, sistema de comunicacion y sistemas de
pertenencia bien coordinados. Al respecto, Flores (2011) agrega, que la organizacion ciudadana es
potenciadora de la gestion interna y externa de los recursos de la entidad y que los ciudadanos
pueden agruparse libremente en organizaciones en pro del beneficio colectivo para superar o
mitigar problemas sociales; esta fase es una evaluacion de a la gestién de los diferentes elementos
para lograr los objetivos propuesto por los ciudadanos.

La tercera fase responde a la Direccion, asumida por Fayol (1961), como el proceso mediante el
cual, una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo funcionar; la mision de la direccion
consiste en que los jefes obtengan los maximos resultados posibles de los elementos que componen
su unidad. La eficacia de la gestion del presupuesto segun Quea (2018) debe englobar una serie de
procesos continuos orientados a alcanzar los objetivos propuestos, y esta labor debe ser ejercida por
la municipalidad y amerita el apoyo y la participacion de la ciudadania, para analizar aspectos como
la generacion de ingresos, las licencias o permisos, y los convenios con otros entes para la ejecucion
de planes de desarrollo tanto en las zonas urbanas como rurales.

La cuarta fase es el control, que segun Fayol (1961), se efectda de acuerdo con el plan que ha sido
adoptado, a las directrices y a los principios establecidos. Su objetivo es sefialar los errores o fallas
a fin de que sean rectificadas y prevenir de que ocurran nuevamente. Las instituciones con una

fiscalizacion y supervision determinan si los objetivos planteados son satisfactorios. Para Quea
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(2018), el cumplimento de estos objetivos a corto o largo plazo, forma parte de un proceso
administrativo que tiene que ser evaluado de manera constante, porque se pueden presentar
situaciones que ameriten una atencion para conocer las causas que la originan y la reorientacion de
los planes iniciales.

La revision de los aspectos tedricos expuesto hasta ahora y la experiencia de la investigadora, y para
dar respuesta al objetivo de este estudio, se desarrollo y aplicé una encuesta a 28 trabajadores de la
municipalidad distrital de Chaclacayo de la Provincia de Lima, Perd. La encuesta estuvo orientada
de indagar en torno a dos aspectos: el primero, el nivel en que se encuentra la participacion
ciudadana de los trabajadores de dicho municipio, qué tienen y si se adecua a las condiciones,
interés, conocimientos y necesidades de trabajo de cada uno de los empleados. Esto permitio
obtener los siguientes resultados: 02 trabajadores se encuentran en un nivel muy bajo de
participacién, 18 trabajadores se sitdan en un nivel bajo, 6 se ubican en un nivel intermedio, 20
empleados se posicionan en un nivel alto y 2 trabajadores se localizan en el nivel muy alto (ver
figura 1).

Figura 1. Porcentaje de participacion ciudadana de los trabajadores del municipio de Chaclacayo de

la Provincia de Lima, Peru.

H Muy bajo HBajo MIntermedio HAlto

Nota: grafico desarrollado a partir de los resultados de los trabajadores encuestados.
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En la figura expuesta anteriormente, se evidencia que el 7% esta en un nivel muy bajo, 64% en el
nivel bajo, 22% en el intermedio y el 7% restante en el nivel alto de participacion ciudadana.

El segundo aspecto que se midio6 a través de la encuesta realizada fue el nivel en que se encuentra la
institucion en cuanto a la gestion, especificamente su apreciacion en torno al comportamiento de
los directivos y si se esta se adecua a los principios de eficacia que exige la administracion moderna
fundamentada en el desarrollo y optimizacion de competencias; los resultados arrojaron que 20
trabajadores ubican al personal directivo en un nivel incorrecto de participacion ciudadana en
relacién a su gestion en los planes a ejecutar; 4 trabajadores sefialan que la gerencia esta en un nivel
adecuado de participacion y los 4 restante afirman que la gerencia se ubica en un nivel destacado
(Ver figura 2).

Figura 2. Porcentaje del nivel de gestion de la participacion ciudadana los directivos del municipio

de Chaclacayo de la Provincia de Lima, Perd.

H Nivel Incorrecto  ® Nivel Adecuado M Nivel destacado

Nota: grafico desarrollado a partir de los resultados de los trabajadores encuestados.
En la figura 2 se evidencia, que segun los 28 trabajadores entrevistados del municipio de
Chaclacayo, 72% de los miembros del personal directivo tiene poca 0 una incorrecta participacion
ciudadana en la gestion de los proyectos del municipio, 14% tienen un nivel adecuado de

participacion y el 14% los ubican en un nivel destacado de participacion.
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Los resultados arrojan que la realidad local del Chaclacayo en Lima, PerQ, es que los procesos de
participacion ciudadana han encontrado dificultades y resistencia en la poblacién y en el gobierno
local de esta localidad, y los funcionarios no tienen claro el significado y los alcances de los
procesos participativos que requieren de alguna manera lo que se vive a nivel nacional y se refleja
en la organizacion y participacion ciudadana de esta region.

Esta situacion no es distinta a lo que se vive en otras localidades de Peru; al respecto, Salazar
(2021) en un articulo de la Universidad de Piura manifiesta, que en este pais existe mucha
resistencia de la poblacion y de las autoridades a este cambio social, o que genera poca
participacion y conduce al desarrollo de politicas publicas innecesarias o que no dan respuesta a las
verdaderas problemaéticas de los ciudadanos, por lo que es necesario desarrollar planes que
promuevan la participacion ciudadana tanto de los habitantes como del personal gubernamental. La
autora manifiesta que las universidades juegan un papel muy importante en la promocion de la

importancia de la participacion ciudadana y el uso de los presupuestos.

CONCLUSIONES.

La participacion, por parte de la sociedad civil, en los asuntos publicos de Peru, es un derecho
fundamental reconocido por los diferentes documentos legales del pais y pactos internacionales
suscritos por el Estado, los cuales establecen que toda persona tiene derecho a participar en los
asuntos publicos de su localidad y el pais.

La participacion ciudadana en el presupuesto participativo municipal va desde el proceso de
diagnostico de necesitades con una consulta, que no es mas que un diagnostico de las necesidades
de la region en la que se va trabajar hasta la etapa de control, que permite evaluar la ejecucion de
los planes trazados; es importante destacar, que estos planes deben dar respuesta a los
requerimientos planteados en la consulta previa y pasar por las fases de planeacion, gestion del

presupuesto, y direccion con la participacion de todos los ciudadanos: habitantes y representantes
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gubernamentales.

Los resultados de la encuesta arrojan que el 64% de los trabajadores del municipio Chaclacayo de la

Provincia de Lima 2019 se encuentran en un nivel bajo de participacion ciudadana; asimismo, estos

funcionarios manifiestan que el 72% del personal directivo tiene nivel incorrecto de participacion

ciudadania, por lo que se puede afirmar, que el personal directivo de esta localidad, de acuerdo a lo

expresado por sus colaboradores, tienen un nivel incorrecto de participacion; lo que permite

afirmar, que existe una deficiencia significativa en la participacion ciudadana y gestion de la

municipalidad de esta region peruana.
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