1

7 ; g Y L G AP - J - b Ech da Rur-Salobarria SG
Jisesorias Y Julorias para ia Snovestigacion Urentifica en la Jducacion J U.'vj’i —Oajaoarria O.U
o s ’

T O s (D < = e PN 80 A & 2T AU & A » t [ TR . RS
Joeé Maria Fino Qudrez 400-2 esg a Lerds de Jejada. Joluca, Catads de Tiéxico. 722389847¢

RFC: ATTI20618V]2

Revista Dilemas Contemporéaneos: Educacién, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afio: X NUmero: 2. Articulo no.:48 Periodo: 1ro de enero al 30 de abril del 2023.

TITULO: Comunicacion interna como intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso

fusién de empresas.

AUTORES:
1. Dra. Liliana del Angel Cortés.
2. Dr. Arturo Secundino Hernandez Gomez.

3. Dr. Ennio Héctor Carro Pérez.

RESUMEN: La comunicacion interna es un medio de intervencion en la gestion del cambio en las
organizaciones. El objetivo de este trabajo fue conocer la cantidad de articulos empiricos y articulos
tedricos, el promedio de autores, la adscripcion institucional, la nacionalidad, el idioma y las
caracteristicas metodoldgicas de la produccion de articulos. La metodologia empleada fue un disefio
de investigacion no experimental, de corte transversal y descriptiva; el universo se compuso por 377
articulos, de los cuales corresponden a DOAJ 243; a SCIELO 87 vy, a Redalyc 47 articulos. Como
conclusiones, solo seis articulos cumplieron con los criterios establecidos, de esos articulos uno fue

publicado en portugués y los demas en espafiol.

PALABRAS CLAVES: Cambio, intervencion, organizacion, comunicacion interna.

TITLE: Internal communication as intervention in the change of organizations in the case of merger

of companies.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

AUTHORS:
1. PhD. Liliana del Angel Cortés.
2. PhD. Arturo Secundino Hernandez Gémez.

3. PhD. Ennio Héctor Carro Pérez.

ABSTRACT: Internal communication is a means of intervention in the management of change in
organizations. The objective of this work was to know the number of empirical articles and theoretical
articles, the average number of authors, institutional affiliation, nationality, language and the
methodological characteristics of article production. The methodology used was a non-experimental,
cross-sectional and descriptive research design; the universe was made up of 377 articles, of which
243 correspond to DOAJ; to SciELO 87 and, to Redalyc 47 articles. As conclusions, only six articles
met the established criteria, of these articles one was published in Portuguese and the others in

Spanish.

KEY WORDS: Change, intervention, organization, internal communication.

INTRODUCCION.

La complejidad de la globalizacion supone una necesidad de buscar nuevas formas de transformacion,
fusién, adquisicién y otras formas de esquematizacién de las organizaciones; estas al ser ejecutadas
provocan un cambio en todo su contexto; tal cambio puede darse de forma regular y puede ser a nivel
local, global, de manera superficial o compleja.

Parte de la literatura existente se enfoca en la comunicacién interna como parte de la intervencion, la
induccion y la gestion al cambio; por ello, la comunicacién direcciona de alguna forma este cambio
en la organizacion. Avila (2004) centra su anélisis en el establecimiento de una idea de cambio en las
organizaciones, poniendo como antecedentes, que la globalizacién y competencia juegan un papel

importante en las decisiones de las organizaciones, las cuales se ven enfrentadas a nuevos retos, como
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los constantes procesos de cambio mencionados anteriormente, ya que las organizaciones se

encuentran en un estado de inestabilidad y estrés, y es en este momento, en que los interventores-
consultores, que son quienes conocen el tema de cambio, entran a analizar la situacién, pues plantean
soluciones para resolver los problemas y hacer de las organizaciones dependencias con mayor
competitividad.

La creciente competitividad de este siglo veintiuno, ha realizado cambios considerables a las
organizaciones obligandolas a asumir actividades dinamicas para facilitar la adaptacion y el
desarrollo, y de acuerdo a algunos planteamientos como los de Lauzao-Serrano & Rodriguez-Pifia
(2012), quienes consideran que la participacion, motivacion, compromiso y sentido de pertenencia a
la organizacion, son elementos indispensables que la empresa debe tomar en cuenta para un buen
desarrollo; los autores concluyen, que cada organizacion depende de sus caracteristicas para la
implementacién del modelo disefiado, asi como también se encontré que la gestion de la
comunicacion interna y la organizacional estan relacionadas con la administracion empresarial en
general.

Parte de la literatura que se plantea, esta relacionada estrechamente con el tema de la comunicacion
interna, la cual trata sobre su medicion, pero particularmente en organizaciones como son las
instituciones educativas de las que Vivas & Saavedra (2019) afirman, que dentro de las instituciones
0 empresas, hay una interaccion constante al transmitir mensajes o informacién, logrando que sea
creado un sistema abierto con una infinidad de transformaciones, dando paso al proceso de
retroalimentacion y a una comunicacion activa, que es tomada como estrategia esencial para la
organizacion, pues favorece una coordinacion y control empresarial, generando ademas, un buen

ambiente laboral.
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Otros estudios vinculados a la tematica de ésta investigacion, hacen un tratamiento de ciertos criterios

que se dan en las organizaciones al momento de planificar la comunicacion interna, y de acuerdo a
Ferreira (2012), afirma que mediante un estudio efectuado sobre la fusion de empresas durante la
revolucion de 1974 en Portugal, especificamente en dos empresas que llevaron a cabo este proceso,
se percibio al final de los resultados, que en una de estas empresas se genero una gran confusion en
el proceso de fusion al no realizarse ninguna preparacion entre el personal de la organizacién sobre
la nueva constitucion para la empresa que saldria de esa fusion; por otra parte, la empresa que si llevo
a cabo planes durante los tres afios de adaptacion, incluyendo parte de la comunicacion interna, el
proceso fue sencillo. Como conclusion se destaca que los cambios se implementan a menudo sin que
los responsables en las empresas tengan la informacion que se necesita sobre el proceso.

Otro aspecto a considerar es la crisis econdmica y social actual, la cual estd afectando directamente
en la falta y olvido de los principios y valores éticos, o en la insuficiencia teorica-practica en las
instituciones, las cuales de acuerdo a Galdon (2012) afirma, que varias aportaciones cientificas tratan
sobre el funcionamiento de la gestion, el manejo u operatividad de las empresas y otras dependencias,
y asi se observa, de forma comun, que el tema de la comunicacién interna es poco tomado en cuenta
dentro de éstas organizaciones, por lo que cada institucion deberia tener como propdsito u objetivo
ejecutar los derechos y obligaciones de la empresa, para que en conjunto con las habilidades y virtudes
de los empleados sean participes de las metas de la institucion, pues todo esto, ya sea bien o mal

efectuado, repercute de forma significativa en el estado de coexistencia dentro de la organizacion.

DESARROLLO.

Por lo que se refiere a la Revision Sistematica (RS), existen diversos conceptos que se manejan,
Moreno, Mufioz, Cuellar, Domancic & Villanueva (2018) afirman, que la RS son resumenes claros y
estructurados de la informacion disponible orientada a responder una pregunta clinica especifica; para

Eguia (2014), la RS plantea una forma de investigacion que recopila y proporciona un resumen sobre
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un tema especifico orientado a responder a una pregunta de investigacion, la que se debe realizar de

acuerdo con un disefio preestablecido, y que en la RS, el centro de estudio no son pacientes sino los
estudios clinicos disponibles en los recursos electronicos; por otro lado, Torres & Lopez (2014)
comentan que la RS es examinar, seleccionar y determinar cuél es la bibliografia publicada éptima
para responder una pregunta de investigacion claramente formulada mediante un proceso sistematico
y explicito, por lo que la revision sistematica sintetiza los resultados de las investigaciones primarias,
o las que se publicaron por primera vez, mediante estrategias que limitan el sesgo y error aleatorio.
Para Ortiz (2005), la RS es una disciplina que revisa la literatura criticamente y combina
estadisticamente los resultados de estudios previos, y de lo que se trata es de resumir en un valor
numérico toda la evidencia relacionada a un tépico especifico, tratando de resolver los conflictos
generados por diferentes resultados en varios estudios publicados.

Asi como la RS varia en cuanto a conceptos, también varia en cuanto a las fases o etapas en que se
desarrolla una RS; para otros autores como Urra y Barria (2010), la RS se lleva a cabo en cuatro pasos
fundamentales: el primer paso se basa en la busqueda de la literatura en la que se incluyen las pautas
con las que debe contar un articulo para poder calificar como fuente de informacion; en el segundo,
los autores plantean evaluar los datos; es decir, una vez obtenida una buena cantidad de informacion,
se debe verificar la disponibilidad de esta en base a las pautas establecidas en primer paso; el tercero,
consiste en el andlisis y sintesis de los datos que se obtuvieron; en el cuarto y ultimo paso, se establece
la presentacion de los resultados, los cuales aportan conclusiones y sintesis de los temas abordados.
Igualmente, Ferreira, Urrutia y Alonso-Coello (2011) exponen también cuatro etapas para realizar
una RS: la primera etapa sirve como punta de partida o guia para la busqueda de informacion; la
segunda etapa es la seleccion de articulos potenciales; la tercera es la extraccion de datos de los
estudios primarios, y la cuarta etapa abarca el analisis y la presentacion resumida de los resultados de

estudios primarios.
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Guirao-Goris, Olmedo y Ferrer (2008) plantean lo mismo, que la RS se realiza a través de cuatro

pasos primordiales: el primer paso es la definicion de los objetivos de la revision que consiste
basicamente en buscar la razon de esta investigacion, y en base a esto, se comenzara a redactar; en el
paso dos se plantea la busqueda bibliografica que puede dividirse en tres apartados: uno, bases de
datos y fuentes documentales; dos, la estrategia de busqueda, y tres, los criterios de seleccion. El
tercer paso consiste en la organizacion de la informacion, y en este apartado, el autor debe crear su
propia forma de organizar todos los datos obtenidos, y finamente, en el cuarto y ultimo paso, es la
redaccion del articulo, que consiste en sintetizar la informacion anteriormente recabada y ponerlo

todo en orden.

Planteamiento.

La excesiva cantidad de informacion a través del internet y de las diversas herramientas tecnoldgicas
de las que se dispone actualmente, ha incrementado la informacion y publicacion de estudios
cientificos de la comunicacion, asi como de otras diciplinas del conocimiento; aunado a lo anterior,
también se ha dado la proliferacién de mensajes, contenidos, imagenes y noticias de diversos tipos
que ha sido a nivel mundial, incluyendo las diversas bases de datos digitales, tanto especializadas
como de acceso libre. Si bien es cierto, la gran cantidad de informacion beneficia el conocimiento,
también complica su busqueda, la seleccion, la recoleccidon y su analisis; por ello, la revisién
sistematica es importante para mapear o revisar cual es la produccion cientifica sobre los estudios de
comunicacion interna como intervencion en el cambio de las organizaciones, y en el caso fusion de
empresas, de manera general, hasta el momento no existe en su conjunto, solamente tematicas
abordadas desde diferentes perspectivas dentro de estos estudios.

Por lo anteriormente expuesto, se plantearon las siguientes preguntas de investigacion:

1. ¢Cuél es la produccion de articulos tedricos publicados en las bases de datos

digitales DOAJ, SciELO y Redalyc sobre la comunicacion interna como intervencion en el cambio
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de las organizaciones en el caso fusion de empresas, con respecto a la produccion de articulos

empiricos?

2. ¢Cual es la adscripcidn institucional, pais de origen e idiomas publicados sobre la comunicacion
interna como intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas?

El objetivo general de la investigacion fue: Conocer la cantidad de articulos empiricos y teoricos, la
adscripcion institucional, la nacionalidad y el idioma sobre las publicaciones de comunicacion interna
como intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas.

El supuesto de investigacion fue el siguiente:

Las publicaciones tedricas tienen una proporcion mayor que las publicaciones empiricas sobre la
comunicacion interna como intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de

empresas.

Metodologia.

La investigacion fue no experimental, de tipo transversal, debido a que no se manipul6 variable
alguna, y se recolectd la informacion en un solo momento. El estudio tuvo un alcance descriptivo,
debido a que se exploré la produccion de articulo sobre la comunicacion interna como intervencion
en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas, para su descripcion.

Como universo, la cantidad de publicaciones encontradas fue de 377 articulos, y se lleg6 a tal cantidad
a través de las palabras clave vinculadas con la temética de la investigacion: comunicacién interna en
México; tipos de comunicacién interna; intervencion en organizaciones; cambio intervencion en
empresas; fusion empresas organizaciones, las cuales fueron filtradas en diversas bases de datos
electronicas de caracteristicas cientificas: el Directory Open Acces Journal (DOAJ), Scientific
Electronic Library Online (SciELO) y la Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,

Espafia y Portugal (Redalyc); dando como resultado esa cantidad de articulos publicados en una o
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mas revistas entre los afos 1999 al 2021. De esos 377 articulos, 243 de ellos se encontraron en DOAJ,

87 articulos se encontraron en SciELO, y 47 fueron encontrados en Redalyc.

De los 377 articulos, se considerd un conjunto muestral de 6 articulos, estrechamente ligados a la
tematica a investigar, y de esos 6 articulos, 2 son articulos tedricos y 4 de ellos cumplen con el criterio
de ser articulos de corte empirico, y que fueron publicados en espariol e inglés. El tipo de muestreo
realizado fue no probabilistico de tipo intencionado; posterior a ello, esos seis articulos fueron los
que se analizaron para la presente investigacion; todos ellos relativos a la comunicacion interna como

intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas.

Procedimiento.

El estudio se realizo por etapas; en la primera de ellas, se determiné en qué bases de datos se filtrarian
las palabras clave para la basqueda de articulos; y también se determind qué palabras clave se usaron
para la busqueda de articulos. En la etapa dos, se realizd la exploracion y busqueda de los articulos;
a través de las palabras clave, las cuales fueron filtradas en las bases de datos DOAJ, SCIELO y
Redalyc. Finalmente, en la tercera etapa, se recolect6 la informacion de los articulos detectados a
través de una ficha de registro para su posterior analisis, se obtuvo un universo de articulos, asi como
la muestra a través de la agrupacion de los articulos que tratasen exclusivamente la comunicacion
interna como intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas, el cual
se realizo a través de un analisis de congruencia entre codificadores.

Para el analisis de congruencia, se capacito a tres codificadores, identificandose como codificador A,
codificador B y, codificador C, los cuales seleccionaron articulos estrechamente relacionados a la
tematica de la comunicacion interna como intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso
fusion de empresas. Los codificadores debian registrar en un formato de tabla, el titulo del articulo,
la base de datos de donde se extrajo el articulo y una casilla para considerar “si”” fue seleccionado el

articulo por el codificador A, 0 “no” fue seleccionado el articulo por el mismo codificador A, y los
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mismos criterios para el codificador B y C. Después, se empled el coeficiente Kappa de Fleiss a los

datos que se obtuvieron y registraron, para medir el acuerdo entre los tres codificadores u
observadores; es decir, medir la concordancia entre el codificador A, el codificador B y el codificador

C. La formula del coeficiente de Kappa de Fleiss fue la siguiente:

Los simbolismos y correspondencias son las siguientes:

n: se corresponde con el nimero total de conductas o codigos a registrar.

m: identifica el nmero de codificaciones.

xij: define el nimero de registros de la conducta i en la categoria j.

r: indica el nUmero de categorias de que se compone el sistema nominal.

p: es la proporcion de acuerdos positivos entre codificadores.

g: es la proporcidn de acuerdos negativos (no acuerdos) en codificadores (1 - p).

Los resultados del coeficiente de kappa de Fleiss, se calcularon con el software Jamovi 2.2 (ver tabla
1), los valores o gradientes son -1 a 1; en donde el valor 0 es la concordancia esperada por el azar, el
valor -1, es la mayor discordancia, y el valor 1, es el mayor grado de acuerdo. El resultado del valor
de Kappa de Fleiss fue de 0.82, al promediarse las tres bases de datos (DOAJ, SCIELO y Redalyc).
La puntuacién de 0.82 se toma como un valor casi perfecto (Almost prerfect, de 0.81 a 1.00 seguin
interpretacion del indice de Kappa, de acuerdo con Cerda y Villarroel, 2008), lo que significa que
estadisticamente es un valor muy aceptable; ademas, el promedio del acuerdo entre los codificadores
A, By C fue del 98.3% de congruencia al seleccionar los articulos de las distintas bases de datos, lo

que proporciona una fiabilidad entre los codificadores A, By C.
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Tabla 1. Resultado del promedio del coeficiente Kappa de Fleiss y el acuerdo/congruencia entre las

dos las distintas bases de datos.

DOAJ SCIELO REDALYC | PROMEDIO
Acuerdo/congruencia 95% 100% 100% 98.3%
Kappa de Fleiss 0.462 1.00 1.00 0.82

Fuente: Autoria propia.

Resultados.

Se puede observar en la tabla 2, la cantidad de articulos detectados con relacion al anélisis de
congruencia inter-decodificadores, descrito en el apartado del procedimiento, y que la suma total es
de seis articulos seleccionados bajo esta modalidad. El andlisis de inter-decodificadores permitio la
identificacion y seleccion de aquellos articulos vinculados al tema de investigacion la comunicacion
interna como intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas; de esos
articulos seleccionados, se detectaron dos tipos de publicaciones: cuatro articulos con caracteristicas
empiricas; es decir, algunos de ellos contienen un apartado de método o metodologia, mientras que
otros dos articulos mostraron caracteristicas tedricas en sus contenidos.

Tabla 2. Total de articulos obtenidos bajo el analisis de congruencia de inter-decodificadores.

Tipo de articulo No. %
Avrticulos empiricos 4 67
Articulos teoricos 2 33
Total 6 100

Fuente: Autoria propia.
Luego del analisis de la congruencia de codificadores, aquellas publicaciones relacionadas al tema de
la comunicacidn interna como intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de
empresas, se categorizaron. Los articulos que coincidian en los contenidos o en el titulo se
conformaron en grupos de dos o tres articulos, formando los siguientes subgrupos o subcategorias:
1) Enfoque de la gestion de la comunicacidn para el cambio de las organizaciones.

2) Medicion de la comunicacion interna en instituciones educativas.



11

3) Criterios de comunicacion interna al planificar.

En la tabla 3 se pueden observar los articulos que agrupan a la categoria la comunicacion interna

como intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas, al igual que las

sub-categorias en que fue integrada esta categoria, tanto los articulos teéricos como los empiricos, en

la cual destaca la sub-categoria Enfoque de la gestion de la comunicacion para el cambio de las

organizaciones, tanto por estar estrechamente vinculadas a la tematica que se investiga como por el

numero de articulos empiricos y tedricos que se agrupan en ésta.

Tabla 3. Sub-categorias en que fue integrada la categoria: la comunicacién interna como

intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas.

Nombre de la sub-categoria Titulo del articulo y autor(es) Tipo de
articulo
Enfoque de la gestion de la | -Comunicacion interna y acompafiamiento del cambio en las | Tedrico
comunicacion para el cambio | organizaciones (Avila 2004).
de las organizaciones -Disefio de sistema de gestion de la comunicacion internaala | Empirico
medida organizacional. (Lauzao-Serrano & Rodriguez-Pifa,
2012).
Medicién de la comunicacion | -Comunicacion interna en la calidad de la gestion | Empirico
interna en instituciones | administrativa Liceo Técnico Amelia Courbis, Talca 2018
educativas (Vivas y Saavedra, 2019).
-La gestiébn de la comunicacion interna y el clima | Empirico
organizacional en el sector publico (Charry, 2018).
Criterios de comunicacion | -Comunicacion interna y fusion de empresas: la necesidad de | Empirico
interna al planificar una planificacion. Portugal (Ferreira, 2012).
-Algunos criterios éticos para una adecuada comunicacion | Teorico

interna en las organizaciones (Galdoén, 2012).

Fuente: Autoria propia.

En la tabla 4, se pueden observar las caracteristicas de los seis articulos seleccionados bajo el anélisis

de congruencia de codificadores, en la que destacan dos revistas editadas por la Universidad

Complutense de Madrid, la revista Vivat Academia e Icono 14; ésta Gltima también es co-editada por

la Universidad Rey Juan Carlos de Espafia; también es importante destacar, que un articulo fue

publicado en el idioma portugués y los demas en espafiol.
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Tabla 4. Agrupacion y caracterizacion de articulos bajo el analisis de congruencia de codificadores

A, ByC.
Pais Institucion que Titulo de la Titulo del articulo y autores Lugar de Idioma
edita la revista revista adscripcién
Colombia | Universidad de la | Palabra Clave 1. Comunicacion interna 'y Universidad de la | Espariol
Sabana. acompariamiento del cambio en Sabana
las organizaciones (Avila 2004).
Cuba Centro de Ciencias 2. Disefio de sistema de gestion Centro de Espariol
Informacion y Holguin de la comunicacién interna a la Informacion y
Gestion medida organizacional. (Lauzao- Gestion
Tecnologica de Serrano & Rodriguez-Pifia, Tecnologica de
Santiago de Cuba, 2012). Santiago de Cuba,
Cuba. Cuba.
Venezuela Instituto Revista 3. Comunicacion interna en la Universidad Espafiol
Internacional de Scientific calidad de la gestion Miguel de
Investigacion y administrativa Liceo Técnico Cervantes, Talca,
Desarrollo Amelia Courbis, Talca 2018 Chile.
Tecnolbgico (Vivas y Saavedra, 2019).
Educativo
(INDTEC).
Peru Escuela COMUNI@C | 4. La gestion de la comunicacién Ministerio de Espafriol
Profesional de | CION, Revista | interna y el clima organizacional Educacion,
Ciencias de la de en el sector pablico (Charry, Unidad de
Comunicacion Investigacion 2018). Gestion Educativa
Social, Facultad en Local N° 03 de
de Ciencias Comunicacion Lima
Sociales de la y Desarrollo Metropolitana.
Universidad
Nacional del
Altiplano de
Puno, Peru.
Espafa Universidad Vivat 5. Comunicacion interna 'y Universidade de | Portugués
Complutense de Academia fusion de empresas: la necesidad | Tras-os-Montes e
Madrid. de una planificacion. Portugal - Alto-Douro.
(Ferreira, 2012). Portugal
Espafia Universidad ICONO 14 6. Algunos criterios éticos para Universidad de Espafiol
Complutense de Revista de una adecuada comunicacion CEU, San Pablo,
Madrid y Comunicacion interna en las organizaciones Madrid.
Universidad Rey y Nuevas (Galdon, 2012).
Juan Carlos. Tecnologias

Fuente: Autoria propia.

En la tabla 5, se observan solamente los cuatro articulos empiricos, de los cuales se describe lo que

describe o plantea en el tratamiento del estudio, destacando el articulo numero 4, el de Comunicacion
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interna y fusion de empresas: la necesidad de una planificacion (Ferreira, 2012), por ser uno de los

articulos que estdn mas estrechamente vinculado a la tematica que se investiga. También es

importante destacar, que de cada uno de ellos se describen las caracteristicas metodoldgicas que se

reporta en cada uno de los articulos, lo que proporciona la forma en que fue abordado el estudio desde

un método cientifico.

Tabla 5. Cuatro articulos empiricos sobre la comunicacion interna como intervencion en el cambio

de las organizaciones en el caso fusion de empresas.

Publicacién

Qué investiga

Institucion

Caracteristicas
metodoldgicas

1. Disefio de sistema
de gestion de la
comunicacion interna
a la medida
organizacional.
(Lauzao-Serrano &
Rodriguez-Pifa,
2012).

Consideran que la participacion,
motivacion, compromiso y sentido de
pertenencia a la organizacion, son
elementos indispensables que la
empresa debe tomar en cuenta para un
buen desarrollo y que la gestién de la
comunicacion internay la
organizacional estan relacionadas con la
administracion empresarial en general.

Empresas
cubanas (no se
menciona o
especifica
alguna).

Observacion, entrevista
semiestructurada; encuestas

2. Comunicacién
interna en la calidad
de la gestion
administrativa Liceo
Técnico Amelia
Courbis, Talca 2018
(Vivas y Saavedra,
2019).

Plantean que, dentro de las instituciones
0 empresas hay una interaccion
constante al transmitir mensajes o
informacién, logrando que sea creado,
un sistema abierto con una infinidad de
transformaciones, dando paso al
proceso de retroalimentacion y a una
comunicacion activa que es tomada
como estrategia esencial para la
organizacion, pues favorece una
coordinacion y control empresarial,
generando ademas, un buen ambiente
laboral.

Liceo Técnico
Amelia Courbis,
Talca, Chile.

Investigacion no
experimental, transversal de
alcance descriptivo;
universo de 150 profesores;
muestra de 75 profesores; 2
cuestionarios estructurados
(sobre comunicacion
interna, formas y tipos de
comunicacion ascendentes,
descendente y horizontal);
estadistico para hipotesis:
prueba R de Ch2.

3. Lagestion de la
comunicacion interna
y el clima
organizacional en el
sector publico
(Charry, 2018).

Se planteo un estudio en la Unidad de
Gestion Educativa Local N° 03, de
Lima, cuyo objetivo fue el establecer la
correlacion entre la comunicacion
interna y clima organizacional entre los
trabajadores de dicha unidad.

Unidad de
Gestidn
Educativa Local
No. 03, Lima,
Perd.

Enfoque cuantitativo; disefio
no experimental,
correlacional; muestra
probabilistica de 200
trabajadores; encuesta de
comunicacion interna y de
clima laboral con
escalamiento Likert;
estadistico de Alfa de
Cronbach.
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4. Comunicacion internay | Plantea la confusion entre Lisboa, Portugal. Enfoque cualitativo;
fusion de empresas: la el personal de una alcance exploratorio; dos
necesidad de una empresa del &mbito grupos de empresas de
planificacion (Ferreira, asegurador, y otra, donde actividad aseguradora que
2012). fue un éxito la fusion con se fusionan; entrevista
otra empresa, lo anterior semiestructurada; técnica
debido a que en una, no se del analisis de contenido
prepard al personal para
dicha fusién, y en la otra
si se prepard al personal
durante tres afios, sobre
todo en aspectos de
comunicacion interna
Fuente: Autoria propia.
Discusion.

La investigacion en la comunicacion organizacional se ha centrado més en el &rea de la comunicacion
interna en las empresas, ademas del clima laboral o en lineas relativas a los recursos humanos; dentro
de la comunicacion interna de las organizaciones, los flujos de comunicacion son: la comunicacion
ascendentes, descendente y horizontal; sin embargo, como se ha reportado en este estudio, la
investigacion de la fusion de las organizaciones desde la perspectiva de la comunicacion interna es
escasa, incluyendo lo que se ha reportado dentro del estado del arte, que si bien hay literatura que
toca aspectos de las empresas y la comunicacion interna, lo hace desde perspectivas que tocan ciertos
aspectos sobre la fusion de las empresas, no la abordan por completo o de manera directa, sobre todo,
no se ha encontrado hasta el momento, algin estudio de revision de la literatura respecto a la fusion
de empresas; por eso, se contrasta con estudios relativos al clima organizacional, a la cultura en las
empresa 0 de la comunicacion interna en las organizaciones que se relacionan de manera indirecta
con el presente estudio. Como sefialan Guzman y Lemus (2018), “el clima organizacional, la cultura
y las fusiones empresariales son elementos que van de la mano; cada una de estas variables se
encuentra estrechamente relacionada, puesto que al ejercer una influencia o cambio en alguna de

ellas, las demas se ven directamente afectadas” (pag. 26). Asi mismo, otros de los resultados de este
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estudio, en razon al tratamiento que se da a las publicaciones encontradas sobresale el de los mismos

autores Guzman y Lemus (2018), al comentar que “Por todo esto, se sabe que las compariias que han
logrado una fusion de empresas adecuada han sido a través de un proceso planeado, estructurado y
con objetivos claros desde el inicio, demostrando que es posible” (pag. 27).

Otro aspecto en contrastar de este estudio y que se menciona en el tratamiento de los articulos
seleccionados, es el del factor emocional de los trabajadores, empleado y ejecutivos “La ansiedad y
la tensidn experimentadas por los recursos humanos en las combinaciones organizativas conllevan a
problemas psicoldgicos (depresion, agresividad, aislamiento, baja autoestima, etc.) y fisicos
(insomnio, dolores de cabeza y musculares, consumo de alcohol, farmacos)” (pag. 182). También se
da un contraste entre los resultados encontrados al analizar los articulos seleccionados cuando se
menciona que existe confusion entre los empleados de una empresa que se fusiona, y otra que tiene
éxito al informar a sus empleados desde tiempo atras, con lo que reporta Martinez (2006) al mencionar
que “los problemas de asimetria cultural, en mayor medida incluso que la distancia cultural, llevan a
situaciones de descompensacion entre empleados en cuanto a su aptitud para decodificar e interpretar

la informacion” (pag. 251).

CONCLUSIONES.

En el estudio se planteé como objetivo general conocer la cantidad de articulos empiricos y tedricos,
la adscripcion institucional, la nacionalidad y el idioma sobre la comunicacién interna como
intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas, y en los resultados se
obtuvieron fue de seis articulos vinculados a esta tematica, dos de ellas tedricas y cuatro de
caracteristicas empiricas; también se obtuvieron resultados que pueden ser observados en las tablas
reportadas como la adscripcion de los autores, la nacionalidad, las revistas en que se difunden los
articulos o las instituciones que editan estas revistas; todo ello planteado en el objetivo general del

estudio.
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En cuanto al supuesto de investigacion, se plante6 que las publicaciones tedricas tienen una

proporcion mayor que las publicaciones empiricas sobre la comunicacion interna como intervencion
en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas, y la cual no se cumple con el
supuesto, debido a que las publicaciones tedricas tienen una proporcién menor que las publicaciones
empiricas (se reportan cuatro articulos empiricos y dos tedricos) sobre la comunicacion interna como
intervencion en el cambio de las organizaciones en el caso fusion de empresas.

Las publicaciones sobre la comunicacion interna como intervencion en el cambio de las
organizaciones en el caso fusion de empresas, son escasas, debido a que solo se encontraron seis
articulos y lo destacable es que es una linea de investigacion escasamente estudiada y en la cual debe
profundizar y generar mas lineas de conocimientos.

Se proporciona informacidn sobre los investigadores que generan articulos relativos a la temética que
se investiga, lo cual es importante porque se pueden generar también grupos afines de investigacion
disciplinar o transdisciplinar, lo mismo establecer convenios de colaboracion con algunas

instituciones educativas en las que se efectla este tipo de estudios.
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