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RESUMEN:  El trabajo de investigación aborda el tema de la inseguridad que está viviendo Ecuador, 

donde el índice delincuencial se ha convertido en un problema social que perjudica a la ciudadanía, 

exponiéndola a una ola de peligro constante, provocando intranquilidad y percepción de inseguridad 

en la sociedad. Con el uso de una metodología mixta, se revisaron estadísticas a nivel de la provincia 

de Chimborazo, evidenciando que la principal molestia entre los ciudadanos es el no poder trabajar con 

dignidad, a lo cual se atribuye el aumento delincuencial, además de perjudicar a los negocios por los 

constantes robos. El objetivo de los investigadores es poder socializar sobre temas de delincuencia.  
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ABSTRACT: The research work addresses the issue of insecurity that Ecuador is experiencing, where 

the crime rate has become a social problem that harms citizens, exposing them to a wave of constant 

danger, causing restlessness and perception of insecurity in society. With the use of a mixed 

methodology, statistics were reviewed at the level of the province of Chimborazo, evidencing that the 

main annoyance among citizens is not being able to work with dignity, to which the increase in crime 

is attributed, in addition to harming businesses. for the constant robberies. The objective of the 

investigators is to be able to socialize about crime issues. 

KEY WORDS: Social problem, insecurity, crime rate, delinquency. 

INTRODUCCIÓN. 

La investigación referente a Ecuador, país de peligros sin descanso, se ha realizado determinando el 

problema científico ¿Cómo la inseguridad, el miedo, el peligro y los diversos tipos delincuenciales 

afectan la paz y la inseguridad de los ecuatorianos? el que tuvo como objetivo general: Proponer la 

creación de una estrategia en beneficio de la población Chimboracense, además de mejorar las reformas 

impuestas por las autoridades para mejorar la seguridad y protección de la ciudadanía. 

Dentro de ella, se determinó los siguientes objetivos específicos: Fundamentar científica y 

jurídicamente los temas relacionados con el peligro que viven las personas fuera de su hogar mediante 

investigaciones y planteos de métodos sociales y jurídicos; Realizar una investigación de campo que 

permita justificar la propuesta; Proponer estrategias en beneficio de la ciudadanía; y Analizar en qué 

medida afectan estos actos delictivos a las personas perteneciente a todas las provincias del Ecuador 

(Basantes & Erazo, 2020). 

Ecuador se ha visto rodeado de una serie de acontecimientos conflictivos, empezando desde asaltos a 

mano armada, terminando en muertes violentas; personas que en lugar de ganarse la vida 

honradamente, ponen en riesgo la vida de muchas personas que viven en este país, que no solo temen 
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por su vida cada vez que salen de su hogar, sino también llegan a tener mayor preocupación por sus 

familiares cercanos. 

En la actualidad, presenciamos a diario como el número de víctimas por robos, secuestros, homicidios, 

femicidios y sicariatos han aumentado año tras año; jóvenes que han tenido que volver a sus hogares 

después de sus clases cotidianas en transporte público resguardando algún objeto de valor o de suma 

importancia para evitar que se lo arrebaten, o en tal caso, que los lastimen por no querer entregarlo.  

Padres y madres de familia, que tienen que trabajar a altas horas de la madrugada, arriesgándose a que 

vándalos intenten robarlos, a tal punto que han tenido que volver golpeados, amenazados o incluso 

estar en la primera plana en algún periódico local, pero ¿Cómo es todo esto posible? 

Según Mario Gonzales, escritor del diario PRIMICIAS menciona, que los niveles de violencia, 

delincuencia o incluso inseguridad han sido peores desde el 2012, y de igual forma, en algunos casos, 

llegar a ser los más graves en la historia del Ecuador (Gonzales, 2021). 

Se cree, que los factores que estarían afectando a la paz y tranquilidad de nuestro país serian: las 

muertes violentas, el narcotráfico y la crisis carcelaria, además de la poca seguridad que brindan las 

autoridades en las calles. Se tiene previsto, como objetivo principal, la realización de un cambio, que 

devenga un bien mayor para la sociedad consistente en que la persona que infrinja alguna ley o 

normativa establecida en la Constitución se le haga pasar por una correccional o centro penitenciario; 

por otra parte, se hace necesario prestar atención a la crisis carcelaria del Ecuador, así como la falta de 

empleo que existe en el país; factores todos que influyen en el logro del bien común (Asamblea 

Nacional del Ecuador, 2014). 

Lo anterior pasa por la responsabilidad autoridades que se encuentran más cerca de la vida cotidiana 

del ciudadano, por lo que les corresponde velar por la seguridad y buscar soluciones a las problemáticas 

que el ambiente de seguridad genera; tema que deviene objeto de estudio de los investigadores. 
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El Ecuador, como país, se ha convertido en un lugar donde la paz, la tranquilidad, y sobre todo, la 

seguridad de los ciudadanos, ha ido disminuyendo comparado con el número de víctimas que han ido 

en aumento.  

Un límite considerable es la buena administración al presupuesto económico destinado a los centros 

penitenciarios para una buena formación, cambio exigido para que hagan un bien a la sociedad, además 

que se busca que sean un aporte y no un problema más.  

La calma y seguridad de todos los ecuatorianos que se aspira se puede hacer posible, todo empieza con 

un cambio de parte de cada uno de los habitantes de este país, merecemos ser escuchados, protegido, 

vigilados, nos merecemos oportunidades y atención por parte de quienes tienen la potestad de hacer 

cumplir nuestras peticiones.  

El objetivo de esta investigación es dar a conocer los riesgos que se vive en nuestro país junto con sus 

causas y consecuencias, como las cifras aumentan y la gente trata de hacer algo, pero no tienen el apoyo 

suficiente para hacer valer sus derechos como ciudadanos a vivir en un ambiente de paz y tranquilidad, 

buscamos una solución a estos problemas y como estos beneficiaran a todos a corto y largo plazo.  

DESARROLLO. 

Materiales y Métodos. 

El diseño metodológico de la investigación es concebido desde la modalidad cualitativa, mediante el 

uso de la tecnología y el análisis de redes sociales con apoyo de formularios que buscan desde el punto 

de vista de los propios habitantes de la ciudad de Riobamba, el peligro que han llegado a pasar en las 

calles, y sus posibles soluciones, añadiendo métodos visuales como el porcentaje de las interrogantes 

impuestas de dicho formulario, conjuntamente la búsqueda de información con apoyo de bibliografías 

críticas en base a testimonios, apartados de revistas públicas, libros virtuales, investigaciones, tomando 

en consideración a la provincia de Chimborazo como principal enfoque en este problema. 
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Se utilizaron métodos de investigación como el histórico-lógico, por la secuencia del origen del 

problema hasta la contemporaneidad, así como los métodos inductivo-deductivo, analítico-sintético, 

cada uno de ellos en los momentos apropiados de la investigación. 

Resultados. 

Los casos de personas que realizan actividades delictivas son cada vez mayores. Un análisis presentado 

por los mismos estudiantes arrojó que el 43.3% de estudiantes de segundo semestre pertenecientes a la 

Universidad Regional de los Andes consideran que la ciudad de Riobamba “Si” es un lugar peligroso, 

el 36.7% “Tal vez” y el 20% “No”.  

De igual forma, con los peligros que hay en la Sultana de los Andes, el 53,3% han sido víctimas al 

menos una vez en su vida de presuntas actividades violentas, y esto se lleva a cabo mediante asaltos y 

robos, pero el 43,3 % afortunadamente no lo han presenciado, pero consideran que es mejor hacer algo 

por los residentes para que ya no existan más casos así. 

La figura 1 representa la información que se describió. 

 

Figura 1. 
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Figura 2. 

Procediendo con la encuesta, varios estudiantes dan su punto de vista para mejorar la seguridad de las 

personas. Los estudiantes sugirieron capacitar a las autoridades, iniciar campañas de seguridad 

colectiva, controlar las cámaras de seguridad, dar libertad de acción a policías y las fuerzas armadas, 

para que con una buena enmienda puedan actuar para resguardar la integridad de los ciudadanos, y 

fomentar el empleo para que la gente no tenga que recurrir a robar.  

Además, los investigadores observaron el enfoque que tienen los estudiantes del lugar donde creen que 

hay más casos de personas que corren más peligro, y la encuesta dio a favor a la región Costa.  

 



7 

 

 

Figura 3. 

La fiscalía general del Estado dio a conocer las cifras en los últimos tres años que reveló los asesinatos 

investigados y cómo ha ido en aumento conforme han pasado los años. En el año 2018, el 42% de los 

casos llegaban a esa última instancia. En el año 2019, 26,92 y en el 2020, el 12,84 (Manrique, 2021). 

Eso tiene relación con bandas de narco o micro traficantes. En el decreto número 224 del 18 de octubre, 

el presidente de la República Guillermo Lasso concuerda con esta relación. Aunque esto sea una cruda 

realidad, diversas zonas de la ciudad de Guayaquil, donde el 67% de muertes violentas datan del 1 de 

enero y el 31 de agosto relacionados con el microtráfico, pero si bien es cierto y miembros de la Policía 

Nacional mencionan que no ocurre en todo el país. 

Tabla 1. 

 

El comandante de la Policía de la Zona 8, Fausto Buenaño explica, que cuando las “Fuentes humanas” 

o testigos primarios revelan que el fallecido tenía algún tipo de relación con la venta de drogas o 

antecedentes penales, lo registran como “ajuste de cuentas”.  

En la costa, Guayaquil es la ciudad con más asesinatos en todo el país. Además, este comprende 

cantones como Samborondón y Durán, que las autoridades policiales lo han nombrado la Zona 8 por 

su alta incidencia. 

E S TA D ÍSTI CA S D E  MU E RT E S E N  

E C U A D O R  E N  E L 2 0 2 1

Asesinatos Muerte Natural

Fuerza mayor o fortuito Suicidio
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Figura 4. 

La noción del Gobierno de la Seguridad ciudadana busca la regulación, las garantías y las actividades 

que el Estado, conforme a las acciones políticas públicas, debe guiarse para una convivencia 

interpersonal, que como propio de cada persona se merece con las políticas determinadas y las normas 

legales diseñadas con un enfoque a largo plazo con el objetivo de asumir un consenso social.  

Guayaquil es considerado la ciudad con más inseguridad, lo que ha llevado al presidente Guillermo 

Lasso a decretar el estado de excepción en todo el territorio. Conjuntamente los militares y policías 

iniciaron con el patrullaje ante la excesiva e incontrolable ola de violencia. Los investigadores 

rescataron diversas situaciones que han sucedido por este problema tan grande como lo es la 

inseguridad. 

Un niño de 11 años murió abatido de cuatro disparos en una heladería cuando un ladrón armado y un 

policía se enfrentaron a tiros, pero no solo se considera a los niños víctimas de estas actividades 
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delictivas. Una mujer de 33 años fue asesinada, se encontraba saliendo de un banco con 6.000 dólares 

en efectivo. Los negocios de la misma forma se ven implicados y afectados.  

Un almacén comercial de artículos para el hogar fue atracado por cuatro delincuentes que se llevaron 

80.000 dólares. Una anciana recibió un disparo en la cara y desplomándose en la calle por tratar de 

defender a su esposo cuando dos tipos aparecieron en una moto, procediendo a golpearla para robarle. 

De estos casos hay muchos más hechos por relatar, que se repiten día a día en todo el país. 

Desde el punto de vista del análisis presentado en la provincia de Chimborazo en la ciudad de 

Riobamba acerca de los robos frecuentes que se vive en el día a día, se presentan a la fiscalía Provincial 

de Chimborazo la respectiva rendición de cuentas del año 2017. 

Se presenta, que la ciudad de Riobamba presencia 7.054 noticias de delitos en las personas, siendo el 

robo el que presenta el mayor número de denuncias con un total de 1.237 casos (Carrión et al., 2009) 

a nivel Nacional Urbano. Según un estudio realizado presentado por la PPNN, en el año 2009 en la 

provincia de Chimborazo se registraron 4,2 homicidios por cada 100 mil habitantes con un 11,76%, de 

acuerdo con las cifras presentadas, estas afirman el incremento de robos a domicilios y la delincuencia 

aumentó un 10,76%, el robo de carros 36,36% y el robo a personas el 67,59%. Este estudio arrojó que 

el 61,54% de los delitos utilizaron algún tipo de armas (El Universo, 2018). 

El peligro que se vive en la ciudad de Riobamba es eminente, tal es el caso de un hombre que se salvó 

de ser víctima mientras caminaba por la acera de una de las calles del barrio San Juan, cerca del colegio 

Riobamba. El hecho desagradable fue registrado por una cámara de videovigilancia de un inmueble 

del sector. Gracias a este contenido visual, se pudo observar, que el hombre se percata que un sujeto 

tiene intenciones de robar, el hombre afortunadamente logra retroceder e ingresa a un local comercial, 

donde se refugia del posible ataque. 
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Discusión. 

Uno de los deberes de las autoridades locales y nacionales es garantizar la seguridad ciudadana. 

Responder a esta obligación implica tomar decisiones acertadas que generen políticas públicas que 

contribuyan a vivir en una sociedad de armonía, brindando una garantía a que sea segura. 

El miedo campa en el Ecuador, donde la mayor problemática fue encontrada en la provincia del 

Guayas, y ha alcanzado tal nivel que ha encerrado a los ciudadanos en sus casas, lamentablemente esta 

es la realidad de varios sectores del país, particularmente Chimborazo. La reacción por parte del Estado 

ha sido reforzar la presencia de cuerpos de seguridad en las calles. El Gobierno decretó el estado de 

excepción y movilizó a militares en las calles, pero la ola de violencia no bajó. 

“Estaremos listos para responder ante cualquier reacción de los grupos de delincuencia organizada, 

advirtió el presidente de la República, al informar en una rueda de prensa” (Cañizares, 2022). 

Un golpe de esta naturaleza puede tener efectos en varios lugares y aumentar la violencia, auguraron 

ciertos entendidos del tema, que consideran que se está librando una “guerra” entre el Estado, la 

sociedad y las bandas criminales. Estamos convencidos, que hay que hacer mucho más que eso para 

frenar la inseguridad que atraviesa nuestro país.  

Aparte del despliegue de soldados y personal de la policía nacional para que recorran las calles del 

país, creemos que las medidas que se deben tomar deberían ser más severas y firmes para este tipo de 

personas que exigen derechos, pero que están violando los derechos de otras personas; entonces, de 

qué hablamos si se plantea por las autoridades que el derecho debe ser progresivo, y por este tipo de 

violencia el país se va en declive. 

No se entiende como esta clase de gente ocupa un presupuesto por parte del Estado y como incluso 

están privilegiados por la ley y por los presuntos “DERECHOS HUMANOS”, pensamos que la misma 

debería ser modificada para frenar lo más pronto posible este caos llamado inseguridad, donde familias 
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ecuatorianas honestas, que sí suman y producen en el país, no pueden trabajar ni movilizarse con 

tranquilidad. 

CONCLUSIONES. 

Las actividades delictivas afectan a miles de personas ecuatorianas y este problema ha sido muy 

controversial, por lo que se han implementado medidas para que la población pueda estar en un 

ambiente seguro y tranquilo, aunque estas medidas no han sido del todo efectivas.  

Los investigadores proponen diversas estrategias que ayuden a la convivencia pacífica entre 

ciudadanos de las diversas regiones del Ecuador, considerando como punto especial dar más enfoque 

a la región costa, en específico a la ciudad de Guayaquil.  

Referente a nuestro campo de estudio, Riobamba está siendo una ciudad con poca población en 

comparación de otras ciudades, se ha visto inmersa a múltiples robos y asaltos que ponen a estudiantes, 

trabajadores, padres de familia y docentes en constante peligro a la hora de entrar o salir de sus espacios 

tanto laborales, hogareños y estudiantiles. 

Los investigadores llegan a la conclusión, que capacitar a las autoridades, iniciar campañas de 

seguridad colectiva, controlar las cámaras de seguridad, dar libertad de acción a policías y las fuerzas 

armadas para que con una buena enmienda puedan actuar para resguardar la integridad de los 

ciudadanos, y fomentar el empleo, para que la gente no tenga que recurrir a robar; esas son estrategias  

que beneficiarán principalmente a  cada una de las personas pertenecientes a la provincia de 

Chimborazo, y  se considerará a las distintas ciudades del Ecuador. 

Los peligros constantes que se viven a diario se ven reflejados en las cifras anuales que se presentan 

para conocimiento de todos, y se concluye, que el país, y por ende la provincia de Chimborazo, viven 

una crisis de inseguridad, donde indiscutiblemente la sociedad se ve afectada. Tal y como hemos 

podido comprobar, la ciudadanía vive en preocupación frente a la zozobra y miedo generalizado por 

los diversos actos delincuenciales. 
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Es claro identificar, a través de esta investigación, que los robos a mano armada han ganado terreno y 

que los delitos van en aumento. Hemos identificado la importancia de la prevención a la sociedad con 

esta ola de violencia, con el fin de precautelar su seguridad y prosperidad con los diversos negocios y 

emprendimientos que tienen. 
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