7 ~

./‘J?)C"l”’.l s Dutorias para iz Tnoe stigacin Cientifica en fa Edicacion S -Salabarria S.C
. O 3. o ; e,

To2é TRaria Pino Sudrez 400-2 esg a Lerdo de Jt iada. Jotuca, Cstado de éxico. 722389847

RFC: ATTI20618V12

Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afo: X Numero: 3. Articulo no.:12 Periodo: 1ro de mayo al 31 de agosto del 2023

TITULO: El uso adecuado del acompafiamiento tutorial en educacion secundaria.

AUTOR:

1. Dra. Maria Esther Garcia Canales.

RESUMEN: La investigacion analiza como se emplea el tiempo de acompafiamiento tutorial en
educacion secundaria. Se da a conocer el planteamiento del problema, las preguntas de investigacion,
los objetivos y la justificacion. Se muestra el sustento tedrico y se presentan las consideraciones a la

que se llegaron al terminar esta investigacion.
PALABRAS CLAVES: tutoria, administracion, tiempo, aprendizaje, tutor.
TITLE: The proper use of tutorial accompaniment in secondary education.

AUTHOR:

1. PhD. Maria Esther Garcia Canales.

ABSTRACT: The research analyzes how the tutorial accompaniment time is used in secondary
education. The problem statement, the research questions, the objectives, and the justification are
disclosed. The theoretical support is shown, and the considerations reached at the end of this

investigation are presented.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

2
KEY WORDS: tutoring, administration, time, learning, tutor.

INTRODUCCION.

La tutoria en la Escuela Secundaria es considerada como una herramienta de gran importancia para la
formacion integral de los educandos. Su finalidad, un acompafiamiento permanente del alumno, por
parte de un docente, durante todo el ciclo escolar.

El tiempo que se destina a esta asignatura es minimo, ya que so6lo se imparte una hora a la semana (50
minutos), en una tutoria grupal. De acuerdo con estudios recientes, la educacién secundaria, parte final
de la educacién basica en México, presenta en la actualidad grandes retos como institucion. Lo anterior,
debido a la serie de problemas sociales, familiares y culturales que enfrentan dia a dia los
adolescentes que viven en la Ciudad de México. Ante la adversidad, se requiere una revision de la
cultura institucional escolar, un replanteamiento de roles y funciones, y un surgimiento de nuevos roles
que cubran las necesidades de los alumnos y que favorezcan el proceso ensefianza-aprendizaje.

En ese replanteamiento de roles se encuentra el papel del tutor, como una estrategia de intervencion
docente, que favorezca la formacién integral de los alumnos adolescentes. Los profesores tutores
acompafian a los alumnos en sus procesos de socializacién y aprendizaje, pero no lo hacen en lo
individual, sino en el marco de una institucion que de alguna manera configura y condiciona su

accionar.

DESARROLLO.

La Escuela Secundaria Diurna no. 42, “Ignacio Manuel Altamirano”, turno Matutino, se encuentra
ubicada en la Colonia Escandon, cerca del metro Tacubaya, razon por la cual recibe alumnos de 21
colonias aledafias, con diferentes modos de vida, economia, ideologia, cultura, etc.

Los docentes tutores que ahi laboran, en su mayoria, se preocupan por mantener la sana convivencia

desde las aulas, fortaleciendo los valores, los habitos de estudio y brindando un acompafiamiento
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pedagdgico en la hora de tutoria y de su materia; sin embargo, a través de observaciones técnico-
pedagogicas, se ha podido detectar que el 40% de los docentes tutores no realizan actividades de
acompafiamiento durante las horas asignadas a la tutoria semanal.

A nivel de resultados, durante el ciclo escolar 2021-2022, el promedio a nivel escuela fue de 8.0, con
una matricula de 448 alumnos, presentando un bajo aprovechamiento en espafiol, matematicas, ciencias
e inglés; materias donde también se acentuo el ausentismo de los docentes. 95 alumnos mostraron un
rendimiento escolar menor a 7, de los cuales cabe resaltar, que los grupos donde no se trabajaron
actividades de tutoria, presentaron un menor aprovechamiento y desercion, aunado a problemas de
conducta, donde se detect6 no existia una sana convivencia escolar.

El presente trabajo de investigacion esta orientado al analisis del tiempo de tutoria y su favorecimiento
academico por parte de los docentes tutores. El estudio busca responder a las siguientes interrogantes:
¢Qué es la tutoria? ;Cual es la funcién del tutor? ;Cual es el objetivo de la tutoria en educacion
secundaria? ¢Qué perfil debe tener el docente seleccionado como tutor? ¢ Cuantos tipos de tutoria son
los que existen? ;Cual es la tutoria mas adecuada en educacion secundaria? ¢Cuanto tiempo debe
destinarse a la accién tutorial? ;Qué tipo de actividades pueden desarrollarse dentro de la tutoria?
¢Cémo favorecen académicamente los docentes en el acompafiamiento tutorial de alumnos de
educacién secundaria el tiempo de tutoria?, asi como nuestra pregunta central la cual expongo a
continuacion:

Pregunta central: ¢Los docentes tutores emplean adecuadamente el tiempo que se les asigna para la
tutoria grupal?

Objetivo general: Analizar como emplean los docentes tutores el tiempo que se les asigna para la

tutoria grupal.



Justificacion.

La presente investigacion gira en torno a la tutoria al interior del aula y a la necesidad que se tiene de
conocer como emplean adecuadamente el tiempo que se les asigna para la tutoria grupal y como se
aplica en la actualidad el programa de tutoria, en Educacion Secundaria en la experiencia escolar de
los estudiantes y los tutores de la Escuela Secundaria Diurna no. 42 “Ignacio Manuel Altamirano”,
turno matutino.

La tutoria grupal en la Escuela Secundaria tiene un papel fundamental, ya que a través de ella, el
estudiante fortalece su autonomia en el proceso de aprendizaje y desarrolla su formacion humana y
social, al proporcionarle un acompafiamiento permanente, durante su formacion en la escuela
secundaria.

Esta investigacion es importante, porque asegura la permanencia y la mejora en el aprovechamiento
escolar, dandole a los tutores docentes herramientas que les favorezcan académicamente al interior de
las aulas, evitando de esta manera, la desercion, el ausentismo, el rezago, el riesgo, entre otros
problemas, logrando asi la eficiencia terminal en el nivel.

Finalmente, esta investigacion se sustenta en el beneficio que obtienen los alumnos al considerarse
diversos factores socioeconémicos, culturales y psicopedagdgicos, que impactan en su proceso
formativo y la ventaja de que docentes y directivos cuenten con informacion acerca de metas

alcanzadas y problemas para encontrar vias de solucion pertinentes.

La tutoria escolar.

En Educacién Secundaria, la asignatura de tutoria se crea en el afio 2006. La tutoria es un espacio
curricular en el que el alumno recibe un acompafiamiento y una orientacion de manera grupal, bajo la
coordinacion de un docente con la finalidad de obtener un desarrollo social, afectivo, cognitivo y

academico. En la tutoria participan el tutor (docente) y el o los tutorados (alumnos).
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La tutoria es considerada un momento de expresion y dialogo entre los alumnos adolescentes, asi como
de acompafiamiento. La tutoria es un proceso de acompafiamiento, que implica el reconocimiento de
caracteristicas diversas en los educandos. Se trata de una relacion de corresponsabilidad, que involucra
trabajo, constancia y compromiso. La tutoria es considerada un tiempo para el acompafiamiento y la
gestion de un grupo escolar coordinado por un docente.

En la historia, se pueden encontrar tutorias como la que se establecio entre SAcrates y Platon. Socrates
instituyd la tutoria de manera formal, al hacer preguntas y discutir durante el proceso de aprendizaje.
La tutoria es una valiosa herramienta de apoyo en la formacion de los estudiantes, y brinda una
ensefianza personalizada basada en un modelo centrado en el estudiante. Algunos autores definen qué
es la tutoria segin Lézaro y Asensi (1986) es una actividad inherente a la funcion del profesor, que se
realiza individualmente, es un proceso de la orientacion escolar, dado que ésta requiere de deberes tan
extensos, que cualquiera que deseen emprender este trabajo debera tener algun entrenamiento en
psicologia, pedagogia y didactica, elementos presentes en la orientacion escolar. Se puede considerar
una labor de orientacién y acompafiamiento a uno o varios alumnos.

Latapi (1988) sefiala, que la tutoria es el sistema de atencién educativa en el que el profesor apoya a
un pequefio grupo de estudiantes de manera sistematica; esto implica, cierto grado de estructuracion
en cuanto a objetivos, programas, organizacion por areas, técnicas de ensefianza, mecanismos de
monitoreo y control. Se trata de una ayuda que brinda el profesor- tutor.

La tutoria se convierte en un acompafiamiento y una orientacion a lo largo del ciclo escolar del nivel
que se cursa, y pretende apoyar a los estudiantes en situaciones de aprendizaje, solucionar dificultades
o problemas escolares, mejorar la convivencia social, y lograr que el individuo adquiera habitos de
estudio.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) (2001)

sefiala, que la tutoria (accion realizada por el tutor) es un proceso de acompafiamiento durante la
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formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la accién personalizada de un alumno o un
grupo reducido de alumnos por parte de académicos competentes y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias de aprendizaje méas que para la ensefianza.

Para ANUIES (2001), la mision primordial de la tutoria es proveer orientacion sistematica al
estudiante, desplegada a lo largo de su proceso formativo; es desarrollar una gran capacidad para
enriquecer la préctica educativa, estimulando las potencialidades para el aprendizaje y el desarrollo
personal de sus actores: los profesores y los alumnos. La tutoria promueve la igualdad entre los
estudiantes e impulsa el aprendizaje colaborativo entre los diferentes agentes educativos (tutores, tutor
y tutorado, tutor y directivos).

La ANUIES ve alatutoria como una accion educativa de académicos que pretenden acompafar a
los estudiantes en un proceso de formacion integral, donde existe una interaccion constante entre tutor
y tutorado. El tutor ha sido definido de la siguiente manera segin ANUIES (2001), como la persona
encargada de orientar a los alumnos de un curso o de una asignatura. El profesor-tutor es el encargado
de brindar apoyo académico y/o personal necesario al alumno que le ha sido encomendado y de crear
un ambiente adecuado de confianza y respeto para su desarrollo, ayudandole a prevenir posibles
desajustes que se puedan presentar a lo largo de su trayectoria dentro de la institucion.

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) define al tutor como la persona que
ejerce la tutela, es asi como el tutor es un docente que acomparia al educando (tutorado) y cuida de su
formacion a través de sus asesorias y sus orientaciones.

Adell (2009) sefiala, que el tutor es una pieza clave para el desarrollo personal y de progreso del
alumnado. El tutor se ocupa de brindar asesoria, orientacion y apoyo a los alumnos durante su proceso

de formacion en la institucion.
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La tutoria escolar en la préactica tutorial implica una relacion entre tutor y tutorado permanente y
comprometida a mediano y largo plazo. El tutor es el docente que atiende la tutoria en un grupo de
alguno de los tres grados de educacion secundaria. El tutor funciona como intermediario entre el grupo
y los integrantes de la comunidad. EI tutor puede apoyar al estudiante en la construccion de su
proyecto de vida, en la seleccién de métodos de estudio, en la deteccion de necesidades especiales, en
la construccidn de su conocimiento, en el desarrollo de habilidades sociales, y en la orientacion acerca
de trdmites administrativos. Para lograrlo, se requiere de un ambiente adecuado al interior del aula, un

clima de confianza y comunicacion.

Tipos de tutoria.

Existen diferentes tipos de tutoria, dependiendo de las necesidades del alumno, de la finalidad que se
persiga, de los recursos con los que cuenta la institucion, y del programa de tutorias existente.
Considerando su finalidad, Arnaiz (2001) plantea la siguiente clasificacion:

a) La tutoria individual. El profesor — tutor actiia sobre el alumno teniendo en cuenta sus cualidades,
éxitos y fracasos, su manera de ser y de actuar. El tutor brinda una ayuda personal al alumno en la
planificacién y ejecucion de tareas escolares.

b) La tutoria de grupo. Hace alusién a la actuacion del tutor en un grupo de alumnos, generalmente el
grupo-clase. El tutor ayuda en el desarrollo del curriculum y en la participacion en la vida de la
institucion educativa. Recaba informacion sobre sus tutelados de los diferentes profesores y la ofrece
y comparte con las familias. En este tipo de tutoria (que es el que impera en Educacion Secundaria),
se promueven la cooperacion, la responsabilidad, la comunicacion y el trabajo colaborativo.

c) Las tutorias técnicas. Consistentes en la coordinacion de las experiencias pedagogicas y didacticas,
las actividades de formacidn permanente, el refuerzo de los planes de accion tutorial que se aplican en

los centros, la organizacion y el mantenimiento de los laboratorios, la biblioteca, los audiovisuales, etc.
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d) La tutoria en medio de la diversidad. Implica que el tutor que mire y atienda a sus alumnos de manera
personalizada, atendiendo a sus capacidades, su posibilidad de comunicacion y a sus ritmos de
aprendizaje, con apoyo de métodos pedagogicos.

e) Las tutorias en empresas. Se realizan al final del segundo curso de la formacion profesional
especifica. La responsabilidad de la tutoria recae tanto en el centro escolar como en la empresa de
précticas.

f) La cotutoria. Se refiere a ella como la presencia de otro profesor que ayuda al tutor «oficial». El
coautor actlia de refuerzo y ayuda a la realizacion de determinadas actividades.

En Educacion Secundaria, la modalidad que se emplea es la tutoria grupal. Esta se lleva a cabo entre
el tutor y el grupo con el fin de identificar problemas comunes que pueden afectar el buen desarrollo
del grupo. Se imparte una hora de tutoria semanal en el salén de clases. En este tipo de tutoria se
trabajan y fortalecen actitudes participativas y habilidades sociales que faciliten su integracién al
entorno escolar. También son empleadas:

Tutoria individual. Es la que se lleva cabo entre el tutor y el alumno con el fin de identificar los
problemas o potenciales individuales, que puede repercutir en el buen desarrollo académico; sobre
todo, es empleada a nivel medio superior y superior en tiempos y espacios extra-clase. En esta tutoria,
se brinda apoyo y orientacion al educando para favorecer el desarrollo académico y personal. Por ser
personalizada, facilita al tutor, la identificacion de necesidades particulares, la superacion de
dificultades y el aprovechamiento de su potencial. En este tipo de tutoria se asignande 5a 8 tutorados
en diferentes horarios semanales. El tutor puede realizar observaciones, entrevistas, encuestas, etc.
Tutoria entre pares. Es la que realiza un alumno (tutor) a otro alumno, con el fin de favorecer su
formacion integral. Se trata de una tutoria entre iguales. El alumno tutor debe cubrir cierto perfil (grado
superior, mejores calificaciones, mayor madurez) y son supervisados constantemente por un tutor

institucional.
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Tutoria on line. Es la tutoria personalizada que se brinda en modalidad no presencial. Se desarrolla
utilizando diferentes medios electronicos y tecnologias de informacién. Es empleada en programas
educativos a distancia. Las aulas virtuales son el medio a través del cual interactian y se comunican

entre si los profesores y los estudiantes.

Objetivos de la accién tutorial.

El objetivo de la tutoria y del tutor, de acuerdo con la RES, es crear una escuela secundaria donde los
docentes y tutores tengan una relacion estrecha y compartan informacion sobre las caracteristicas de
los alumnos para responder o resolver situaciones que afectan a la actividad escolar y personal de cada
individuo, y para lograr esto, debe existir una atencion individualizada a los alumnos, trabajo con los
padres de familia, vinculacion con otras instituciones que los apoyen y les brinden atencion a los
adolescentes cuando la requieran, apoyo Yy orientacion a los tutores, y una existencia de instalaciones
seguras e higiénicas, donde el adolescente se sienta protegido y cobijado en un clima respetuoso,
solidario y justo, lo cual propiciara que el alumno se sienta motivado y entusiasta para estudiar. Los
propositos fundamentales con los que debe cumplir la asignatura durante todo el ciclo escolar son los
siguientes:

Atencidn individual a los alumnos. Tiene como finalidad identificar sus capacidades y aptitudes para
el estudio.

Trabajo con los padres de familia. Es importante tener una comunicacion constante con los padres de
familia para buscar nuevas estrategias de colaboracion con la escuela, que ayuden positivamente al
desempefio académico de los alumnos.

Vinculacion con instituciones que brindan atencion a los adolescentes. EI conocimiento que tenga el
tutor de sus tutorados con respecto a sus necesidades e intereses le permitira identificar los servicios
institucionales que puedan apoyarlos en las areas de salud, prevencion de adicciones, sexualidad,

recreacion, formacién académica futura y empleo.
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Apoyo y orientacion a los tutores. El orientador educativo tiene el compromiso y la responsabilidad de
brindar la informacion necesaria sobre los alumnos para poder identificar a tiempo las condiciones o
problemas que puedan influir en el adolescente para que este esté propenso a reprobar o desertar en sus
estudios.

Organizacion de redes de accidn para garantizar el bienestar de los alumnos en el espacio escolar.
Contar con instalaciones seguras e higiénicas para la buena convivencia; es decir, que haya respeto,
solidaridad y justicia. El orientador junto con la planta de maestros debe tratar de que exista un buen
clima de trabajo entre los estudiantes y que estos se sientan comodos en sus instalaciones para poder
obtener buenos resultados en el aprovechamiento.

En la practica, se puede observar, que los objetivos de la tutoria se fijan tomando como base las
necesidades del tutorado. No existe un tema en particular.

Entre otros objetivos, a nivel institucional, se pueden sefialar: Favorecer el desempefio académico de
los estudiantes a través de reuniones entre tutor y grupo para expresar dudas, preocupaciones y
dificultades, Fomentar la responsabilidad individual de los alumnos, Propiciar en los estudiantes el
autoconocimiento, la autoconfianza, la autodisciplina y la autoevaluacion, Desarrollar la interaccion
entre compafieros y el trabajo en equipo, Contribuir a su formacion integral, apoyandolo y orientandolo
en su desarrollo personal, académico y profesional, Desarrollar habilidades para la autorregulacion del
estudio y asi promover el aprendizaje a lo largo de toda la vida, Identificar las dificultades académicas
del estudiante para darles atencion directa a través del tutor o de actividades complementarias,
Desarrollar en el estudiante actitudes favorables hacia la disciplina de trabajo, e Incidir en la formacion
de valores y actitudes para el desarrollo integral como ser humano.

Arnaiz (2001) sefiala, que la accion tutorial debe abordar tres dimensiones:

1. La orientacion personal, que tiene por finalidad proporcionar al alumno una formacion integral,

facilitandole su autoconocimiento, su adaptacion y la toma de decisiones meditada.



11

La orientacion académica, en que el tutor ayudara al alumno a superar las dificultades relacionadas con
los habitos y metodologia de estudio y con su integracién en el grupo clase.

La orientacién profesional, que pretende que el alumno no haga una eleccion profesional y académica
de acuerdo con su personalidad, aptitud e intereses. El tutor ayudara al alumno a conocerse a si mismo

y a informarse de los créditos y estudios existentes relacionados con el mundo profesional.

Funciones del tutor.

En educacion secundaria, el tutor acompaia al alumno, lo orienta y lo guia, con el fin de disminuir el
rezago educativo, la desercion, el ausentismo y elevar la calidad de la educacion. La funcion del tutor
consiste en identificar los problemas y necesidades académicas de los alumnos y dar solucion a estos,
promoviendo una formacion integral.

Otras de sus funciones son:

1. Integrar al alumno a la Educacion Secundaria, desarrollar habitos y habilidades de estudio, atender
problemas de su evolucion y convivencia diaria.

2. Conocer las inquietudes, preocupaciones, temores, intereses, gustos, preferencias aptitudes e
intereses de los alumnos.

3. Ayudar a los alumnos a descubrir sus potencialidades y asumir sus dificultades.

4. Procurar un buen rendimiento en el aprendizaje.

5. Realizar seguimiento de las trayectorias académicas de los estudiantes asignados, detectando de
manera oportuna las problematicas de estos.

6. Elaborar el Plan de Trabajo Tutorial y realizar los informes de resultados de acuerdo con la
periodicidad que se establezca en el programa de tutorias.

7. Detectar mediante instrumentos, diagndsticos, entrevista tutorial y/o seguimiento de trayectorias

académicas en el tutorado o los grupos de tutorados que le sean asignados, las principales deficiencias
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o0 potencialidades que puedan impactar en su desempefio académico, con el fin de proponer alternativas
de mejora y/o de desarrollo personal.

8. Favorecer procesos de integracion e identificacion con la Institucion, tales como conocimiento de
sus comparieros de grupo, de la normatividad y procesos administrativos inherentes a su condicion.

9. Canalizar a &reas especializadas a los estudiantes cuyas problematicas estén fuera de su area de
competencia.

10. Mantener reuniones bimestrales con los padres y madres de los alumnos, para informarles de las
caracteristicas del sistema de Evaluacion, y de cuanto se refiere a la asistencia, calificaciones, conducta
y aprovechamiento de sus hijos.

11. Conocer e informar sobre la situacién académica administrativa de cada alumno a su cargo
(materias aprobadas, aplicadas, pendientes, recursadas establecidas; asistencia a clases; cumplimiento

de actividades; incidentes significativos, etc.).

Criterios de seleccion.

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) (2011) sefiala, que para la seleccién del tutor se debe
considerar que pueda ser tutor de un grupo algun docente de las asignaturas de Esparfiol, Matematicas,
Ciencias | (énfasis en Biologia), Ciencias Il (énfasis en Fisica), Ciencias Il (énfasis en Quimica),
Geografia de México y del Mundo, Historia, Formacion Civica y Etica, Segunda Lengua: Inglés,
Educacion Fisica y Artes (Musica, Danza, Teatro, Artes Visuales), asi como aquellos que imparten la

Asignatura Estatal; s6lo se podra ser tutor de un grupo.

El perfil del tutor.
El tutor, en la Escuela Secundaria, debe contar con conocimientos basicos en torno a los planes y
programas de estudio de las materias, para solucionar las dificultades académicas mas comunes de la

poblacion escolar, en especial de las materias con mayor indice de reprobacion.
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Es importante, que conozca los recursos disponibles que favorecen el aprendizaje de los alumnos para
lograr un mejor desempefio. Entre las caracteristicas del tutor se pueden mencionar: responsabilidad,
autoconocimiento, interés, respeto, compromiso, comunicacion asertiva, vocacion, ética profesional,
empatia, liderazgo, madurez, disciplina, organizacion, etc. Se espera que a partir de su desempefio
como tutor, el docente posea o desarrolle conocimientos, habilidades, y actitudes para llevar a cabo sus
actividades: interés por los alumnos, altruismo, interlocucion, sentido comun, respeto, iniciativa,
compromiso, objetividad, flexibilidad, autocritica, cooperacion, confianza, empatia con los alumnos,
motivacion, mediacion, escucha activa y libre de prejuicios, observacion, estabilidad emocional,
conocimiento de la escuela, facilidad para comunicarse, capacidad para establecer relaciones humanas,

actitud abierta, habilidad para trabajar en equipo, etc.

Metodologia para el desarrollo de la actividad tutorial.

La tutoria grupal, en educacion secundaria, tiene una fase inicial, una fase operativa y una fase de
evaluacion. En la fase inicial, al inicio del ciclo escolar, el profesor tutor realiza un diagndstico de los
alumnos tutorados, tomando en cuenta: historial académico, intereses, habilidades de aprendizaje,
rendimiento académico, expectativas, habitos y técnicas de estudio. Los instrumentos que se emplean
son a criterio del tutor y de acuerdo con las necesidades que se van detectando en los tutorados.

El tutor planea, organiza, dirige, controla y evalla las actividades de tutoria grupal en el aula, que
considere convenientes, estableciendo los propdsitos, los tiempos, los recursos y la forma de evaluacion
de cada una. Cabe sefialar, que aunque esta materia no se evalua, el docente puede asignar una
evaluacion numérica y darla a conocer al alumno, para que éste se dé cuenta de sus avances.

A través de la tutoria grupal, el tutor apoya en la atencion de los conflictos que estén afectando la
dindmica del grupo, identifica casos y situaciones problematicas y trata de solucionarlos, apoyandose
con otros profesores, con orientacion y trabajo social, con padres de familia o directivos del plantel.

Analiza y evalla el rendimiento escolar del grupo y del alumno y determina las acciones que pondra
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en marcha con el fin de mejorar el rendimiento de su grupo tutorado. Cuando el tutor considera que
algln caso es especial o0 ha rebasado su competencia, lo canaliza a otro profesional, con el fin de que
el alumno tutorado reciba la atencion adecuada y a tiempo.

La tutoria es un acompafiamiento, al que se le da seguimiento todo el tiempo, a través de visitas técnico-
pedagogicas en el aula. Su retroalimentacién permite un buen funcionamiento del programa y una
mejora continua. Bimestralmente, el tutor entrega un informe de su quehacer tutorial, y un informe
final al concluir el ciclo escolar.

Algunos de los indicadores que se toman en cuenta para la evaluacién de los tutores son: El
conocimiento de la normatividad tutorial, la disponibilidad, el interés que muestra ante los problemas
del tutorado, el rendimiento académico del grupo tutorado, y la capacidad para crear un clima basado
en valores fundamentales.

¢Cémo proceder ante problemas identificados? Basandose en su experiencia personal y su
conocimiento, el tutor puede identificar algunos de los problemas que el alumno presenta y que ponen
en riesgo su rendimiento académico e incluso su estancia en la escuela secundaria. Estos problemas
pueden clasificarse en Econdémicos, cuando el tutorado muestra falta de recursos financieros y requiere
ser canalizado a un programa de becas que apoye la permanencia y desempefio del alumno en la
institucion; Socioldgicos, cuando el tutorado muestra dificultades para integrarse en el grupo y/o sufre
de desintegracion familiar, y se sugiere su canalizacion al Departamento de Orientacion y Trabajo
Social; Psicologicos, cuando el alumno muestra alteraciones en su conducta, sufre de angustia, miedo,
ansiedad, depresion, estrés, trastornos de alimentacion, inseguridad, agresividad, etc., y debe ser
atendido por un psicologo de la institucion; Fisiologicos, si el adolescente presenta problemas de salud
y requiere atencion medica inmediata, por lo que se canaliza con el médico de la institucién, quién lo
valora y lo ayuda, y le da seguimiento a su problema fisico, con el fin de mejorar su estado de salud;

Pedagogicos, cuando el alumno tiene problemas de aprendizaje, reprobacion, bajo promedio, atencion,
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retencion, analisis, dificultades de aprendizaje, falta de habitos de estudio, etc., y podra ser tratado por

el Departamento de Trabajo Social y Orientacion.

El tiempo, un recurso.

En Educacion Secundaria, el tiempo con el que se dispone para llevar a cabo la tutoria grupal es de 50
minutos por semana, considerando que en un grupo de secundaria hay de 30 a 40 alumnos, y el tiempo
con el que se cuenta en tutoria es muy corto.

Para Weber (1990), el tiempo es un recurso que no se puede almacenar, no se puede reemplazar, ni
sustituir, y por Gltimo, no se puede dejar de consumir; por lo tanto, el tiempo es muy valioso en el nivel
al que hacemos referencia, y es muy importante aprender a administrarlo adecuadamente.

Salgueiro (2003) sefiala, que los recursos mas importantes, con diferencia, son las personas, el dinero
y el tiempo. Al hacer referencia al tiempo, sefiala que es escaso, insustituible, irremplazable,
irreversible e incomparable.

El tiempo, como recurso, tiene las siguientes caracteristicas, que segun Ballenato (2013) son:
Excepcional, intangible, insustituible, continuo, limitado, cuantificable, indispensable, equitativo,
inflexible, subjetivo, etc.

Bustinduy (2015) menciona, que el tiempo es un recurso imprescindible que tiene 3 caracteristicas
relevantes:

Equidad. Es el Unico recurso perfectamente socializado, y con independencia de condicion, todo el
mundo dispone de 24 horas, 1.440 minutos, y 86.400 segundos diariamente.

Gratuidad. No tiene coste y cada dia disponemos de el queramos o no.

Inelasticidad. El tiempo no es acumulable, ni ahorrable, ni prestable, ni sustituible, ni siquiera

recuperable. Si es o bien invertible o bien derrochable.
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Dimensiones del manejo del tiempo.
Para un manejo adecuado del tiempo, es importante conocer las dimensiones que se pueden trabajar en

beneficio de los alumnos: la planificacion, las actitudes de tiempo, y la planificacion a largo plazo.

Beneficios de la administracion del tiempo.

La administracion del tiempo beneficia al docente-tutor, pues le permite aprovecharlo de la mejor
manera posible, a partir de una planeacién semanal, mensual, bimestral y anual de las actividades. El
tutor puede llegar a ser eficiente y eficaz si administra el tiempo de la tutoria grupal.

Jones (2010) define a la eficiencia como de qué tan bien o qué tan productivamente se aprovechan los
recursos para alcanzar una meta. Sefiala que la eficacia es la medida de pertinencia de las metas.

El tutor podra ser eficiente con base en los recursos utilizados y los logros que obtenga. Esto quiere
decir, que entre menos tiempo emplee para lograr un objetivo serd mas eficiente, o por el contrario,
entre mas objetivos logre con menos recursos. El tutor serd eficaz, considerando la capacidad que tenga
para lograr lo que se proponga, el nivel de consecucion de metas y objetivos. La eficiencia y la eficacia
en el tutor dara como resultado que sea mas productivo en el aula.

Los beneficios de administrar el tiempo, segin Salgueiro (2003), son: Disponer de mas tiempo,
Organizar mejor su trabajo, Trabajar mas relajado, y Ser mas productivo. Para la institucion, los
beneficios son: Mejorar el ambiente de trabajo, Mejorar las comunicaciones, Planificar mejor, y Ser

mas productivos.

La administracion del tiempo de tutoria.
Administrar el tiempo, es aprender a planear, organizar, operar, controlar y evaluar lo que se hace; es

aprender a administrarse a si mismo, haciendo uso de los recursos adecuadamente.
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En Educacion Secundaria, se trata de determinar el uso del tiempo para alcanzar los objetivos
sefialados; es tomar decisiones en torno a cémo se coordinardn y organizaran las actividades,
considerando su importancia.

Rodriguez (2011) sefiala, que la administracion del tiempo es la administracion de si mismo; es decir,
el manejo adecuado de los recursos de todo orden, ya que no hay una sola realidad que se sustraiga al
tiempo. Aprender a administrar el tiempo en educacion secundaria es todo un arte que debe
aprovecharse en beneficio de las personas y de la institucién misma.

Hacer un buen uso del tiempo en la tutoria implica planear objetivos a corto, mediano y largo plazo, y
para que estén bien formulados, se debe cuidar que sean relevantes, especificos, medibles, alcanzables,
claros, concretos y acordes con las necesidades del grupo tutorados; de ahi, la importancia de llevar a
cabo un diagnostico adecuado, al inicio del ciclo escolar.

Una mala administracion del tiempo hace que el tutor: pierda de vista los objetivos; se enfoque a hacer
c0sas gue son menos importantes; cometa mas errores; trabaje mas horas adicionales a la tutoria;
posponga las tareas que debe realizar, como citar a padres de familia, y solucionar un conflicto entre
tutorados; se enferme; se estrese, y que los resultados no sean satisfactorios al final del ciclo escolar.
La correcta estructura del tiempo, en la tutoria grupal de educacion secundaria, depende de la manera
cémo el docente tutor organiza y destina el tiempo de manera consciente y deliberada a actividades
con intencionalidad pedagdgica para influir en las oportunidades de aprendizaje de los adolescentes a

su cargo.

Técnicas e instrumentos que favorecen la administracion del tiempo en tutoria.
Con el fin de hacer uso adecuado de tiempo en las sesiones de tutoria, se recomienda hacer uso de
técnicas e instrumentos para tener un mayor conocimiento del grupo, realizar una mejor organizacion

del tiempo, y mejorar en la solucion de problemas.
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Villaverde (1997) define a las técnicas grupales como maneras, procedimientos o medios
sistematizados de organizar y desarrollar la actividad del grupo. Estas se pueden emplear considerando
las necesidades al interior del aula, el objetivo que se persiga, las caracteristicas del grupo, y los
recursos que existan e incluso la experiencia del docente.

Al llevar a cabo estas técnicas e instrumentos, es importante observar los procesos individuales y
grupales que se generan e ir tomando decisiones y ajustando la planeacion inicial, con base en la
experiencia y conocimiento que se va teniendo del grupo de trabajo; es conocer sus gustos,
expectativas, intereses, asi como sus conocimientos, habilidades y destrezas, para asignar roles y
funciones especificas a los alumnos y asi optimizar los recursos para obtener mejores resultados.

Al elegir una técnica, se debe considerar en la planeacion: los objetivos que se persiguen; la experiencia
del docente tutor; la edad de los alumnos; el nimero de integrantes del grupo; las caracteristicas de los
educandos; los recursos materiales con los que se dispone; el tiempo que se requiere, asi como el
ambiente o espacio fisico donde se desarrollara. Es recomendable, que en la produccién de textos se
omitan nombres, con el fin de cuidar el anonimato de los participantes; en especial, si durante la sesion
de tutoria, alguno de los integrantes compartié algo muy personal.

Se pueden tomar fotografias de perfil o de espaldas a los alumnos, para tener evidencias del trabajo
que se realiza, con autorizacion previa por escrito de los padres de familia y los directivos del plantel.
A continuacion, se enumeran y describen algunas de ellas:

La observacion.

La observacion, es una técnica que utilizan los tutores para recoger informacion de los alumnos, y el
tutor puede emplear Los registros anecdoticos o de incidencias, que son fichas de registro breves,
donde se anotan y describen los hechos que se consideran importantes e incluso los comportamientos
presentados por los alumnos. Las listas de control son listas de registro diario con elementos que se

presentan o estan ausentes en los alumnos. Las escalas de estimacion son listas de enunciados donde
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se anota el grado de cuantitativo o cualitativo que posee el alumno de lo que se estd valorando. Los
portafolios, son una recopilacion de materiales y documentos de los alumnos acerca de su trabajo
escolar a lo largo del ciclo escolar. El cuaderno de clase es el conjunto de trabajos y actividades diarios,
las escalas de actitudes para conocer el grado en que se presenta una actitud, considerando ciertas
cuestiones del alumno.

La encuesta: el cuestionario.

La encuesta es una técnica muy usada para recoger informacién de una muestra o la poblacion en
general. El instrumento que se emplea para llevar a cabo la encuesta es el cuestionario. Este instrumento
es un conjunto de preguntas para obtener informacion sobre el tema que se esta tratando. Se puede
realizar de manera individual o en grupo, y considerando el tipo de preguntas que se hacen, reciben el
nombre de abiertos, cerrados 0 mixtos.

El sociodrama.

Es una actuacion, en la que se utilizan gestos, acciones y palabras.

La entrevista.

En educacidn, la entrevista es la reuniéon o cita de una o mas personas en un lugar determinado
(institucion educativa) para tratar sobre un asunto relacionado con el aprovechamiento o conducta del
alumno. Es un interrogatorio formal hacia una persona 0 grupo que se muestra como experto y
conocedor, 0 que al menos esta habilitado para opinar, ensefiar, criticar u orientar a los demas (Ortega,
2016).

Técnicas de dinamica de grupo.

Son formas didacticas de estudio grupal que se basan en la actividad personal, la formacion de
sentimientos sociales y la realizacion de tareas asignadas por un coordinador o un instructor. Se

distinguen, porque los participantes generan entre si un sentido de cooperacion.
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CONCLUSIONES.

De esta investigacion se desprende, que la tutoria como asignatura en Educacion Secundaria constituye

una valiosa herramienta que contribuye al aprendizaje de los alumnos, si se hace un uso adecuado del

tiempo de clase asignado, si se emplean las técnicas y los instrumentos necesarios, pero sobre todo, si

existe un compromiso de parte del docente. La tutoria puede favorecer la integracion de los alumnos

a la institucion educativa, asi como el seguimiento de su proceso académico, y propiciar una

convivencia mas sana en el aula y la escuela, ademas de una correcta construccion del proyecto de

vida.

El docente requiere reflexionar sobre el uso que esta dando a su tiempo, asi como de una capacitacion

y una actualizacion constante, enfocada al uso de la planeacidn, al interior del aula.
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