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ABSTRACT: On the public agenda, the figure of social witnesses seems to lose presence, it is an issue

about which little is known and talked about, so the degree of participation and interest of people to
get involved is low, coupled with the fact that there is little credibility in Mexican institutions, with
which the panorama of the figure of social witnesses is not very encouraging; Therefore, based on this
research, it is intended to identify the main deficiencies in the institutional design and provide it through
the elaboration of an effective public policy that allows society to participate in an active, organized

manner and with the purpose of contributing to improve institutional work from the social sphere.

KEY WORDS: public administration, accountability, citizen participation, transparency.

INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacidn tiene como objetivo principal analizar la figura del Testigo Social,
mediante su disefio institucional y su implementacién en la Administracion Publica Estatal, para
determinar su eficiencia en los procedimientos de contratacion pablica; a través del método comparado
se pretende conocer si los testigos sociales son un mecanismo de participacion ciudadana que realmente
contribuye a la transparencia y a la rendicion de cuentas, ademas de si aquellos ciudadanos que han
participado o que participan en estos ejercicios contribuyen a la consolidacion de un Estado
Democratico.

Ante la necesidad del Estado de contribuir a la transparencia y fomentar una participacion ciudadana
activa que coadyuve al ejercicio democratico y al debate informado, es que se crean e implementan
figuras de testigos sociales que se posicionan como los 0jos y oidos de la sociedad en los asuntos del
gobierno; en este caso, dentro de las contrataciones publicas, el testigo social observa de los
procedimientos de contrataciones publicas y contribuye a que su realizacion se realice con apego a la

normatividad, contribuyendo a la transparencia y la rendicion de cuentas; a través de la implementacion
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de este mecanismo de participacion ciudadana, el Estado busca involucrar a la sociedad e impulsar una

cultura de exigencia ciudadana y compromiso gubernamental.

En la agenda publica, la figura de los testigos sociales parece perder presencia, se podria decir que es
un tema del que poco se conoce y se habla, por lo que bajo es el grado de participacion e interés de las
personas por involucrarse, aunado a que existe poca credibilidad en las instituciones mexicanas, con lo
que el panorama de la figura de testigos sociales es poco alentador; es asi, que a partir de esta
investigacion se pretende identificar las principales deficiencias en el disefio institucional y dotarla a
través de la elaboracion de una politica publica eficaz de mayores elementos que permitan que la
sociedad participe de manera activa, organizada y con el proposito de contribuir a mejorar el quehacer

institucional pero desde el &mbito social.

DESARROLLO.

Marco de analisis de los testigos sociales en la Administracion Publica.

El término de participacion ciudadana es uno de los temas que frecuentemente es abordado dentro de
las agendas publicas en la Politica Nacional, Local y Municipal, ademas de que es uno de los pilares
fundamentales del gobierno abierto y un componente esencial en la rendicion de cuentas;
principalmente cuando se habla de democracia y se hace referencia al poder que tiene el pueblo en las
decisiones de eleccién y control de sus gobernantes y las decisiones que toman los mismos a través de
diferentes instrumentos de participacion ciudadana y mecanismos de democracia directa e indirecta.
En México, en el afio 1995 surgié uno de los primeros mecanismos de participacion ciudadana,
aprobandose la primera Ley de Participacion Ciudadana de la Ciudad de México (Asamblea Legislativa
del Distrito Federal, VI Legislatura, 2004), en la que se establecio la eleccion de jefes de manzana, asi

como la figura de consejeros ciudadanos, en el Estado de Mexico, entre los mecanismos de
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participacion ciudadana mas afiejos se encuentran los Comités Ciudadanos de Control y Vigilancia del

Estado de Mexico.

El modelo de contraloria social aplicado en México, desde la perspectiva de Cunill, es “caracterizado
como un modelo de formalizacién media, en donde la ausencia de respaldo juridico, y por ende, de
atribuciones expresas, se contrapone a una suerte de delegacion a la sociedad, también a través de
organos expresos, de funciones de parte de instancias estatales de control” (Gaytan, M. 2005).

El modelo de control social propuesto desde el Estado, en forma de participacion y organizacion social,
refleja diversas inconsistencias que van desde la conformacion de capacidades (empowerment) reales
de los ciudadanos que participan como contralores sociales para ejercer un adecuado control y
vigilancia, hasta la habilidad, voluntad y disposicion de las administraciones publicas para suministrar
informacidn oportuna, confiable y valida para el ejercicio efectivo del control social

A lo largo de los ultimos afios han surgido iniciativas y proyectos que permiten la participacion
sustantiva de la ciudadania en los asuntos publicos, que transparenten y rindan cuentas sobre su
quehacer, ello en la construccion de un gobierno abierto; el Estado es el responsable de realizar
acciones concretas por medio de las cuales dé a conocer a la ciudadania su compromiso de
responsabilidad con la transparencia, la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana.

Los testigos sociales se conceptualizan, de conformidad con lo establecido en el arabigo 1.42 del
Codigo Administrativo del Estado de México (H. “LIV” Legislatura del Estado de México, 2001),
como un mecanismo de participacion ciudadana, es menester analizar que es la participacion ciudadana
para entender el ¢por qué los testigos sociales son un mecanismo de participacion ciudadana?
Mauricio Merino refiere que, a pesar del término participacion “ésta tampoco esta a salvo de los
defectos humanos: del egoismo, del cinismo, de la enajenacion de los individuos; es por ello, que surge
un dilema que plantea el término: no todos quieren participar, aunque puedan, y no todos pueden

hacerlo, aunque quieran” (1997); es decir, que nos encontramos con una voluntad de interferir en un
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asunto de interes sino publico si general desde algo tan simple como lo es un cabildo abierto como lo

es la hoy consulta ciudadana en la cual se le permite su intervencion, sin objecion alguna.

La participacion ciudadana tiene como finalidad principal la inclusion activa de la sociedad en los

asuntos publicos con el propoésito de mejorar la gestion gubernamental, es asi que el testigo social es

una manera basica de ejercer la participacion ciudadana; frente a esta figura de participacion ciudadana
esta la rendicion de cuentas, mismas que deben coexistir para que ambas puedan lograr los objetivos

que se plantean que son: verbigracia, generar transparencia, generar confianza entre las instituciones y

los ciudadanos; existen varias categorias o tipos de rendicidn de cuentas; sin embargo, en este trabajo

unicamente abordaremos 3 que son la horizontal, vertical y diagonal:

e Horizontal. La rendicion de cuentas horizontal somete a los funcionarios pablicos a restricciones y
controles por parte de organismos gubernamentales, entre pares, por asi decirlo; por ejemplo, los
organismos fiscalizadores y supervisores, con facultades para cuestionar, e incluso sancionar, a los
funcionarios en casos de conducta indebida.

e Vertical. La rendicion de cuentas vertical responsabiliza a los funcionarios publicos ante el
electorado o la ciudadania a través de elecciones.

e Diagonal. La rendicion de cuentas diagonal, por su parte, se produce cuando los ciudadanos recurren
a las instituciones gubernamentales para conseguir un control mas eficaz de las acciones del Estado,
y como parte del proceso, participan en actividades tales como: la formulacion de politicas publica,
la elaboracion de presupuestos, supervisiones de obras publicas, control de gastos, entre otras.

En la rendicién de cuentas diagonal tiene cabida la participacion de los testigos sociales, como un

reclamo de la sociedad por espacios de incidencia, verbigracia en la supervision de las contrataciones

publicas y en el control del ejercicio del gasto publico.

A lo largo de esta investigacion encontramos como pilares de la rendicion de cuentas los siguientes:
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e Latransparenciay acceso a la informacion. Dar a conocer la informacion que las entidades publicas

generan, poseen o administran en el ejercicio de sus funciones o atribuciones.
e La participacion ciudadana. El involucramiento de la sociedad en los asuntos publicos.
e Fiscalizacion. La obligacion de los secretarios de Estado y otros funcionarios de comparecer ante
el Congreso o la creacion de la entidad superior de fiscalizacion.
e Sancidn. Cuando las conductas de los servidores o funcionarios publicos excedan los limites de la
ley.
La rendicion de cuentas se puede entender como un “proceso dindmico y proactivo, donde los
servidores publicos salen a la calle a dialogar con la sociedad y con otras instituciones. Supone también
entender que esos servidores estan sujetos a sanciones tanto negativas (castigo) como positivas
(recompensas)” (Lopez y Merino, 2009, pag. 4).
La rendicion de cuentas es entendida como un proceso “dindmico que redefine las relaciones entre el
Estado y la sociedad, reconfigurando la naturaleza misma, de la democracia y la participacion
ciudadana” (Lopez y Merino, 2009, pag.5).
Para Lopez y Merino, “la rendicion de cuentas no es lo mismo que el derecho de acceso a la informacion
publica ni es sindnimo de transparencia; es mas bien un elemento que contribuye a la transparencia, es
una tarea obligada y permanente, con actores claramente identificados que llevan a cabo la vigilancia,
el control y la sancién sobre los contenidos sustantivos del ejercicio gubernamental, en todas sus
facetas, en un entorno legal y democratico explicito y abierto, que identifica con claridad las
obligaciones que cada servidor pablico debe cumplir” (2009).
Los testigos sociales no son servidores publicos, son ciudadanos que prestan un servicio a la
comunidad, un instrumento que permite a traves de su participacion contribuir a la transparencia y en

consecuencia a la rendicién de cuentas. Desde este componente, se debe voltear a ver a los testigos
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sociales y desde aqui reconfigurar su estructura y disefio, como una participacion ciudadana cuyo

propdsito es rendir cuentas a la sociedad desde la oOptica de la ciudadania, no de los entes de
fiscalizacion, no desde los servidores pablicos que participan en los procesos de contratacion publica,
sino desde aquellos a quienes les beneficia o perjudica las decisiones que toman los encargados de la
administracion pablica.

La concepcion de la rendicion de cuentas diagonal advierte que los ciudadanos son quienes acuden a
las Instituciones Gubernamentales para demandar un control eficaz de las acciones del Estado, y méas
aquellas en las gque se ve involucrado el recurso publico, la necesidad de conocer en qué se gasta cada
peso que se destina a las entidades publicas en los Gltimos afios es un atractivo para la sociedad.

Con la evolucion de la administracién publica, se da pauta a nuevas teorias o teorias mejoradas como
la Accountability social o rendicion de cuentas social, y por ejemplo de ello, ésta se encarga de
enmarcar la defensa de los derechos humanos, y es propuesta como un mecanismo de control vertical,
no electoral, de las autoridades politicas.

De acuerdo a lo citado en el cuaderno de divulgacién de la cultura democratica del Instituto Federal
Electoral “La participacion ciudadana en la democracia”, La Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) refiere que el accountability es la obligacion y responsabilidad de
quienes tienen el poder, sea un actor estatal o un privado con funciones publicas, de informar y explicar
sus acciones, programas, politicas y desempefios a otros actores estales, o sociales, con facultades
legales y/o derechos para exigir rendicion de cuentas e imponer sanciones en caso de violacion de la
ley (Citado en Merino, M.,1997). “El accountability hace referencia a las relaciones de poder que se
dan en un marco de derechos y obligaciones” (Schedler 2004).

El término accountability se puede asociar con el concepto de rendicidn de cuentas; sin embargo, como
sefiala Schedler es preciso hacer dos aclaraciones: “la primera, la nocién de accountability a diferencia

de la rendicién de cuentas conlleva un sentido claro de obligacion de gobernantes, funcionarios y
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empresas de informar y justificar sus acciones y politicas, no se trata de un acto voluntario de estos

actores de rendir cuentas por virtud y voluntad propia; y la segunda, el concepto de accountability
incluye también la exigencia de cuentas por derecho, enfatiza el derecho a exigir cuentas” (2004).

El accountability incorpora tres maneras diferentes de controlar el poder: la primera, la obligacion y
responsabilidad de informar, dar datos, narrar en publico las decisiones; la segunda, la obligacién de
justificar, explicar, dialogar, escuchar y el derecho de exigir cuentas, y la tercera, la capacidad (del
Estado y de la sociedad) de sancionar cuando se incumple la ley o se tienen malos desempefios. Como
sefiala Schedler, los tres aspectos en su conjunto: “informacion, justificacion y castigo convierten a la
rendicion de cuentas en una empresa multifacética. La convierten en una casa conceptual amplia que
hospeda una muchedumbre de términos afines, como la vigilancia, la auditoria, la fiscalizacion o
penalizacion, y todos comparten la pretension de domesticar el ejercicio del poder” (Schedler, 2004,
pag.13).

Los testigos sociales son una manera en la que los ciudadanos pueden participar de manera activa,
democratica, y organizada, y su participacion, lo cual conlleva a un ejercicio de rendicion de cuentas
en el que la sociedad puede conocer de primera mano de qué manera las instituciones estan realizando
su funcidn, qué se esta haciendo en beneficio de la colectividad, y si se esta haciendo un uso adecuado

de los recursos.

Marco Normativo.

La Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México H. (LIl Legislatura del Estado de
México, 1995) sefiala en su articulo 129, entre otras cosas, que los recursos econdémicos del Estado,
de los municipios, y de los organismos autbnomos, se administraran con eficiencia, eficacia y honradez
para cumplir con los objetivos y programas a los que estén destinados y para asegurar al Estado las

mejores condiciones en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas requisitos.
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Mauricio Merino refiere que: “si los procedimientos establecidos para tal efecto no son idoneos para

asegurar esas condiciones, las leyes estableceran las bases, procedimientos, reglas, requisitos y demas
elementos para cumplir con los principios de economia, eficiencia, eficacia, imparcialidad y honradez
que aseguren las mejores condiciones para el Estado, los municipios y los rganos autdbnomos” (1997).
En este sentido, los Estados, Municipios y Organos Auténomos determinan las acciones que aseguren
tales condiciones; en el Estado de México se estableci6 como un aspecto prioritario en el Plan de
Desarrollo del Estado de México 2005-2011 (Gobierno del Estado de México, 2005), una reforma
administrativa para un gobierno transparente y eficiente, cuyo proposito era construir una
administracion pablica moderna que impulsara el desarrollo y garantizara la estabilidad institucional a
través de un marco juridico innovador, eficiente y transparente, que promoviera la evaluacion y el
control del desempefio del gobierno y la participacién ciudadana en procesos especificos de
contratacion publica; es asi, que se propuso la puesta en marcha del testigo social, un mecanismo que
permitiera ir construyendo el andamiaje juridico que propiciara la transparencia en las contrataciones
publicas.

En la busqueda de procedimientos que contribuyan a transparentar la actuacion de las instituciones del
gobierno, que involucren a la sociedad e impulsen la cultura politica de exigencia ciudadana y de
compromiso gubernamental, de rendicion de cuentas, se contribuird a mejorar la credibilidad en el
gobierno y optimizar los recursos publicos con los objetivos planteados, y atendiendo a las necesidades
de la entidad se expidié el Acuerdo del Ejecutivo del Estado que establece la participacion de los
Testigos Sociales en las contrataciones que realicen las dependencias y organismos auxiliares de la
Administracion Pablica Estatal, publicado el 21 de abril de 2008 en el Periddico Oficial, Gaceta de
Gobierno Numero 75, Tercera Seccion, en el cual se prevé la participacion de los testigos sociales en
las contrataciones publicas que realicen las dependencias y organismos auxiliares dependientes del

Poder Ejecutivo del Estado de México, pero es hasta septiembre de 2010, que se adiciona un Titulo
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Décimo al Libro Primero del Cédigo Administrativo del Estado de México (H. LIV Legislatura del

Estado de México, 2001), creando la figura del Testigo Social; sin embargo, el Comité de Registro de
Testigos Sociales del Estado de México se instalo formalmente en noviembre del 2010.

Se cred una pagina web en el que se pueden consultar los requisitos para obtener el registro como
testigo social, el padron actualizado de testigos sociales, el calendario oficial, las cuotas que las
unidades contratantes habran de pagar por su participacion a los testigos sociales, las actas del Comité,

y los informes anuales de actividades.

Metodologia y resultados.

a. Participantes.

Una vez vista la teoria y la parte normativa que gira en torno a la figura de los testigos sociales, es
oportuno conocer el punto de vista de los testigos sociales, y para ello, se envid un cuestionario a la
poblacién muestra de los testigos sociales que han participado en el Instituto de Seguridad Social del
Estado de México y Municipios, y el Instituto Electoral del Estado de México, y para que dieran
contestacion a los mismos, veintiséis personas integraron esta poblacién muestra; cabe sefialar, que
actualmente algunos de ellos ya no forman parte del padron de testigos sociales de la entidad
mexiquense; sin embargo, actualmente en el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion
Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de México y Municipios segun sus registros se
cuenta con un padrén de 36 personas fisicas y 3 personas juridico-colectivas, lo que se traduce en un
total de 42 ciudadanos con capacidad para desempefiarse como testigos sociales en el Estado.

De los 26 participantes que fueron seleccionados para llevar a cabo la aplicacion de los cuestionarios,
4 han participado en procedimientos con ambas entidades y 22 Ginicamente con el Organo Electoral. El
instrumento utilizado se integré por un apartado de datos sobre el encuestado, asi como por 18

preguntas sobre las experiencias de los testigos sociales en los procedimientos de contratacion publica
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en el IEEM y en el ISSEMYM, las cuales estan agrupadas en tres bloques: Bloque 1: Experiencia en

materia de contratacion publica, Bloque 2: Evaluativas, y Bloque 3: Actitudinales.

b. Procedimiento.

Fueron elegidos como poblacion muestra con base en su registro en la plataforma digital del Instituto
de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
México y Municipios 26 testigos sociales del Estado de México, con el propdsito de conocer su
experiencia dentro de los procedimientos de contratacion publica; se especificd que la participacion
era voluntaria, garantizandose la confidencialidad de la informacién. Se informé a los participantes el
propdsito del estudio. El proceso de evaluacion se realizd en una sesion dividida en siete secciones,
cada seccion tendria una duracion de aproximadamente 10 minutos; mediante una aplicacién
individual, por el cual el modo de aplicacién fue elegido de manera virtual, dicha forma de aplicacion
tendria la virtud de estar disponible las 24 horas del dia.

c. Resultados.

Se aplican los siguientes cuestionamientos a la poblacion muestra y se obtiene los siguientes datos:
Conforme a la pregunta Desde su experiencia ¢Como evalua la figura del testigo Social en el Estado
de México? Tomando en cuenta que 1 es equivalente a muy mala 'y 10 a muy buena, se obtuvieron las
respuestas siguientes: 4 ponderaron con un 10; 1 ponder6 con 9; 4 ponderaron con 8; 3 ponderaron con
7; 1 ponderd con 1; 2 ponderaron con 2, y 2 ponderaron con 1. De las calificaciones expresadas se tiene
un promedio de 7.4, en el cual desde la experiencia se evalUa la figura del testigo social.

Gréfica 1: Evaluacion de la figura del Testigo Social en el Estado de México.



12
Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los

Testigos Sociales del Estado de México.
Con esta evaluacion se advierte, que desde la perspectiva de los testigos sociales, hay una posicién
critica con relacién a la valoracion que hacen de su desempefio y experiencia de participar como los
ojos y oidos de la sociedad en los procedimientos de contratacion publica que no han sido del todo
grata, y se puede inferir la existencia de fallas de tipo institucional, administrativo o juridico, no estan
convencidos plenamente que su experiencia ha sido excelente o que se esté cumpliendo con el objetivo
planteado, lo cual refleja que los objetivos se estan cumpliendo de manera parcial.
Aunado a lo anterior se destaca un comentario realizado por uno de los encuestados en el que sefiala:
“porque aun cuando es obligatorio emplear la figura del Testigo Social en las licitaciones, varias
dependencias no adoptan esta practica como es el caso de la UEMEX y el Poder Judicial del Estado de
Mexico” (sic), lo que advierte una falta de presencia de esta figura en otras unidades contratantes, y
podria considerarse un reclamo ciudadano para que su participacion trascienda o se incluya en otras
dependencias gubernamentales, en los organismos autdbnomos, en los ayuntamientos, debido a que
existe poca o nula presencia en estos sectores de la administracion publica.
Respecto a los intereses por participar como testigo social de nuestra poblacion muestra, se hallo que:
el 25% se interesa por abonar a la transparencia; el 62% tiene el interés de coadyuvar al combate a la
corrupcion, y el 13% se interesa por ser parte de un mecanismo de rendicion de cuentas.
No pasa por desapercibido, que se carece de una respuesta en la que la intencion sea participar de

manera activa en los asuntos de interés para la sociedad o brindar alguna otra respuesta.
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GRAFICA 2: INTERES POR PARTICIPAR COMO
TESTIGO SOCIAL

m Abonar a la transparencia.

m Coadyuvar al combate a la corrupcion.

m Ser parte de un mecanismo de rendicén de cuentas.

m Participar de manera activa en los asuntos de interés para la sociedad.
m Otra;Cual?

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los
Testigos Sociales del Estado de México.
Esta pregunta encierra una gran importancia, a lo largo de este trabajo de investigacion se ha defendido
que la participacion de los testigos sociales debe considerarse una forma de rendiciones de cuentas que
contribuye y puede fortalecer la participacion de la sociedad en los asuntos de interés colectivo, pero
acaso mas es una garantia de derechos fundamentales como el de conocer; sin embargo, teéricamente
es un texto romantico que cuando es llevado a la realidad nos enfrenta a una circunstancia distinta, mas
de la mitad de los encuestados se adhiere al texto legal, al considerar que con participacion coadyuva
al combate a la corrupcidn, sin ver mas alla de lo que pueden hacer o contribuir; apenas un 13% refiere
que es un mecanismo de rendicion de cuentas y nadie considera que es una manera de participar en los

asuntos publicos, cuando desde mi perspectiva es idea béasica e inicial en este tipo de intervenciones
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sociales, mas alla de abonar a combatir un problema tan afiejo y que a todas luces estamos lejos de

extinguir.

No pasa por desapercibido que el proposito de la rendicion de cuentas es contribuir al fortalecimiento
de la transparencia, a la toma de las decisiones en la administracion publica, lo que se traduce en
obligacion y el derecho a informar, justificar y explicar el porqué de las decisiones de los responsables
de ello. La preocupacion estriba en la manera limitada y “legalista” en la que conciben su actuar, tal
parece que como en muchos otros casos, solo se limitan a cumplir y ya, el resultado, el alcance o el
beneficio social quedo de lado.

En el curso de las preguntas realizadas a los encuestados, se aprecia una contradiccion entre esta tltima
que acabamos de analizar y la siguiente, ¢Qué tan importante ha sido su participacion como testigo
social para abonar a la rendicion de cuentas?, se encontraron las siguientes respuestas: 9 respondieron
que es muy importante, 4 respondieron que es importante, 2 respondieron que es medianamente

importante, donde finalmente 1 respondié que es nada importante.

Gréfica 3: ¢ Qué tan importante ha sido su participacion como testigo
social para abonar a la rendicion de cuentas?

9
8
7
6
5 4
4
3 2
2 1
: =
0
Muy importante. Importante. Medianamente Nada importante.
Importante.
m Serie 1

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los
Testigos Sociales del Estado de México.
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En la pregunta anterior, solo 2 consideraron que su participacion podria contribuir a la rendicion de

cuentas, empero resulta, que en otra pregunta, mas de la mitad refiere que su participacion es muy
importante para la rendicion de cuentas, con lo que entendemos que los testigos sociales no tienen una
idea clara de la importancia de su participacion, porque en el supuesto de que existan fallas dentro del
procedimiento en el que participan, que su participacion sea limitada o bien que no haya reglas claras
que les permitan desempefiarse de mejor manera, ellos no han hecho nada para mejorar su
participacién, pero no se han dado a la tarea de difundir sus resultados o a encontrar mecanismos que
permitan favorecer su participacion, ni siquiera han levantado la voz para sefialar alguna irregularidad;
asi mismo, encontramos relacionada con el cuestionamiento anterior la siguiente pregunta: ¢Qué tan
eficaz son los testimonios sociales como instrumento de rendicion de cuentas de los testigos sociales?,
los resultados fueron: 7 consideran a los testimonios como un instrumento muy eficaz, 7 como

suficientes, 2 como medianamente suficientes.

Gréfica 3.5: los testimonios sociales como instrumento eficaz.

Muy efiicaces. Suficientes. Medianamente Insuficientes.
suficientes.

OFRPNWPKAOUUIO N

m ;/Qué tan eficaz son los testimonios sociales como instrumento de rendicion de cuentas
de los testigos sociales?

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los
Testigos Sociales del Estado de México.
Es interesante darse cuenta, que los testigos sociales no valoran su participacion, se olvidan que el

resultado material de su participacion es el testimonio que rinden ante la unidad contratante, y ante la
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Secretaria de la Contralaria, es la forma en la que esta rindiendo cuentas de lo observado durante el

procedimiento de contratacion le estan restando importancia; lo anterior se puede afirmar, en que no
solo es con base en el resultado de esta pregunta, sino también en el anlisis de los testimonios
presentados en los que en sustancia refieren, en un parrafo de tres lineas en su mayoria, que no hay
observaciones, que todo esta conforme a derecho, luego entonces por qué refieren en un analisis a su
experiencia que no ha sido buena.

El testimonio puede considerarse de acuerdo a lo visto en el marco teérico, como un instrumento que
garantiza el ejercicio de derechos fundamentales, como el acceso a la informacion, el derecho a
conocer, el derecho a participar, a expresarse libremente, es una manera de vigilar que los gobernantes
y servidores publicos utilicen correctamente los recursos puestos a su disposicion por parte de los
gobernados.

Respecto de la pregunta nimero 9 ;/Qué tan de acuerdo esta usted en que en un procedimiento de
contratacién publica haya dos o mas testigos sociales?, se obtuvieron las respuestas siguientes: 8 nada,

2 poco, 5 suficiente, y 1 mucho.

Gréfica 4: Acuerdo en el procedimiento de contratacién publica.

Nada Poco. Suficiente. Mucho.

O P N W b 01 O N 0O ©

m ; Qué tan de acuerdo esta usted en que en un procedimiento de contratacion publica
haya dos 0 més testigos sociales?

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los
Testigos Sociales del Estado de México.
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La postura es tajante no estan de acuerdo en que existan dos o mas testigos sociales dentro de un mismo

procedimiento, considero que nuevamente se estd dejando de lado el espiritu de la figura, la
participacion informada, el debate critico e informado que fortalezca la democracia participativa, desde
la dptica de la transparencia y la rendicion de cuentas, se podria pensar que el interés estriba en una
cuestion econOmica; se advierte una vision egoista alejada del compromiso social de informar, de
transparentar, de fortalecer y contribuir la rendicion de cuentas, se esta dejando de lado nuevamente la
idea para la cual se cred esta figura.

Con respecto a que si considera que el marco legal en la materia vigente es suficiente para el disefio e
implementacion de la figura de los testigos sociales en el Estado de México, se encontré que 7
consideraron suficientes, 4 consideraron medianamente suficientes y finalmente 5 consideraron

insuficientes.

Graéfica 5: Disefio e implementacién de la figura de los Testigos
Sociales en el Estado de México
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Insuficientes. Medianamente Sufcientes.
suficientes.

m ; Considera que el marco legal en la materia vigente es suficiente para el disefio e
implementacion de la figura de los testigos sociales en el Estado de México?

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los

Testigos Sociales del Estado de México.
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Mas de la mitad de los encuestados refiere un marco juridico insuficiente, lo que hace patente que se

requiere redisefiar la figura para lograr que las personas se interesen en ese mecanismo participativo y
de rendicidn de cuentas; se refirma con esto, que con el disefio que actualmente tienen los objetivos
solo se esta cumpliendo de manera parcial, que falta y que es necesario que después de 10 afios de
operacion se analice con detenimiento si se quiere seguir por la misma ruta o bien se requiere una
reingenieria a los procesos para obtener mejores resultados.

Es necesario reformar las leyes secundarias en las que se pueda incluir la obligatoriedad de la presencia
de los testigos sociales en los procedimientos de contratacién publica, verbigracia la Ley de
Contrataciones Publicas del Estado de México (H. LVIII Legislatura del Estado de México, 2013) y la
Ley Orgéanica Municipal de la misma entidad (H. “LI” Legislatura del Estado de México, 1993).

En la pregunta Usted tiene evidencia de que las unidades contratantes han disefiado lineamientos que
promuevan la participacion de los testigos sociales. En caso afirmativo, sefiale cuales, el 100% (16) de

nuestra poblacion muestra respondid afirmativo.

Gréfica 6: Lineamientos que promuevan la participacién de los

Testigos Sociales.
18
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Si NO

m ; Usted tiene evidencia de que las unidades contratantes han disefiado lineamientos que
promuevan la participacién de los testigos sociales?

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los
Testigos Sociales del Estado de México.
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La postura es clara, las unidades contratantes que han requerido de la presencia de un testigo social, no

informan a los testigos sociales de los lineamientos internos con los que cuentan en su caso; se
considerd también las experiencias exitosas como testigo social, con relacion al Comité de Registro de
Testigos Sociales del Estado de México en el que se planted la siguiente pregunta (Como ha sido el
desempefio del Comité de Registro de Testigos Sociales en el Estado de México? Se encontro que 6 de
ellos cuentan con experiencias muy eficaces, 6 de ellos cuentan con experiencias eficaces, 1 de ellos
cuenta con experiencias medianamente eficaces, y finalmente, 3 de ellos cuentan con experiencias nada

eficaces.

Gréfica 7: Experiencia exitosa como Testigo Social.
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Muy eficaces. Eficaces. Medianamente Nada eficaces.
eficaces.

m ; Como ha sido el desempefio del Comité de Registro de Testigos Sociales en el Estado de
Meéxico?

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los
Testigos Sociales del Estado de México.
Se observa que los encuestados advierten fallas en la operacion del Comité de Registro de Testigos
Sociales del Estado de México (CRTSEM), y es una observacion valiosa que reviste importancia, toda
vez que el Comité de Registro no cuenta con una naturaleza juridica propia; esta conformado por dos

organismos juridicamente auténomos, el CRTSEM carece de personalidad juridica y patrimonio
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propios, su labor solo se centra en el otorgamiento o no con base en los requisitos sefialados en el

numeral 1.50 del Codigo Administrativo del Estado de Mexico (H. LIV Legislatura del Estado de
México, 2001), de los registros y de las ampliaciones, quiza es momento de valorar la posibilidad de
otorgar mayores instrumentos en su gestion en el &nimo de otorgar las certezas necesarias que permitan
hacer crecer y ver evolucionar la figura del testigo social.

Referente al nimero de procedimientos en los que han participado los testigos sociales encuestados, se
obtuvo que 3 personas han participado de 1 a 3 procedimientos; 7 personas han participado de 4 a 7
procedimientos, y finalmente, se encuentran 6 personas, las cuales llevan 8 o mas procedimientos de

participacién como testigo social.

Graéfica 8: NUmero de procedimientos.
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Dela3. Deda’. 8 0 mas..

m ;NUmero de procedimientos en los qué ha participado?

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los
Testigos Sociales del Estado de México.
En cuanto al namero de dependencias en las que han participado los encuestados, se encontrd que hay
9 personas que han participado entre 1 a 3 dependencias; 5 personas han participado entre 4 a 7
dependencias, y finalmente, se encuentran 2 personas las cuales han estado 8 o méas dependencias de

participacion como Testigo Social.
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La participacion de los encuestados ha sido favorable, tienen en poco mas del 80% presencia en mas

de 4 dependencias; sin embargo, en los dos casos de estudios se observa a muy pocos participando en
muchos procedimientos, el temor fundado es que se esta creando una consecuencia negativa, se esta
haciendo una especie de favoritismo por los testigos sociales favorecidos con el mayor numero de
contratos en una sola dependencia, resaltando aqui nuevamente un sentido egoista y alegado de un

deber social.

Grafica 9: NUmero de dependencias.
10
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Delas3. Deda? 8 0 mas.

m ;Numero de dependencias en las qué ha participado?

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los
Testigos Sociales del Estado de México.
En consideracion a qué tan de acuerdo estan con los requisitos para obtener el registro como testigo
social, en el que se incluya el tomar un diplomado en contratacion pablica, 11 de ellos estan totalmente
de acuerdo; 2 de ellos estan poco de acuerdo; nuevamente 2 de ellos estan ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y 1 de ellos esta totalmente en desacuerdo.



22

Gréfica 10: acuerdo para tomar un diplomado en contratacion

publica.
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m ; Qué tan de acuerdo esta Usted que dentro de los requisitos para obtener el registro
como Testigo Social se incluya el tomar un Diplomado en Contratacion Pablica?

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los
Testigos Sociales del Estado de México.
Lo que respecta a los afios de participacion como Testigo Social, se encuentra que hay 3 personas las
cuales llevan entre 1 a 3 afios de participacion; 8 personas llevan de 4 a 7 afios de participacién, y
finalmente, se encuentran 5 personas, las cuales llevan entre 8 0 mas afios de participacion como

Testigo Social, donde finalmente, se puede contar con un promedio de afios de participacién de 5.3.

Graéfica 11: Afos de participacion.
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m Afos de particiapacion como Testigo Social.

Fuente: Elaboracion propia a través de resultados obtenidos de los cuestionarios realizados a los
Testigos Sociales del Estado de México.



23

Mas del 50 % lleva participando de cuatro a 8 afios, y la experiencia que han adquirido es tan basta que

les permite en un sentido positivo identificar las areas de oportunidad que tiene la figura, pero en

contrario sensu, también podria reflejar ese sentido egoista que ve al testigo social no como un

mecanismo de rendicion de cuentas sino acaso mas con una forma de vida.

CONCLUSIONES.

En conclusion, del analisis realizado a esta técnica de investigacion, se rescatan los siguientes

resultados:

1.

La figura de los testigos sociales en el Estado de México demanda atencion para poder continuar
con su labor.

Las deficiencias de la figura del testigo social estan marcadas desde la imprecision de su concepto,
no se sabe si es un mecanismo de participacion ciudadana o de rendicion de cuentas o una mezcla
de ambos.

La rendicién de cuentas contribuye al mejoramiento del desempefio gubernamental al permitir el
pleno acceso de la ciudadania a las determinaciones y procesos desarrollados por los érganos de
gobierno.

Los encuestados presentan una posicion critica con relacion a la valoracién que hacen de su
desempefio, se puede inferir la existencia de fallas de tipo institucional, administrativo o juridico;
no estan convencidos plenamente que la experiencia ha sido excelente o que se esté cumpliendo con
el objetivo planteado, refleja que los objetivos se estan cumpliendo de manera parcial.

Uno de los reclamos es mayor presencia de los testigos sociales en otras unidades contratantes, en
los organismos auténomos, y en los ayuntamientos.

Se requieren mejoras en la implementacion de los testigos sociales, robustecer el marco juridico,

sus funciones, mayor presencia en otras unidades contratantes, mas capacitacion.
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