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ABSTRACT: COVID-19 distanced us, inserting us into a virtual education and generating change for

everyone. The objective of this work is to describe the measures that were taken in the face of the
educational digital transformation for the acquisition of ICT skills for teacher professional development
due to the COVID-19 pandemic. The methodology was through a bibliographic review considering 50
investigations as a contribution of analysis. The results showed that teachers require training mediated
by ICT for the development of their classes. It is concluded to propose a training program that includes

gamification tools, soft skills, and ICT skills for an effective development of their online classes.

KEY WORDS: digital transformation, ICT skills, COVID-19.

INTRODUCCION.

En marzo del afio 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud - OMS (2020) comunic¢ la alerta mundial
que nos encontrdbamos en una situacion de pandemia por la COVID-19, y tuvimos que refugiarnos en
nuestros hogares en busca de preservar nuestra salud; por lo que nuestras actividades diarias cambiaron,
y ahora el trabajo tenia que ser remoto a través de una conexion virtual, y en el caso de la educacion,
no fue la excepcion, ya que en vista que no podriamos salir de casa, las instituciones educativas tomaron
medidas para adaptar la educacion de la acostumbrada presencialidad a una netamente virtual.

Segtn la UNESCO (2020) menciona, se tomaron medidas rapidas para activar una transformacion
digital educativa, donde los docentes puedan dictar por medio de plataformas de reuniones y estos
tuvieron que adaptar sus herramientas para la interaccidn en aulas y pongan en practica sus
competencias digitales o adquieran algunas para hacer sus clases mas dinamicas.

En ese sentido, podemos observar cémo los docentes afrontaron la forzosa transformacion digital
educativa y la adquisicion de competencias TIC para el desarrollo profesional docente; por su parte,
Martinez-Garcés & Garcés-Fuenmayor (2020) en Colombia destacan que el 78.85% de los docentes
tuvieron facilidad para clasificar informacion digital, 50% compartir informacion a través de medios

virtuales, 40.38% editar contenido digital, entre otras, pero son pocos los docentes que alcanzan un
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nivel innovador. Ellos concluyeron que se requiere implementar estrategias de fortalecimiento para

garantizar la calidad educativa. Al igual que Villagra et. al (2021) en Paraguay observaron que los
docentes requieren capacitacion para mejorar la calidad en la educacion universitaria virtual.
Ferrada-Bustamante et al. (2021) en Chile encontraron que el 78% de los docentes encuestados usaban
TIC antes del confinamiento, 30% de los participantes del estudio no tuvo capacitaciones en el tema,
y solo el 36% se siente realmente capaz para formar a sus estudiantes a través de TIC; indicaron que
en comparacion con la presencialidad resulta complicado usar TIC, ya que no se tiene una
retroalimentacion rapida por parte de los estudiantes.

Gonzélez Fernandez (2021) en México observd que el nivel de desarrollo del conocimiento e
instruccion depende de la institucion donde laboran al igual de la edad de los docentes. Baladron Pazos
et al. (2020) hablaban de la percepcion de los estudiantes ante la transformacion digital educativa y
encontrd que el 57% aprueba la gestion de su entidad educativa; también se habla de que el aula virtual
fue la plataforma tecnoldgica de referencia con un 84.5% de participacion. La carga de informacion
por parte de los docentes tuvo un 73.2% y las clases a través de videoconferencias tuvo un 67.9%
considerado para los alumnos como el mejor recurso incluso siendo el menos utilizado; en este caso,
la universidad espafiola supo potenciar los medios con los que contaba para la docencia virtual.
Rodriguez Ramirez et al. (2021) demostraron la brecha social que existe con la poblacion de bajos
recursos y los estratos medios; se evidencio la falta de preparacion que tiene el pais para asumir la
educacion virtual; asimismo, Acevedo-Duque et al. (2020) en Honduras buscaron analizar las
competencias digitales que tenian los docentes adquiridas o propias para el empleo de plataformas y
recursos educativos en entornos virtuales de ensefianza, obteniendo que los docentes mantienen un uso
frecuente de la plataforma para compartir informacioén, entablar comunicacion, ademas de utilizar

herramientas TIC para proponer actividades formativas con sus estudiantes.
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Mancha Pineda et al. (2022) encontraron que los docentes de la universidad de su estudio si cuentan

con capacitacion para desarrollar actividades formativas virtuales, lo que genera una satisfaccion en
logro de sus estudiantes.

Segiin Hernandez et al. (2022), en ese caso los estudiantes indicaron que sus docentes cuentan con
competencias comunicativas, tecnologicas y pedagogicas, pero carecen de creatividad para el
desarrollo de sus clases virtuales al igual que para la elaboracion de sus materiales.

Alabordar temas educativos, tenemos que poner en entendimiento algunos términos que nos permitiran
comprender mejor el tema a abordar; es por eso, que hacemos referencia a la transformacion digital
educativa. De esta forma, Garcia-Pefialvo y Corell (2020) nos dicen que implica una serie de cambios
en la cultura, estos profundos y coordinados. Igualmente, Garcia-Pefialvo (2022) detalla que la
transformacion digital conllevd un proceso de reflexion de la implementacion de estrategias a corto,
medio y largo plazo, considerando la capacidad de adaptacion en un contexto diferente, cambiante y
evolutivo. En cuanto al contexto del estudio, se realizaron cambios repentinos para afrontar el cambio
de modalidad en la educacion, y este conllevd a plantear estrategias de mejoras a corto plazo, ya que
se tenian que activar iniciativas para que el aprendizaje no pare.

Haciendo referencia de las Competencias TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion),
ellas estan conformadas por tecnolodgica, comunicativa, pedagogica, investigativa, y de gestion, las
cuales en tiempos de transformacion digital educativa son muy necesarias para los docentes que se
desenvuelven en entornos virtuales.

La insercion de las TIC dependera de muchos factores como el tipo de recursos con los que se cuenta,
la calidad de los dispositivos, la facilidad al uso, el cambio pedagdgico, como también el apoyo de las
instituciones para fomentar utilizarlas e insertarlo en el curriculo como recurso, ademas de llevar una

instruccion de la aplicacion tanto para el docente como para el estudiante (Villén Sanchez, 2020).
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En base a todo lo expuesto, esta revision bibliografica tiene como objetivo Describir las medidas que

se tomaron ante la transformacion digital educativa para la adquisicion de competencias TIC para el

desarrollo profesional docente a causa de la pandemia de la COVID-19.

DESARROLLO.

Métodos.

Este articulo fue desarrollado bajo el tipo de revision bibliografica, donde se recabd informacion de
diferentes fuentes de investigacion para conocer las medidas que tomaron los paises para proceder con
la transformacion digital educativa a causa de la pandemia de la COVID-19 y en base a ellas aportar
al nuestro.

Para este procedimiento, se utilizaron las siguientes palabras claves: Transformacion digital educativa,
Competencias TIC, competencias digitales, desarrollo profesional docente, y COVID-19, y se
enlazaron con el operador booleano AND. Las bases de datos bibliograficas electronicas utilizadas
fueron: Google académico, con aportes diversos de revistas indexadas y Redalyc, con estudios en
espafiol e informacién que se aproxima mas a nuestra realidad educativa.

El proceso de revision de medidas que se tomaron ante la transformacion digital educativa para la
adquisicion de competencias TIC para el desarrollo profesional docente como unidad de analisis fue
realizado por 1 revisora, haciendo uso del cribado. La recoleccion, seleccion, exclusion e inclusion de
articulos se desarrolld en un mes, obteniéndose un total de 50 articulos de investigacion cientifica.
Los criterios de inclusién que se consideraron fueron que el titulo o resumen debia contener las palabras
claves, transformacion digital, competencias TIC y COVID-19,y se basara en el periodo de tiempo del
ano 2020 al 2022. Se consideraron como criterios de exclusion las investigaciones que no fueron
sometidas a revision por pares, con deficiencias metodoldgicas, o que no demostraran relaciéon o
interrelacion entre las categorias de estudio. Con eso se podra realizar el andlisis respectivo para

proponer mejoras para ser implantadas en la educacion superior nacional.



Resultados y Discusion.

Transformacion digital en la educacion (TDE).

La transformacion digital se crea con una conexion inteligente para reemplazar sus productos o
servicios entre ellos y las personas, o de la fusion de productos fisicos y servicios virtuales (Zuart
Garduio y Porto Pedrosa, 2021).

La TDE es poder involucrar a las personas adecuadas para insertar la tecnologia, se adopte y pueda
lograr una innovacion en los procesos. Para lograrlo, influird mucho el liderazgo de las personas a
cargo de los gobiernos universitarios para crear una estrategia completa que cree un marco de referencia
tecnologica y procedimental en la poblacion estudiantil (Garcia-Pefialvo y Corell 2020).

La TDE fue adoptada como medida premurosa ante la pandemia de la COVID-19, esto ayud¢ a cubrir
las necesidades de trasladar la educacion a la virtualidad, pero también a adoptar modelos emergentes
para insertar beneficios tecnologicos a los sectores educativos. Los cambios aplicables seran en pro del
fortalecimiento de las instituciones educativas superiores, pero esto requiere un seguimiento profundo
y no solo con la coordinacion constante de los factores del entorno comunicacional, sino que ademas
en el entorno formativo desde la perspectiva pedagogica, asi también del compromiso de docentes,

estudiantes y el estado (Rodriguez Ramirez et al. 2021).

Competencias TIC en docentes universitarios.

Segin Hernandez-Vergel et al. (2022), para partir en la definicion de competencias hemos visto que el
entorno a estas se ha ido alimentando por influencias de la globalizacion y vemos como los aportes de
diferentes localidades han hecho que se puedan encontrar soluciones conjuntas a los problemas,
también vemos la calidad que se ha vuelto parte importante englobando a los valores, creencias y
compromisos que los docentes han ido adquiriendo en busca de ofrecer una educacion de calidad a sus
estudiantes, teniendo esto un papel importante en la ética de la sociedad bajo el contexto de la

globalizacion.
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Las Competencias TIC son herramientas informaticas que procesan, almacenan, desarrollan y

comparten informacion multimedia, y con estas, en la educacion se da paso a las competencias digitales
que se definen como; “Disponer de tener habilidades para buscar, obtener, procesar y comunicar

informacion, y asi transformarla en conocimiento” (Ministerio de Educacion y Ciencia, 2007:22).

Competencias TIC para el desarrollo profesional docente.

El Ministerio de Educacion Nacional - MEN (2013), con el fin de guiar a los docentes a un proceso de
innovacion en base al uso de las TIC, se presentd un documento llamado “Competencias TIC para el
desarrollo profesional docente” en busca de desarrollar diversas competencias para crear experiencias
de aprendizaje significativas y transformar la practica pedagogica (Lopez Rodriguez, 2021).

Se definen a las competencias TIC para el desarrollo profesional docente como el conjunto de
habilidades, conocimientos, comprensiones, actitudes y disposiciones cognitivas, psicomotoras y
socioafectivas relacionadas para posibilitar el desempeiio eficaz, flexible, y afrontando nuevos
contextos retadores; lo que se busca es adoptar estrategias para fomentar en los estudiantes la iniciativa
del uso de las TIC, para crear cambios positivos y promover la transformacion digital en las
instituciones educativas a partir del fortalecimiento de gestiones administrativas, académicas,

directivas y comunitarias.

Competencias que deben desarrollar los docentes dentro del contexto especifico de la innovacion
educativa con uso de TIC del MEN.

Tecnologica.

Es considerada la capacidad de seleccion responsable y eficiente de la variedad de herramientas como
recursos tecnoldgicos, teniendo en cuenta los principios que la rigen, su utilizacion y la forma de

combinarlos para apropiarlas en el contexto educativo.



Comunicativa.

Llamemos a la capacidad para establecer contacto, expresion y relacion en entornos virtuales a través
de diferentes medios y teniendo un manejo adecuado de variedad de lenguajes para una ensefianza
sincrénica o asincronica.

Pedagagica.

Es el correcto manejo de las TIC para fortalecer los procesos de ensefianza — aprendizaje, identificando
limitaciones y alcances que pueden presentarse en la incorporacion de estas tecnologias, basandonos
en una formacion integral para los estudiantes y pensando en su desarrollo profesional.

Investigativa.

Es la capacidad de promover la generacion de nuevos conocimientos basandonos en la utilizacion de
las TIC para la transformacion de la investigacion.

De gestion.

Lautilizacion de las TIC para la planeacion, organizacion, direccion y control eficiente de los procesos
educativos para el desarrollo institucional como para las practicas pedagogicas.

Debemos tener en cuenta, que las competencias TIC se manejan en diferentes niveles o grados de
especializacion, y es por eso, por lo que se estructuran en tres niveles, siendo estos: Exploracion,
Integracion e Innovacion. Al subir de nivel, se observa un control en aumento, por lo que podemos

decir entonces, que pasa de un estado de generalidad a uno de mayor complejidad.

Niveles de competencia TIC del MEN.
Exploracion.
Es el primer acercamiento al conocimiento de la extensa gama de recursos TIC que pueden ser

aplicados en la educacion.



Integracion.

El desarrollo de las habilidades para el uso de las TIC de manera autdnoma y la integracion creativa de
las TIC en la planeacion, la evaluacion y las practicas pedagdgicas.

Innovacion.

El uso activo de las TIC para crear, expresar y construir colectivamente ideas hacia nuevos
conocimientos, y asi, disefar estrategias de aprendizaje novedosas que logren hacer un cambio en la
practica pedagogica.

Dependera del interés del docente por conseguir un nivel de conocimiento adecuado en competencias

TIC para el desarrollo de las clases, que influirda mucho la disciplina, sus interés y talentos.

Medidas que se tomaron ante la transformacion digital educativa para la adquisicion de
competencias TIC para el desarrollo profesional docente.

Considerando los conceptos basicos de transformacion digital educativa y teniendo en cuenta las
competencias TIC que deben tener los docentes para su desarrollo profesional, veamos cudles fueron
las medidas que adoptaron los diferentes paises ante la adaptabilidad a la virtualidad por causa de la
pandemia del COVID-19.

En Colombia, para Avendafio-Castro et al. (2021), la adaptacion y adopcion de conocimientos fue por
iniciativa propia de los docentes que buscaron adquirir conocimientos para dinamizar las clases
virtuales y reforzar aprendizajes por medio de las TIC, que concluyeron que el aprendizaje es continuo;
al igual que Sandoval (2020) encontrd, que se requiere una alfabetizacion de competencias digitales
para los docentes tanto en conocimiento como manejo para implementar estrategias didacticas en el
proceso formativo; por ello, incentivan a los docentes a sumar aprendizajes de estas tecnologias.

En Ecuador, Vite Cevallos et al. (2020) encontraron que es necesario la aplicacion de capacitacion para
los docentes, considerando establecer una hoja de ruta que identifique que aplicaciones TIC, TAC y

TEP requieren aprender, dependiendo de la materia que dictan; también Pérez Constante & Paola
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Tramallino (2020) indican, que al no garantizar los recursos tecnoldgicos y el entrenamiento en los

docentes sobre las TIC causa que las medidas poco planificadas desencadenen un colapso en el sistema
educativo actual a causa de la pandemia.

En Costa Rica, Seas Tencio (2021) detect6 la necesidad de capacitacion por parte de los docentes en
los procesos en torno a disefar, implementar, evaluar e investigar; la considera el soporte de la tercera
que permitira potenciar el desarrollo profesional.

En Pert, Segura Rondan et al. (2022) identificaron la necesidad del uso de herramientas digitales en
las clases y la escases que existia en la implementacion de estas; ellos concluyen en motivar a que los
docentes puedan adquirir conocimientos de aplicacion de las TIC.

En Espana, Portillo-Berasaluce et al. (2022) encontraron la carencia en formacion en competencias
TIC para los docentes; también se observo la brecha digital entre docentes con respecto a su género,
edad y lugar de dictado, y como medida de soluciéon propusieron un programa formativo para el
profesorado.

La crisis de la pandemia de la COVID-19 forzo una transformacion digital de la educacion,
evidenciando las diferentes carencias en educacion en linea. Esta revision bibliografica buscé conocer
las medidas que se tomaron ante la transformacion digital educativa para la adquisicion de
competencias TIC para el desarrollo profesional docente y se pudo encontrar diferentes realidades de
los paises abordados, y en base a ello, hacer un analisis de qué formacion se requiere para que los
docentes cuenten con competencias TIC para fortalecer su desarrollo profesional e impartir sus clases
virtuales; de esta manera, se consiguieron aportes.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura UNESCO (2008)
destaco las competencias que debian tener los docentes para crear experiencias enriquecidas en TIC, y
estas estan divididas en tres niveles (Alfabetismo en TIC; Profundizacion de conocimiento y

Generacion de conocimiento), considerando componentes del sistema educativo: el curriculo, la
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pedagogia, la utilizacion de las TIC, la politica educativa, la administracion y organizacion, y la

capacitacion, con esto creando un plan de estudios de competencias TIC para docentes.

En Colombia, Hermmandez Sudrez et al. (2021) en la Universidad Francisco de Paula Santander en el
ano 2016 implementd la plataforma de apoyo a la docencia (PLAD), la cual se cre6 para que tanto
docentes como estudiantes puedan utilizar herramientas educativas de aprendizaje, comunicacion y
evaluacion, soportado en un Moodle con el fin de potenciar los procesos educativos; esto adicional a
la capacitacion en TIC, que llevaron los docentes ayuda a que estos se encuentren preparados ante el
cambio de la pandemia con una educacién virtual.

En Ecuador, Gallo Macias et al. (2021) comentan la propuesta de Campos al realizar una taxonomia
considerando las principales herramientas TIC que se deberian incluir como aprendizajes para la
creacion de un programa de formacion docente: “Herramientas para Obtener o Interactuar con
Contenido, Herramientas para la Busqueda y Organizacion de la Informacion, Herramientas para
Comunicacion y Colaboracion, Herramientas para Edicion y Publicacion, y Herramientas para
Potenciar la Ensenanza”.

En México, George Reyes (2021) encontr6 algunas éareas para fortalecer los conocimientos de los
docentes con el fin de poder desarrollar sus clases virtuales, y comento las siguientes: uso de bibliotecas
digitales, mayor contacto visual en las videoconferencias, rapida respuesta a los correos electronicos,

e implementar estrategias enseflanzas disruptivas a través de la gamificacion o realidad aumentada.

CONCLUSIONES.

La transformacion digital educativa y el desarrollo de competencias TIC son fundamentales para el
desarrollo profesional docente en la actualidad.

La pandemia COVID-19 ha destacado la importancia de la educacion en linea y la necesidad de

habilidades tecnologicas para la continuidad educativa en situaciones de crisis. Los docentes deben
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tener habilidades en el manejo de plataformas virtuales, la creacion de contenidos digitales, y la

comunicacion efectiva en linea para brindar una educacion de calidad en linea.

Es importante, que los docentes desarrollen habilidades TIC para adaptarse a los cambios tecnoldgicos
y las nuevas formas de ensefanza y aprendizaje en el futuro. La formacion en linea, la tutoria y el
trabajo en equipo son estrategias efectivas para el desarrollo de competencias TIC en los docentes.

En resumen, la transformacion digital educativa y el desarrollo de competencias TIC son esenciales
para garantizar una educacion de calidad en linea y el desarrollo profesional docente en la actualidad.

Con base en estos aportes, se puede considerar, que se requiere una formacion en herramientas de
gamificacion para la interaccion en clases, habilidades blandas para potenciar la comunicacion,
competencias TIC para la elaboracion y administracion de contenidos, y una vez implementada esta

propuesta, la interaccion en las clases virtuales serd mas atractiva para los estudiantes.
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