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ABSTRACT: The research corresponds to the Applied type with the hypothetical-deductive method 

and non-experimental cross-sectional design. The approach is quantitative, of a causal correlational 

level, and the data collection technique used was the survey. The results focused on the incidence of 

the strategic plan on productivity. According to the values of the Negelkerke coefficient, there is a high 

incidence value (77.2%) between the Business Strategic Management Plan and productivity, 

concluding that there is an influence from the Business Strategic Management Plan on productivity. 
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INTRODUCCIÓN.  

La productividad dentro del entono mundial está relacionada a lo que aporta en el comercio del mundo 

globalizado de las grandes empresas, pues  estas se mantienen en desarrollo y en constante nivel de 

crecimiento (Vilchez, 2018; The Water & Coffee Company, 2015; Nieto, 2020; Gómez, 2020; Fava, 

2010; Calvo, 2021), “pues las organizaciones efectúan su comercialización y operación, tanto a nivel 

local como internacional,  la misma que va desde los diseños de productos, así como su fabricación, 

por lo que ha permitido que se logren grandes cadenas mundiales de producción, lo que repercute en 

el desarrollo de grandes industrias, por lo que el mercado en la  actualidad es altamente competitivo” 

(Stephenson, 2015, p. 3).    

A nivel del entono local, se hace referencia a la empresa de estudio Consultora de ingeniería, que 

desarrolla estudios, supervisión y gerenciamiento integral de proyectos de ingeniería y construcción 

por medio de nueve gerencias de operaciones. Actualmente, se vienen desarrollando la supervisión de 

varios proyectos de gran envergadura para clientes tanto nacionales como extranjeros, la cual presenta 

como problemática que no cuentan con clientes potenciales fidelizados, afectando de forma directa en 

el cierre de contratos, por lo que no se alcanzan los créditos económicos proyectados en cada periodo, 

ello ocasionado por la baja productividad (Datos macro, 2021).   
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Lo anterior conlleva a la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo incide el plan estratégico en la 

productividad de los administradores de una empresa de ingeniería, Lima 2022? El propósito del 

estudio fue proponer el plan de gestión estratégica empresarial para medir el nivel de incidencia en la 

productividad de los administradores de una empresa de ingeniería. La ruta que ampara el paradigma 

o corriente de pensamiento de la investigación es el positivismo (también llamado cuantitativo), donde 

el conocimiento provino de lo observable y donde los fenómenos fueron factibles de medición y 

conteo; por tanto, pudieron ser investigados. La presente investigación nació con la idea de 

desarrollarse poco a poco, y para tal fin, la ruta cuantitativa es la más adecuada, pues permitió indagar 

sobre el problema de estudio (Nagles, 2006). 

En América latina, que son países que se encuentran en vías de desarrollo, las actividades comerciales 

muchas veces son obstaculizadas por no tener una competitividad alta; es decir, no todas las empresas 

efectúan un diseño de productos, así como su producción o comercializar, por lo que influyen en altos 

costos de operación, y por ende, en el precio de venta al público es elevado. “Otra dificultad es que no 

se cuenta con insumos de calidad, ni equipos tecnológicos avanzados para lograr un producto que cubra 

las expectativas del mercado; bajo está panorámica se ve afectado su posicionamiento tanto a nivel 

local como internacional; por ende, no se genera ni se contribuye al desarrollo de la matriz productiva 

del país, con la generación de nuevas fuentes de trabajo” (Fernández, 2013, p. 4).  

Aroche (2018),  en el estudio realizado sobre la productividad de la evolución económica en América 

del Norte, tiene como fin analizar la productividad de las naciones de Canadá, Estados Unidos, y 

México, en relevancia a la situación socioeconómica. En este estudio, se empleó la metodología 

conforme a la base de datos de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico 

(OECD).  De igual manera, el autor da como conclusión, que el comportamiento de la productividad 

de estas naciones se asocia a la dinámica del producto de sus economías, en base a ello, se determina 
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que existe una alta productividad en las organizaciones de este tipo de países, por lo cual incide en 

garantizar ingresos altos por habitante, y en sí, beneficia al desarrollo socioeconómico de la población.  

Sánchez et al. (2021), sobre el tema de la planificación estratégica, como estrategia de productividad 

del recurso humano, el objetivo es analizar la toma de decisiones que se realizan por parte de los 

gerentes o directivos de la organización, a fin de poder incrementar los niveles productivos en un med io 

a largo plazo.  Dicho estudio se empleó en la parte metodológica con enfoque mixto.  

Como conclusión del estudio, una de cada dos empresas han formulado estrategias para impulsar el 

nivel de productividad, por lo que las demás organizaciones o compañías no presentan un desarrollo 

empresarial eficiente, ello por falta de un nivel de gestión o de manejo de indicadores, por lo que será 

esencial que este tipo de empresas realicen una evaluación, a fin de poder definir estrategias que  

permitan el nivel de rentabilidad y el posicionamiento dentro del mercado, que en la actualidad es 

altamente competitiva (Weinberger, 2009; Whetten & Cameron, 2011; Amaru, 2018).   

Dentro del entorno nacional, se evalúa el análisis que hace referencia a la planificación estratégica y la 

competitividad de las microempresas de la provincia de Huaura del Perú, realizado por el autor Baldeos 

(2020), la cual tiene como propósito definir los indicadores estratégicos con los cuales se podría 

mejorar la competitividad de este tipo de organizaciones; por lo cual, dentro de este tipo de estudio se 

empleó la investigación no experimental, en la que se determina como muestra poblacional a 8.207 

gerentes o dueños de las PYMES (Banco Central de Reserva del Perú, 2021; Banco Mundial, 2021a; 

Banco Mundial, 2021b; Banco Mundial, 2021c; Banco Mundial, 2021d).  

De igual forma, dentro del estudio, se menciona como conclusión, que las dimensiones de la 

planificación administrativa, producción, recursos humanos, así como financiera, han presentado una 

mejora de los niveles de acuerdo a los datos estadísticos, por lo que este tipo de factores se encuentran 

relacionados entre sí (Díaz, 2013; Fernández, 2014, Munch, 2011; Newbold et ál., 2016); es decir, que 

la planificación en si maneja los aspectos administrativos y operativos de la organización, para en base 
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a ello poder realizar o producir un bien que cubre las expectativas del mercado; todo ello favorece para 

que se mejoren los recursos empresariales, y se pueda posicionarse la marca dentro de un mercado 

actual, que es altamente competitivo, tanto a nivel nacional e internacional (Suárez,2014; The Global 

Economy, 2022). 

DESARROLLO. 

Este estudio presenta un enfoque cuantitativo, un diseño no experimental, de corte trasversal (Bernal, 

2018; Sampiere et ál., 2016). Se utilizó el método hipotético deductivo, mediante el cual se conocen 

las dimensiones de las variables a través de la observación y deducción y la verificación fáctica de los 

hechos (Guerrero, 2016; Sánchez, 2019). La Variable Plan Estratégico se estructuró en cinco 

dimensiones: Misión, Visión, Estrategia, Programas, Indicadores de gestión (Beltrán, 2009; Chonlong, 

2014; Tineo, 2018).  

La variable productiva se estructuró con dos dimensiones: Cumplimiento de programas y optimización 

de tiempo de producción. La población de estudio fue los gerentes de nivel directivo, ejecutivos, y 

administradores de obra de la empresa de ingeniería. 

 El primer acercamiento con la población de estudio se realizó en una reunión – comité de trabajo en la 

empresa, donde se les comentó sobre la investigación que se estaba realizando y donde fueron invitados 

a participar formalmente. Todos los participantes fueron informados sobre la importancia del estudio, 

la naturaleza anónima del instrumento y los procedimientos teóricos, metodológicos y prácticos para 

responder las preguntas de investigación. También se explicó que los resultados del estudio serían para 

mejorar los niveles de productividad. La población fue de 80 trabajadores: Gerentes de nivel directivo 

2, Gerente de Nivel ejecutivo 6, Gerente de nivel operativo 12, Administradores de Proyecto 60. Total 

100% de la población. Los criterios de inclusión de los participantes fueron: considerar al personal 

directivo, gerentes y jefes que tienen relación directa con los proyectos. Se incluyen a los 

administradores de obra de los proyectos que la empresa viene desarrollando.  
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 La técnica de recolección de datos fue la encuesta. Como instrumento se aplicó el cuestionario, 

compuesto por 22 ítems distribuidos en 7 dimensiones: Misión (2), Visión (2), Estrategias (2), 

Programas (2), Indicadores de gestión (2), Cumplimiento de programas (6), Optimización de tiempo 

de producción (6).  

La escala de valoración cuantitativa fue: alto, medio y bajo; asimismo, la escala de valor cuantitativa 

fue de 1 a 5. Para probar la hipótesis general se utilizó   la prueba de normalidad; se utilizó debido a 

que nos permitió aceptar o rechazar la hipótesis.  Se tomó la decisión de distribuir el cuestionario de 

forma física, aprovechando las reuniones de comité que se realizan mensualmente; el cuestionario se 

repartió de forma física a todos los participantes y tuvieron un plazo para responder de entre 15 a 20 

minutos.  

Resultado del cuestionario aplicado.  

Para evitar posibles sesgos, se validó el instrumento mediante la prueba del Alfa de Cronbach, 

obteniendo: V1. Plan estratégico (0.918) y V2. Productividad (0,938). También fue sometida a juicio 

de expertos para calcular la validez de contenido de cada ítem, considerando los criterios de claridad, 

pertenencia y relevancia. Los expertos concluyen en la validez del instrumento, por lo cual, 

recomiendan su aplicación.     

Todos los datos se procesaron utilizando el software estadístico SPSS V.26.  Los procesos específicos 

se llevaron a cabo de la siguiente manera: en las pruebas de validez y confiabilidad del instrumento, el 

cálculo de la razón de la validez de contenido fue con el puntaje máximo de 5 para cada ítem, el cual 

la confiabilidad del instrumento se realizó mediante la prueba del Alfa de Cronbach, obteniendo  V1. 

Plan estratégico (0.918) y V2. Productividad (0,938).  

Para determinar la normalidad, se utilizó la prueba de Kolmogomovor -   p<0.05; por tanto, se aceptó 

la hipótesis alterna y se rechazó la hipótesis nula. La investigación asumió dos principios éticos 

fundamentales: 1 Consentimiento informado, y 2. Confidencialidad y anonimato. Antes de aceptar el 
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consentimiento, se les dio una charla presencial, donde se les explicó el objetivo, importancia y alcance 

del estudio (Del Cid et al., 2011). Además, se les informó que los resultados de la investigación se 

usarán estrictamente para mejorar los procesos de productividad dentro de la empresa. La carta de 

consentimiento se compartió con cada uno de los participantes pese a que no se menciona el nombre 

de la empresa en la investigación. Esta investigación cumple con los principios éticos de la 

investigación.       

Resultados y discusión.  

Los resultados obtenidos en la prueba de  hipótesis general, determinaron que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta hipótesis la alterna como se aprecia en la tabla 1; es decir, el Plan de Gestión 

Estratégica Empresarial incide significativamente en la Productividad de los administradores de una 

empresa de Ingeniería, Lima-2022.  

Tabla 1.  Prueba de Hipótesis General. 

Observando la tabla 1, se tiene que el valor de sig. = 0,000 < 0,05; por lo tanto, se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alterna. Según los valores del coeficiente Negelkerke (Lozada et. al., 2023), 

existe un valor de incidencia del 77.2% entre el Plan de Gestión Estratégica Empresarial y la 

productividad, que indica la existencia de impacto alto y positivo entre las variables como se aprecia 

en la Tabla N 2. 
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Tabla 2. Nivel de incidencia del Plan de Gestión Estratégica en la Productividad. 

 

Análisis descriptivo de los resultados de la variable Plan Estratégico. 

En la tabla 3 y figura 1, se evidencia, que del total de 80 trabajadores de la empresa de Ingeniería, 

Lima, 2022, el 45% piensan que la Misión de la empresa es bajo, y el 37,5% manifiestan que es medio. 

El 17,5% que es alto. 

Tabla 3. Niveles de distribución de las dimensiones del Plan Estratégico. 

 

dNota. Se observan los porcentajes bajo, medio y alto de las dimensiones del plan estratégico. 

En cuanto a la segunda dimensión referente a la Visión de la empresa, el 57,5% de trabajadores piensa 

que es bajo; mientras que el 23,75% piensa que tiene un nivel medio y el 18,75% piensa que es alto. 

Sobre la tercera dimensión referida a Estrategias, el 50% de encuestados manifiesta que el nivel es bajo 

y el 32,5% manifiestan que el nivel es medio y el 17,5% que es alto.  

En lo que se refiere a la cuarta dimensión correspondiente a Programas, el 43,75% de colaboradores 

manifiesta que es bajo; mientras que el 43,75% manifiesta que es medio y el 12,5% que es alto. 

 Bajo Medio Alto  Total  

 Nº % Nº % Nº % Nº % 

Misión 36 45% 30 37,5 14 17,5 80 100 

Visión   46 57,5 19 23,75 15 18,75 80 100 

Estrategias 40 50 26 32,5 14 17,5 80 100 

Programas 35 43,75 35 43,75 10 12,5 80 100 

Indicadores de 

Gestión 

36 45 32 40 

 

12 15 80 100 
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En lo que respecta a la quinta dimensión Indicadores de Gestión, el 45% manifiestan que es bajo; el 

40% manifiestan que es medio y el 15% es alto.  

Figura 1. Niveles de distribución de las dimensiones del Plan Estratégico. del Plan 

 

Nota. En la figura se observan los puntajes de los elementos del plan estratégico. 

Análisis descriptivo de los resultados de la variable Productividad. 

Tabla 4. Niveles de distribución de las dimensiones de la Productividad. 

 

Nota. Se observan las dimensiones de la productividad de acuerdo al nivel alta, media y baja. 

En la tabla 4 y figura 2, se evidencia que del total de 80 trabajadores de la Empresa de Ingeniería, San 

Isidro, Lima, 2022, el 42,50% manifiestan que la Productividad en su dimensión denominada 

Cumplimiento de Programas es baja; el 43,75% manifiestan que es media, mientras que 13,75% 

manifiestan que es alta. 

En cuanto a la segunda dimensión denominada Optimización de tiempo, el 52,50% de trabajadores 

manifiestan que es de nivel bajo, 37,50% indican que es de nivel medio y el 10% que es alto.  

36

46

40
35 36

45

57.5

50

43.75 45

30

19

26

35
32

37.5

23.75

32.5

43.75
40

14 15 14
10 12

17.5 18.75 17.5
12.5

15

MISION VISION ESTRATEGIAS PROGRAMAS INDICADORES DE
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Figura 2. Niveles de distribución de Productividad. 

 

Nota. Se grafican las dimensiones de productividad de acuerdo con los niveles alto, medio y bajo. 

Distribución de la tabla de contingencia de las variables Plan Estratégico y Productividad.  

        Tabla 5. Tabla de contingencia entre las variables Plan Estratégico y Productividad .  

 

Nota. Se observan los niveles del plan estratégico y de la productividad . 

En la tabla 5 y figura 3, se observa que el 45,33% de trabajadores de la Empresa de Ingeniería San 

Isidro, Lima, 2022, piensa que la Gestión Estratégica es baja, y a su vez, la Productividad es baja; el 

29,33% manifiestan que el Plan Estratégico es medio y la Productividad es media; mientras que 1,33% 

manifiestan que a Plan Estratégico es alta y la Productividad es media. 
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CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS OPTIMIZACION DE TIEMPO

Tabla cruzada  Plan de Gestión Estratégica  - Productividad 

 
Productividad 

Total Baja Media Alta 
Plan Estratégico                 Baja Recuento 34,00 5,00 0,00 39,00 

% del 
total 

45,33 6,67 0,00 52,00 

Media Recuento 5,00 22,00 0,00 27,00 
% del 
total 

6,67 29,33 0,00 36,00 

                                           Alta Recuento 0,00 1,00 8,00 9,00 
% del 
total 

0,00 1,33 10,67 12,00 

 Recuento 39, 28,00 8,00 75,00 

                                             Total  % del 
total 

52,00 37,33 10,67 100 
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                          Figura 3. Resultados entre el Plan Estratégico – Productividad.re el Plan Estratégico 

–  

Nota. Se observa una comparación entre la productividad y plan estratégico. 

Discusión.  

El Plan de gestión estratégica empresarial incide en la productividad de los administradores de una 

empresa de ingeniería, Lima, 2022. La prueba de hipótesis general determinó   que se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta hipótesis la alterna. Según los valores del coeficiente Negelkerke (Lozada 

et. al., 2023) existe un valor de correlación de 77.2% entre el Plan de Gestión Estratégica Empresarial 

y la productividad; indican la existencia de correlación alta y positiva entre las variables; estos 

resultados son corroborados por Sánchez et ál. (2021), quienes en su investigación llegan a concluir  

que existe  una relación significativa entre la Planificación Estratégica como estrategia de 

productividad en los trabajadores.  

Delgado y Jurupe (2019) resaltan la importancia de la Planificación estratégica para mejorar los niveles 

de productividad; por otro lado, estos resultados son distintos a lo que presenta en su investigación 

Durand (2018), quien en su estudio llega a concluir que no existe relación significativa entre la 

productividad y la gestión administrativa.   
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Los resultados confirman que el Plan de gestión estratégica empresarial incide en la dimensión del 

cumplimiento de programas en la productividad de los administradores de una empresa de ingeniería. 

Además, se observa que el R2 Nagelkerke indica que el Plan de Gestión Estratégica Empresarial incide 

en un 78,1% en el cumplimiento de Programas en la Productividad de los administradores de 

ingeniería. Estos resultados son corroborados por Novoa (2018), quién en su investigación incluye 

cumplimientos de programas para mejorar los niveles de productividad.  

Crosara et  al. (2018), en su investigación resalta el incremento de sus niveles de rentabilidad producto 

de mejoras en la productividad como consecuencia de la elaboración de un plan estratégico, 

encontrando similitud con los resultados de la investigación. El aporte teórico de  Koontz et  al.  (2013) 

da conocer que los programas: son “metas, políticas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, 

pasos a seguir, recursos a emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un determinado 

curso de acción” (p. 126). El hallazgo demuestra la alta influencia del Plan de gestión estratégica en el 

cumplimiento de programas para mejoras de la productividad (Thomas & Hunger, 2017).  

Los resultados arrojan que el Plan de gestión estratégica empresarial incide en la dimensión de 

optimización de tiempo de producción de la productividad de los administradores de una empresa de 

Ingeniería. Lima. Además, se observa que el R2 Nagelkerke indica que el Plan de Gestión Estratégica 

Empresarial influye en un 70,8% en la Optimización de tiempo de la productividad de los 

administradores de una empresa de ingeniería, Lima. Estos hallazgos son corroborados por Sánchez et 

al. (2021), quien en su investigación llega a concluir que las estrategias (programas, optimización de 

tiempo, indicadores) a través de la planificación estratégica impulsan la productividad.   

Aramburu (2017) concluye, que al implementar adecuadamente el Plan estratégico, se estaría 

incrementando los niveles de productividad; es decir, que la aplicación de este plan va a permitir 

fortalecer los niveles de eficiencia y eficacia, que a su vez permite la optimización de recursos 
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disponibles y disminución de tiempos, manteniendo la calidad del producto o servicio que se ofrece 

por parte de la empresa, permitiendo así cumplir la satisfacción al cliente o al usuario (Nieto, 2020).  

CONCLUSIONES.  

El estudio examinó la incidencia del Plan Estratégico en la productividad de los administradores de 

una empresa de ingeniería y se da respuesta al objetivo general.  

Los resultados de este estudio sugirieron que el  Plan de Gestión Estratégica Empresarial incide en la 

productividad de los Administradores de la empresa de ingeniería, existiendo un valor de correlación 

alta y positiva de (77.2%) entre el Plan de Gestión Estratégica Empresarial y la productividad como 

refiere el R2 de Nagelkerke.  

Los resultados  confirman que el  Plan de Gestión Estratégica Empresarial incide en la dimensión del 

cumplimiento de programas en la productividad.  Este resultado es corroborado con lo que se observa 

en el  R2 Nagelkerke,  donde se evidencia que el Plan de Gestión Estratégica Empresarial influye en un 

78,1% en el cumplimiento de Programas en la Productividad de los administradores de ingeniería, 

siendo esta correlación alta y positiva. 

En los resultados obtenido, el Plan de Gestión Estratégica Empresarial incide en la dimensión de 

Optimización de tiempo de producción de la productividad de los administradores de la empresa de 

Ingeniería en Lima.  Además, se observa que el R2 Nagelkerke indica que el Plan de Gestión Estratégica 

Empresarial incide en un 70,8% en la Optimización de tiempo de la productividad de los 

administradores de una empresa de ingeniería, Lima. 
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