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INTRODUCCION.

La inteligencia artificial ha tomado relevancia en los ultimos meses; sin embargo, esta definicién
tiene sus afios en el mundo informatico. Se remonta a la década de 1940, cuando el matematico
britanico Alan Turing propuso la idea de una "maquina universal™" que pudiera realizar cualquier tarea
de célculo (Manfredi & Ufarte, 2020).

Desde entonces, la IA ha evolucionado y ha tenido un impacto significativo en la sociedad y la
industria. A continuacién, se presentan algunos aspectos destacados de la historia, segun los articulos
cientificos consultados.

En la década de 1950, se desarrollaron los primeros programas de ajedrez de Claude Shannon vy el

programa de ldgica de John McCarthy.
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En la decada de 1960, se desarrollaron sistemas de basados en reglas, que utilizaban reglas logicas

para tomar decisiones. En la década de 1970, se desarrollaron sistemas basados en el conocimiento,
que utilizaban bases de conocimiento para tomar decisiones. En la década de 1980, se desarrollaron
sistemas basados en la conexion, que utilizaban redes neuronales para tomar decisiones.

En la década de 1990, se desarrollaron sistemas basados en el aprendizaje automatico, que utilizaban
algoritmos para aprender de los datos.

La inteligencia artificial (1A) es un campo sofisticado de las ciencias de la computacion que se enfoca
en crear sistemas y programas que pueden hacer cosas como aprender, comprender, pensar y tomar
decisiones, tal como lo hacen los humanos, lo que ayuda a resolver problemas mejor y mas rapido en
muchas areas diferentes. La gente incluso esta pensando en crear grupos especiales para asegurarse
de que la IA se use de una manera buena y justa. También han realizado pruebas para ver qué tan
bien pueden pensar las maquinas en comparacion con los humanos. jY la IA incluso se ha utilizado
para hacer musica y videos!

Hoy en dia, la 1A se usa de muchas maneras diferentes, como ayudar a los médicos o conducir
automoviles por si mismos, pero también es importante pensar en algunos problemas que puede
causar, como la privacidad y la injusticia. Las personas inteligentes estan trabajando para solucionar
estos problemas y asegurarse de que se use de una manera buenay justa.

La interseccidn entre la inteligencia artificial (1A) y la educacion universitaria ha abierto un mundo
de posibilidades y desafios. Con capacidad para procesar datos y aprender patrones, esta
transformando la forma en que se imparte y se recibe educacion en las aulas modernas.

La integracion de la IA en la educacion superior esta cobrando cada vez mas relevancia, debido a sus
multiples beneficios. Uno de los aspectos destacados es la personalizaciéon del aprendizaje. La
personalizacion del aprendizaje a través de la IA permite a los educadores adaptar el contenido y el

ritmo de ensefianza segun las necesidades individuales de cada estudiante. Esto promueve un
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aprendizaje mas eficaz y aumenta el compromiso de los alumnos (Ocafa-Fernandez et al., 2019). La

retroalimentacion es esencial para el crecimiento académico, lo que se traduce en comentarios mas
rapidos y especificos sobre el desempefio del estudiante, facilitando la identificacion de areas de
mejora y fortalezas.

En la era digital actual, la inteligencia artificial (I1A) esta dejando una huella profunda en diversos
aspectos de nuestras vidas, y la educacion no es la excepcidén. En particular, los estudiantes
universitarios estan experimentando de primera mano como ésta se esta convirtiendo en una
herramienta valiosa para el aprendizaje y el crecimiento académico. En el presente trabajo,
exploraremos cémo estd transformando la educacion superior y como los estudiantes estan
aprovechando esta tecnologia para mejorar sus experiencias de aprendizaje (Rouhiainen, 2018).

La inteligencia artificial esta permitiendo una experiencia de aprendizaje mas personalizada y
adaptativa para los estudiantes universitarios. Los sistemas de 1A pueden analizar los estilos de
aprendizaje, las fortalezas y debilidades de cada estudiante, y luego ofrecer contenido y recursos
especificos que se alineen con sus necesidades individuales. Esta adaptacién personalizada ayuda a
los estudiantes a absorber el conocimiento de manera mas efectiva y a avanzar a su propio ritmo
(Estupifian et al., 2021).

Uno de los aspectos destacados de la IA en la educacion es su capacidad para brindar tutoria y
retroalimentacidn constante. Los estudiantes universitarios pueden interactuar con sistemas de tutoria
inteligente que ofrecen respuestas a sus preguntas en tiempo real, proporcionan explicaciones
detalladas sobre conceptos dificiles y ofrecen ejercicios personalizados para practicar. Esto reduce la
brecha entre las clases y permite a los estudiantes aclarar dudas de inmediato (Martinez, 2021).

La IA también esta revolucionando la forma en que los estudiantes acceden a recursos educativos.
Plataformas de aprendizaje ya lo usan para recomendar lecturas, videos y materiales adicionales que

se alinean con los temas que los estudiantes estan estudiando. Esto permite un aprendizaje mas
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profundo y diversificado, al tiempo que fomenta la curiosidad intelectual (Arbeldez-Campillo et al.,

2021).

La IA puede analizar grandes cantidades de datos generados por estudiantes y profesores. Esto
permite a las instituciones educativas identificar patrones de aprendizaje, areas de dificultad y
oportunidades de mejora en tiempo real. Los profesores pueden utilizar esta informacion para ajustar
sus enfoques de ensefianza y brindar un apoyo méas enfocado a los estudiantes que lo necesitan.

A pesar de los beneficios, la integracion de la IA en la educacion superior también plantea desafios y
consideraciones éticas. Es importante abordar cuestiones relacionadas con la privacidad de los datos
de los estudiantes, asi como garantizar que los algoritmos sean imparciales y no perpetlen sesgos;
ademas, mantener un equilibrio entre la interaccion humana y la tecnologia es crucial para preservar
la naturaleza interpersonal de la educacion (Jara & Ochoa, 2020).

En el mundo académico actual, la inteligencia artificial (1A) estd desempefiando un papel cada vez
maés crucial en la vida de los estudiantes universitarios. Una de las formas en que la 1A esta haciendo
su presencia sentir es a través de la solucion de tareas y problemas académicos. Esta tecnologia
avanzada esta transformando la manera en que los estudiantes abordan sus tareas y desafios
educativos. La IA ha simplificado la busqueda de informacion para las tareas universitarias. Los
estudiantes pueden utilizar motores de bdsqueda mejorados para encontrar rapidamente recursos
relevantes, articulos cientificos y materiales de investigacion relacionados con sus temas de estudio.
Esto ahorra tiempo y ayuda a los estudiantes a acceder a informacion confiable de manera eficiente
(Holmes et al., 2021).

La generacion automatica de contenido es otra area en la que la 1A esta demostrando su valia. Los
estudiantes pueden utilizar herramientas de generacion de texto asistido para elaborar ensayos,
informes y trabajos académicos. Estas herramientas analizan el contexto y generan contenido

coherente y relevante, lo que permite a los estudiantes estructurar sus ideas de manera efectiva.



6
La IA también esta siendo empleada para resolver problemas matematicos y cientificos complejos.

Los estudiantes universitarios pueden aprovechar aplicaciones y programas que utilizan algoritmos
de IA para abordar ecuaciones matematicas, realizar analisis estadisticos y resolver problemas de
fisica y quimica. Esto proporciona una herramienta adicional para comprender conceptos dificiles
(Andrade et al., 2021).

Los sistemas de tutoria basados en IA estan ofreciendo tutoria y explicaciones en tiempo real a los
estudiantes. Estas plataformas pueden responder preguntas especificas, proporcionar ejemplos
detallados y guiar a los estudiantes a traves de pasos complejos en la resolucion de problemas. Esto
brinda apoyo constante fuera del horario de clases.

La IA también esta permitiendo la individualizacion del aprendizaje y la adaptacion a las necesidades
de cada estudiante. Estos sistemas pueden identificar las areas en las que un estudiante necesita mas
practica y ofrecer ejercicios y tareas especificos para fortalecer esas habilidades. Esto asegura que
cada estudiante progrese a su propio ritmo (Ponce et al., 2014).

¢ Cuales son las principales recomendaciones de la UNESCO para incorporar la 1A en la educacion?
La UNESCO ofrece varias recomendaciones para incorporar la IA en la educacion y estas
recomendaciones incluyen:

“Planificacion interdisciplinaria y gobernanza intersectorial; Politicas sobre el uso equitativo,
inclusivo y ético de la IA; Desarrollo de un plan maestro para el uso de la IA en educacion, en la
gestién, ensefianza, aprendizaje y evaluacion; Pruebas piloto, seguimiento y evaluacion, asi como la
creacion de una base de pruebas; y Promocidn de las innovaciones locales de 1A para la educacion.
Es ajustar los marcos regulatorios existentes o adoptar nuevos marcos regulatorios para garantizar el
desarrollo y uso responsable de las herramientas de inteligencia artificial para la ensefianza y el

aprendizaje.
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Promover la investigacion sobre temas relacionados con la ética, la privacidad de los datos, la
seguridad de lainteligencia artificial y las preocupaciones sobre el impacto negativo de la inteligencia
artificial en los derechos humanos y la igualdad de género.

Desarrollar un marco regulatorio integral para garantizar el uso y la reutilizacion de los datos de los
estudiantes de manera ética, no discriminatoria, justa, transparente y auditable.

Facilitar un debate abierto sobre la ética de la IA, la privacidad y los problemas de seguridad de los
datos, asi como las preocupaciones sobre el impacto negativo de la IA en los derechos humanos y la
igualdad de género.

Establecer estandares claros para la recopilacion y el uso de los datos de los estudiantes, lo que
permite a los estudiantes, las escuelas y los profesores cuestionar las representaciones en grandes
conjuntos de datos.

Abordar el complejo tema del consentimiento informado, especialmente en entornos educativos
donde muchos usuarios (como nifios y estudiantes con problemas de aprendizaje) no pueden dar un
verdadero consentimiento informado (UNESCO, 2023).

La problemaética observada en Uniandes Quevedo es que se desconoce que tanto conocen y la
aplicacion en procesos de aprendizaje los estudiantes de las carreras de Derecho, Obstetricia y
Odontologia de la extension. La percepcion de esta carencia es la causa principal de esta
investigacion.

El objetivo general es Identificar como la inteligencia artificial incide en los procesos de aprendizaje
en las carreras Uniandes Quevedo, 2023, considerando las dimensiones Uso General de la 1A y
Gestion de Tareas con IA, y como objetivos especificos: Sintetizar las teorias referentes a la
inteligencia artificial y los procesos de aprendizaje, Analizar el uso actual de la IA en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes de Uniandes Quevedo, y Proponer alternativas tecnoldgicas para

aprovechar la 1A en los procesos de aprendizaje.



DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Un enfoque mixto cuanti-cualitativo, de disefio explicativo, se utilizo para poder recolectar datos a
través de encuestas y poder proceder a su interpretacion, referente a los distintos procesos en el
analisis de la situacién actual de la empresa Enigma (Hernandez Sampieri et al., 2018).

La investigacion documental tiene que ver con el uso de informacion de diferentes fuentes, como
libros y sitios web, para aprender y comprender mejor las cosas. Lees y escribes para conectarte con
la informacién y darle sentido (Rizo, 2015).

Para mejorar la calidad de la investigacion, se llevé a cabo una investigacion de campo. Segun
Arteaga (2022), este método se emplea para obtener una comprension integral de los aspectos
tangibles relevantes para el problema en cuestion. Implica realizar visitas in situ, realizar andlisis de
las condiciones existentes, y recopilar los datos necesarios a través de entrevistas y encuestas
(Arteaga, 2022).

La investigacion documental se enfoca en todos los procesos involucrados en el uso practico y
racional de la informacion disponible en recursos tales como articulos cientificos, libros, informes
estatales, sitios web de entidades gubernamentales y particulares de renombre, a través de la
comprension lectora, y mediante el proceso de escritura permitira conectarse con el contenido (Rizo,
2015).

En lo referente a la caracterizacién de variables de estudio, se utilizd una investigacion descriptiva,
tanto en el marco tedrico como en la redaccion de la discusion. De la misma forma, se describieron
los resultados de la investigacién (Hernandez Sampieri et al., 2018).

En cuanto a los métodos usados: Método inductivo — deductivo, que segin Prieto (2017), es un
método basado en el razonamiento, que “hace posible pasar de hechos concretos a principios

generales”. Consiste en estudiar u observar hechos o experiencias concretas con el fin de extraer
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conclusiones que se puedan inferir o que permitan extraer de ellas la base de unateoria (Prieto, 2017).

Alternativamente, el método analitico-sintético es un enfoque de investigacion que implica dividir un
todo en sus partes constituyentes para examinar las causas, la naturaleza y los efectos. El analisis es
la observacion y examen de hechos especificos para mejorar nuestra comprension de los objetos de
nuestro entorno. Este método tiene como objetivo realizar un estudio personalizado y sistematico de
cualquier objeto dado (Labajo, 2017).

En cuanto a las técnicas, se usaron la observacion, la encuesta y entrevista, con una poblacion de 348
estudiantes, divididos en carreras asi: Obstetricia 68, Odontologia 110, Derecho 170 estudiantes, de
donde se calcul6 la muestra, aplicando un margen de error del 10% y un nivel de confianza del 99%,
el cual fue de 113, cuya técnica de muestreo fue por muestreo probabilistico estratificado, siendo los

estratos en este caso, el tipo de carrera.

Resultados.

La poblacion es de 348 estudiantes en tres carreras, la muestra calculada es de 113, y aplicando el
muestreo de los 113 estudiantes por la técnica estratificada, se obtienen: carrera de Obstetricia 22,
Odontologia 36 y Derecho 55 estudiantes, en total los 113 de la muestra.

Tabla 1. Poblacién, muestra y muestreo.

Carreras |Poblacion | Muestreo
Obstetricia 68 22
Odontologia 110 36
Derecho 170 55
TOTAL 348 113

Se desarrolla una encuesta a través del Formulario de Google, se dimensionan las variables, para lo
cual se proponen 5 preguntas para la dimension Uso de la IA y 5 preguntas para Gestién de Tareas

con lA.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScw5938yZPPaMnTns4XD0DyOSyM8UQPg_7sDTY2HHxOushZcg/closedform
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Para poder resumir el andlisis de las encuestas, se presentan de manera consolida de acuerdo con cada

dimension y sus 5 preguntas.

Dimension 1 — Uso General de la 1A

Tabla 2.
Respuestas Frecuencias por pregunta | Porcentajes por pregunta
Totalmente de Acuerdo | 50 | 36 | 39 | 21 | 33 |44,2(/31,9|34,5(18,6|29,2
De acuerdo 44 | 41 | 50 | 12 | 35 [38,9/36,3/44,2(10,6| 31
Indeciso 14 | 25 | 14 | 37 | 26 (12,4|22,1|12,4|32,7| 23
En desacuerdo 2 7 6 |20 | 12 |1,77/6,19/5,31|17,7(10,6
Totalmente en desacuerdo| 3 4 4 | 23| 7 |2,65[3,54|3,54(20,4|6,19
Totales 113113113113 113|100 | 100|100 |100 | 100
Grafico 1.
m Totalmente de Acuerdo  ® De acuerdo = Indeciso En desacuerdo  m Totalmente en desacuerdo
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1A es una herramienta clases fomenta la mi aprendizaje invertir $20 mensual por implemente como
para facilitar tareas ?  participacion estudiantil? ChatGPT Plus politica universitaria el
usode 1A ?

En este grupo de preguntas se puede inferir que:

1) El 95% de estudiantes estan de acuerdo que la IA facilita las tareas, mientras que solo un 5% no
lo esté.

2) El 90% esta de acuerdo en que la A fomenta la participacion estudiantil en clases, solo el 11% no

esta de acuerdo.
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3) El 91% de estudiantes concuerda que la IA ayuda en su aprendizaje, el 10% cree que no.

4) En esta pregunta 32,7% de estudiantes estan indecisos de invertir, y el 38,1% tampoco pretenden
invertir en ChatGPT plus.

5) Cuando se pregunta sobre si esta de acuerdo que se implemente por parte de la universidad el uso
de la 1A para la educacion, el 60% esta convencido, el 23% esta indeciso, y el 17% no esta de
acuerdo con esta implementacion.

Dimension 2 — Gestion de Tareas con IA.

Tabla 3.

Respuestas Frecuencias por pregunta | Porcentajes por pregunta
Muy frecuentemente |13 |12 |17 |20 |14 |115|10,6|15 |17,7|124
Frecuentemente 22 |27 |21 |22 |22 1]19,5|23,9/18,6/19,5(19,5
Ocasionalmente 28 |22 |21 |17 |21 |24,8/19,5/18,6(15 |18,6

Rara vez 29 128 |34 |19 |28 |25,7/24,8/30,1|16,8(24,8

Nunca 21 |24 |20 |35 |28 |18,6(21,2|17,7|31 (24,8

Totales 113 |113 [113 {113 |113 [100 |100 |100 |[100 [100
Tabla 4
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Con que frecuencia Uso lalA enclasesen  Comparto con mis  Uso la IA para generar Elaboro prompts cada
usas ChatGPT entus  linea o presencial compafieros mis imagenes Vez mas precisos
estudios? experiencias de la 1A

En esta seccidn se pregunto con qué frecuencia realiza ciertos procesos, y al respecto se puede inferir

de acuerdo con cada pregunta, frecuencias y porcentajes en lo siguiente:
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1) Existe un porcentaje 25,7% que rara vez lo usa y un 18% no lo utiliza. Solo el 11,5 % lo usa muy

frecuentemente, 19,5 frecuentemente y el 24,8% lo usa ocasionalmente.

2) El 10,6% usa muy frecuentemente en clases virtuales y presenciales, mientras que entre un 46%
lo usa rara vez o nunca lo ha usado en dichas clases.

3) Al preguntar si comparte las experiencias con la IA, entre 47.7% no comparte Sus experiencias con
otros comparieros, mientras que el 52,3% si comparte.

4) Cuando se pregunta si usa la 1A para generar imagenes, 47.8, no genera imagenes con la IA, y el
52.2 si ha tenido alguna vez la oportunidad de hacerlo.

5) En una pregunta técnica, sobre el uso de los prompts, el 49,5% no ha generado este tipo de

instrucciones con mayor precision.

Propuesta.

En aspectos generales de los resultados de las encuestas, se puede determinar que:

1) Implementar talleres sobre inteligencia artificial, en forma presencial, sea como clase extra durante
el periodo semestral o en el intersemestral proximo, y que contengan los siguientes contenidos:

e Enfoque moral y ético sobre el uso de las IA en las tareas universitarias.

e El uso de ChatGPT, Bing u otra herramienta para ayudar con retroalimentacion de conocimientos
programados en los silabos.

e Herramientas para generar contenidos y como debatirlos en el aula.

o Estrategias de aprendizaje usando IA.

e Elaboracién de prompts para mejorar la calidad de la informacion.

e Uso de la IA para generar imagenes a partir de prompts.

e Ventajas y desventajas del uso de inteligencia artificial en la educacién universitaria.

e Sitios web gratuitos y de paga de 1A para procesos de aprendizajes.
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e Nuevos paradigmas en el aprendizaje usando IA.

e Procesos tecnocognitivos y la 1A.

2) La universidad debe tomar decisiones ante el uso inevitable de la 1A en la educacion universitaria.

3) UNIANDES debe capacitar tanto a estudiantes como docentes para incluir la 1A en los procesos
de aprendizajes tanto en el aula virtual como en la presencial.

4) Aumentar las politicas de €tica ante el uso de la IA en el desarrollo de tareas.

5) Cambiar el modelo de aprendizaje en el aula, incluyendo mas componentes de debates y analisis

de las diferentes tematicas de cada asignatura.

Discusion.

La integracion de la Inteligencia Artificial (1A) en la educacion ha suscitado un interés creciente en
los Gltimos afios. Desde la automatizacion de tareas hasta la personalizacion del aprendizaje, la 1A
promete transformar la forma en que los estudiantes interactian con la educacion y acceden al
conocimiento. Este articulo se propone analizar las percepciones y perspectivas de los estudiantes en
relacion con la influencia de la 1A en el ambito educativo, a partir de los resultados obtenidos en una
encuesta realizada entre un grupo representativo de estudiantes en UNIANDES Quevedo.

Una de las observaciones mas destacadas de este estudio es la amplia aceptacion de la IA entre los
estudiantes. En el primer punto, se evidencia que un abrumador 95% de los encuestados considera
que la IA facilita las tareas educativas, mientras que solo un reducido 5% mantiene una perspectiva
opuesta. Esto sugiere que los estudiantes reconocen la utilidad y eficacia de la IA para agilizar y
optimizar sus procesos de estudio y trabajo.

Se observa un alto consenso en cuanto a la contribucion de la 1A en la promocion de la participacion
estudiantil en clases. El 90% de los estudiantes respalda esta idea, lo que refleja la percepcién de que

la 1A puede fomentar una experiencia educativa mas interactiva y atractiva; sin embargo, resulta
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interesante destacar, que un 11% de los encuestados no comparte esta opinion, sefialando la necesidad
de abordar posibles preocupaciones relacionadas con la dependencia excesiva en la tecnologia.

El tercer punto revela que la IA es percibida como una herramienta valiosa para el aprendizaje. El
91% de los estudiantes coincide en que la 1A contribuye a su proceso de adquisicion de conocimiento.
Este resultado resalta la capacidad de la IA para adaptarse a las necesidades individuales de los
estudiantes y ofrecer un enfoque de ensefianza personalizado y efectivo; sin embargo, es importante
tener en cuenta, que un 10% de los encuestados mantiene una perspectiva mas esceptica, lo que
sugiere la importancia de abordar las inquietudes y desafios asociados con la adopcion de la A en la
educacion.

En relacién con la inversion en soluciones de A para la educacion, la pregunta nimero cuatro arroja
resultados mixtos. El 32,7% de los estudiantes muestra indecision acerca de invertir en tecnologias
como ChatGPT Plus, mientras que el 38,1% manifiesta que no planea realizar dicha inversién. Estos
resultados podrian ser indicativos de la necesidad de una mayor claridad sobre los beneficios
concretos y el valor afiadido que ofrecen estas soluciones pagas.

Finalmente, la implementacién de la IA en el ambito educativo por parte de las universidades es un
tema que genera diferentes opiniones entre los estudiantes. Si bien el 60% esta a favor de esta
implementacion, un 23% se mantiene indeciso y un 17% se opone a la idea. Estos resultados reflejan
la necesidad de un dialogo continuo y una comunicacion efectiva entre las instituciones educativas y
los estudiantes para abordar las expectativas, preocupaciones y posibles impactos de la integracion
de la IA en la educacion.

Es evidente, que los estudiantes tienen una variedad de niveles de adopcion y uso de la IA en sus
actividades educativas. Respecto a la frecuencia con la que realizan ciertos procesos con IA, los
resultados muestran una distribucion diversa. Un segmento significativo del 25,7% rara vez utiliza la

IA, y un 18% opta por no utilizarla en absoluto; por otro lado, un grupo mas pequefio del 11,5%
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muestra un uso muy frecuente, mientras que el 19,5% la utiliza con frecuencia y el 24,8% de manera

ocasional. Estos resultados sugieren una coexistencia de diferentes niveles de familiaridad y
comodidad con la A entre los estudiantes.

En relacion con el uso de la IA en clases, se observa una divergencia en los patrones de adopcion.
Mientras que un 10,6% de los estudiantes la emplea con mucha frecuencia tanto en clases virtuales
como presenciales, un considerable 46% la utiliza rara vez o nunca en estos contextos. Esta disparidad
podria deberse a factores como la disponibilidad de recursos tecnolégicos, la capacitacion adecuada,
y las preferencias individuales en el proceso de aprendizaje.

La comparticion de experiencias relacionadas con la 1A también arroja interesantes resultados. Un
52,3% de los estudiantes comparte sus vivencias con otros comparieros, mientras que un 47,7% opta
por no hacerlo. Esta polarizacion puede vincularse a la percepcién de la IA como una herramienta
personalizada y a la eleccion de compartir o no los beneficios y desafios percibidos en relacion con
Su uso.

En términos de generacion de imagenes, con la ayuda de la IA, se identifica que un 52,2% de los
encuestados ha tenido la oportunidad de hacerlo, mientras que un 47,8% no lo ha utilizado para esta
finalidad. Esta asimetria puede sugerir, que si bien la creacion de imagenes con 1A es accesible para
algunos, hay una parte de la poblacién estudiantil que ain no ha experimentado esta faceta de la
tecnologia.

Un altimo punto de analisis se centra en el uso de instrucciones tipo prompts. Los resultados muestran
que el 49,5% de los estudiantes no ha generado este tipo de instrucciones con mayor precision. Este
hallazgo sugiere que existe un margen para mejorar la comprensiéon y el aprovechamiento de las

capacidades avanzadas de la A, como la creacién de comandos mas precisos para guiar sus acciones.
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CONCLUSIONES.

Se identificd como la inteligencia artificial incide en los procesos de aprendizaje en las carreras
UNIANDES Quevedo, 2023, a través de encuestas, donde se evidencio entre otras situaciones, la
importancia de la inteligencia artificial en los procesos de aprendizaje de los estudiantes y la
necesidad de coordinar procesos internos para optimizar su uso ético en el aula virtual y presencial.

Las teorias referentes a la inteligencia artificial demuestran no es un tema nuevo y que se remonta
desde el afio 1940 y que ha ido evolucionando hasta llegar a grandes cambios y usos como ejemplo
ChatGPT, Bing, entre otros, que se integran cada dia mas a los procesos de la educacion superior, y

la universidad UNIANDES debe considerar estos cambios.

Las encuestas se realizaron de forma online, el analisis de datos arrojo informacién valiosa, se
evidencio la falta de capacitacion en diferentes temas desconocidos por los estudiantes, asi como el
interés en que la universidad adapte politicas acerca del uso de la IA en los procesos de aprendizaje
en aula virtual y presencial, destacandose la propuesta integral, por un lado, de capacitacion a
estudiantes y docentes, politicas de uso ético de la 1A por el evidente uso, y finalmente, optimizar las

estrategias mitoldgicas usando la 1A en los procesos de aprendizaje.
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