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ABSTRACT: In Ecuador, the digital divide in education poses significant challenges related to
access to technology. A study at the Margarita Ponce Gangotena Educational Unit employed mixed
research methods, including surveys and statistical analysis, and found that many students face
difficulties in accessing adequate technological resources and a stable connection, which negatively
affects their academic performance and participation in activities. online. It is concluded that a
coordinated implementation of solutions can promote inclusion and technological preparation,
providing equal opportunities in access to technology and an education adapted to current digital
challenges.
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INTRODUCCION.

En la sociedad contemporéanea, el acceso a la tecnologia se ha convertido en un factor determinante
en diversos ambitos, incluyendo la educacion; sin embargo, lamentablemente, existe una brecha
digital que crea disparidades significativas en el acceso a la tecnologia entre distintas comunidades y
regiones. Este tema, que aborda la disparidad en el acceso a la tecnologia y la brecha digital, se ha
vuelto de suma importancia y urgencia en la actualidad.

A lo largo de la historia, se ha observado un rapido avance tecnoldgico que ha permeado nuestra
sociedad. A pesar de ello, aun persisten desigualdades en cuanto al acceso a la tecnologia en diferentes
comunidades y regiones. Estas disparidades tienen un impacto directo en la educacion, ya que limitan

las oportunidades de aprendizaje, el desarrollo de habilidades digitales y el acceso a recursos
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educativos en linea. Habra que entenderlo de la siguiente manera: La Brecha Digital es un concepto

utilizado para referirse a las entidades o personas que por algin motivo no estan conectadas a las
redes tecnoldgicas y que hoy es estrictamente necesario minimizar en la mayor medida posible (Diaz
& Caroca, 2009).

El estado actual del problema revela, que aungue ha habido mejoras en el acceso a la tecnologia en
muchos lugares, aln existen desigualdades significativas. Estudios han demostrado que comunidades
de bajos recursos econdémicos, areas rurales y zonas marginadas enfrentan mayores dificultades para
acceder a dispositivos tecnoldgicos y una conexién a Internet estable. Segiin Ramirez-Castafieda &
Sepulveda-Lopez (2018), los productos tecnolédgicos de informacion y comunicaciones (TIC) son
vistos como herramientas, con las cuales a partir de su acceso y/o uso, se espera mejorar la calidad
de vida de las personas y de las sociedades que conforman; por lo cual, esta brecha digital afecta
directamente la educacion al restringir el acceso equitativo a recursos educativos en linea,
oportunidades de aprendizaje enriquecidas, y el desarrollo de habilidades digitales esenciales para el
futuro.

El problema es amplio en su alcance y abarca multiples aspectos, como en su momento fue el
confinamiento y la adopcién de la docencia online por los centros educativos, que ha incrementado
la concientizacion sobre la brecha digital y el fracaso escolar (Fernandez, 2021). Ademas de ser
conscientes del acceso a la tecnologia, también se incluye la capacitacion docente en el uso de
herramientas tecnolégicas, la disponibilidad de contenido educativo digital de calidad, y la necesidad
de politicas y estrategias efectivas para abordar la brecha digital en el ambito educativo.

En Ecuador, se enfrentan grandes desafios en relacién con el acceso a la tecnologia y la brecha digital,
lo cual requiere una atencion especial y una aproximacion adecuada. Aunque ha habido avances en
infraestructura y conectividad, persisten notables desigualdades en el acceso tecnoldgico entre

distintas comunidades y regiones. Estas disparidades afectan directamente el entorno educativo,
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reduciendo las oportunidades de aprendizaje y el desarrollo de habilidades digitales en los estudiantes

(Trujillo Amaya et al., 2006).

En el contexto ecuatoriano, se pueden observar marcadas diferencias en el acceso tecnoldgico entre
zonas urbanas y rurales. Mientras que los dispositivos de alta tecnologia y el acceso a Internet son
ampliamente disponibles en areas urbanas, las areas rurales sufren limitaciones en infraestructura y
conectividad. Esto da lugar a una brecha digital que influye directamente en la igualdad de acceso a
recursos educativos en linea y la capacidad de los estudiantes para adquirir las habilidades digitales
necesarias en el mundo actual.

Es fundamental destacar, que las comunidades de bajos ingresos en Ecuador también enfrentan
obstaculos para acceder a la tecnologia. El costo de los equipos y servicios de Internet puede
representar una barrera significativa para muchos estudiantes y sus familias, lo cual restringe su
participacion plena en la educacion digital.

El impacto de esta brecha digital en la educacion es considerable. Aquellos estudiantes con acceso
limitado a la tecnologia estan en desventaja en comparacién con aquellos que cuentan con mayores
recursos. Segun Ramirez (2011), la falta de recursos digitales y oportunidades de aprendizaje en linea
puede limitar su capacidad para adquirir conocimientos actualizados, desarrollar habilidades

digitales, y participar plenamente en una sociedad cada vez mas digitalizada.

DESARROLLO.

Métodos.

El estudio adopta un enfoque de investigacion mixto, combinando elementos cualitativos y
cuantitativos. Para el componente cualitativo, se obtuvieron opiniones y percepciones de los
estudiantes de la Unidad Educativa “Margarita Ponce Gangotena” mediante una encuesta. En cuanto
al enfoque cuantitativo, se llevé a cabo un analisis estadistico para evaluar la confiabilidad y se utilizo

una matriz de correlacion para examinar los resultados.
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El enfoque descriptivo consiste en analizar y registrar las condiciones presentes en una situacion

especifica en un momento dado. Este método implica recopilar y presentar sistematicamente datos
para obtener una comprensién clara de dicha situacion.

Segun Serrano (2000), los datos pueden ser representados tanto en forma numérica como en forma
verbal, marcando la diferencia entre dos enfoques: la investigacion cuantitativa, que se basa en
numeros y estadisticas, y la investigacion cualitativa, que utiliza palabras y significados (Sampieri,
2018). Los tipos de investigacion que se consideran son bibliogréficos, disefio transversal y no
experimental.

La poblacién objeto de estudio es la Unidad Educativa “Margarita Ponce Gangotena”, la cual cuenta
con un total de 272 estudiantes, divididos en 131 de género femenino y 141 de género masculino;
ademas, la institucién cuenta con un cuerpo docente compuesto por 14 profesores, 6 de género
femenino y 8 de género masculino.

Para llevar a cabo el estudio, se utilizd una muestra representativa de 72 estudiantes de la poblacion
total, calculada mediante una calculadora de muestra disponible en linea, considerando un nivel de
confianza de 95% y un margen de error del 10%. La encuesta se llevo a cabo utilizando la aplicacion
Forms de Office 365, permitiendo asi obtener informacion sobre la brecha digital que afecta a los

estudiantes, y que en muchas ocasiones pasa inadvertida.

Resultados.

Los objetivos de la educacion relacionados con la brecha digital se enfocan en reducir las
desigualdades en el acceso y uso de la tecnologia, tanto en el ambito educativo como en la sociedad
en general. Estos objetivos buscan fomentar la equidad para que todos los estudiantes y comunidades,
independientemente de su ubicacion geogréafica o nivel socioeconémico, tengan igualdad de
oportunidades en el acceso a la tecnologia y sus beneficios educativos; asimismo, pretende mejorar

la competencia digital tanto de los estudiantes como de los docentes, fortaleciendo sus capacidades
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para utilizar, de manera efectiva, la tecnologia en el proceso educativo y en su desarrollo profesional.

El enfoque también apunta a promover una sociedad mas inclusiva y comprometida, donde se valoren
las habilidades digitales necesarias para el desarrollo personal y educativo de los individuos.
Se procedi6 a realizar una encuesta a los estudiantes de la Unidad Educativa “Margarita Ponce

Gangotena”, donde se pudo recopilar la siguiente informacion con una escala con valores asignados.
¢ Qué tipo de tecnologia tienes acceso de manera regular?

Ninguno

Otro

Tablet

Laptop

Computadora de escritorio

Celular

35 40

Figura 1. Acceso a la Tecnologia. Fuente: Enrique Villalta, 2023.
En relacion con los items sobre el acceso a la tecnologia, entre los 72 estudiantes se observa que 34
de ellos cuentan con acceso a dicha tecnologia. De los estudiantes analizados, 28 poseen un celular,
lo que representa una herramienta bésica para la mayoria de las personas; sin embargo, solo el 38%
de los estudiantes tiene acceso a una computadora de escritorio en sus hogares, y tUnicamente el 24%

dispone de laptops.
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¢ Cual es tu ubicacion geografica?

® Zona Urbana

m Zona Rural

Figura 2. Ubicacion geogréafica. Fuente: Enrique Villalta, 2023.
Los resultados de esta pregunta revelan una disparidad significativa entre el nimero de estudiantes
que viven en zonas rurales y urbanas. De los 72 estudiantes considerados, la abrumadora mayoria,
que corresponde a 64 estudiantes, reside en areas rurales, mientras que solo 8 estudiantes viven en

Zonas urbanas.

¢ Tienes acceso a una conexion de internet estable
en tu hogar o comunidad?

mSj
= No

= Rara vez

Figura 3. Acceso internet en el hogar. Fuente: Enrique Villalta, 2023.
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En relacién con la disponibilidad de una conexion de internet estable entre los estudiantes, los

resultados muestran que la mayoria; es decir, 31 estudiantes, no cuentan con acceso a internet. De
estos, 22 estudiantes tienen acceso a internet de forma ocasional o rara vez, mientras que solo 19

estudiantes disponen de una conexion estable.

¢ Queé tipo de acceso a internet tienes?

No tengo acceso a internet

Acceso a biliotecas u otros lugares publicos 44

Satelital

U-I I

3G/4G

25 30 35 40 45 50

=)
(3]
=
o
=
(2]
N
o

Figura 4. Tipo de internet. Fuente: Enrique Villalta, 2023.
En relacién con el tipo de acceso a internet que tienen los estudiantes, se observa que el 61% de la
muestra; es decir, 44 estudiantes no cuentan con acceso a internet en sus hogares y recurren a
bibliotecas u otros lugares publicos que ofrecen este servicio para conectarse; por otro lado,
aproximadamente el 26% de los estudiantes (19 en total) tienen acceso a internet a través de
tecnologia 3G/4G, lo que les permite conectarse utilizando dispositivos mdviles.
Es preocupante, que cerca del 10% de los estudiantes; es decir, 7 de ellos, no dispongan de acceso a
internet en ninguna forma, lo que representa una significativa limitacion en su capacidad de acceder

a recursos educativos en linea y participar plenamente en actividades digitales.
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¢Has enfrentado dificultades para acceder a la
tecnologia o internet debido a razones econémicas?

mSj
mNo

= Rara vez

Figura 5. Dificultades a la tecnologia. Fuente: Enrique Villalta, 2023.
De los 72 estudiantes considerados, la gran mayoria; es decir, 55 de ellos enfrentan dificultades para
acceder a la tecnologia o internet debido a razones econdmicas. De este grupo, 9 estudiantes rara vez
presentan estas dificultades, mientras que solo 8 estudiantes informan que no encuentran dificultades

econdmicas para acceder a la tecnologia o internet.

¢Has tenido dificultades para acceder a recursos
educativos en linea debido a limitaciones
tecnoldgicas?

m S
mNo

= Rara vez

Figura 6. Dificultades para acceder a recursos educativos. Fuente: Enrique Villalta, 2023.
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Se observa una preocupante realidad en cuanto al acceso a recursos educativos en linea por parte de

los estudiantes. Un total de 58 estudiantes enfrentan dificultades para acceder a estos recursos, lo que
representa una masa significativa de la muestra considerada. Solo un pequefio grupo de 7 estudiantes

no presenta esta limitacion tecnolégica.

¢ Crees que el acceso a la tecnologia ha afectado tu
desempefio académico o profesional?

mSj
mNo

= Rara vez

Figura 7. La tecnologia afectando al desempefio académico. Fuente: Enrique Villalta, 2023.
De los 72 estudiantes encuestados, un preocupante nimero de 59 de ellos (aproximadamente el 82%)
expresan que la falta de acceso a tecnologia ha afectado negativamente su desempefio académico. Es
evidente, que esta limitacion tecnoldgica ha sido una barrera significativa para su aprendizaje y

desarrollo educativo.

¢ Qué tipo de habilidades digitales posees?

Ninguna

Uso de herramientas de videconferencia y
comunicacion

Uso de redes sociales y comunicacion en linea
Manejo de software

Uso de aplicaciones

Navegacion web
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Figura 8. Habilidades digitales. Fuente: Enrique Villalta, 2023.

En relacion con las habilidades tecnoldgicas de los estudiantes, se observa una diversidad en su nivel
de competencia. Aproximadamente, el 79% de los estudiantes; es decir, 57 de ellos, poseen
habilidades de navegacion web, lo que implica que estan capacitados para buscar y utilizar
informacion en linea de manera efectiva.

Alrededor del 35% de los estudiantes (25 en total) tienen habilidades en el uso de redes sociales, lo
que les permite interactuar y comunicarse en plataformas digitales; asimismo, aproximadamente el
28% (20 estudiantes) muestra competencia en el uso de herramientas de videoconferencia, lo que les
permite participar activamente en reuniones y actividades en linea; ademas, alrededor del 32% (23
estudiantes) presenta habilidades en el uso de aplicaciones, lo que indica que estan familiarizados con

el uso de software especifico para diversas tareas.

Seleccione como fue su educacion durante
pandemia, donde todo era online y si tuvo acceso a
la eduacién

| Si, mis padres tuvieron
que hacer
un esfuerzo para comprar
un medio
digita

® Si, la Unidad Educativa
donde
estudio me dio
facilidades para mis
estudios mediante tareas

= Estudie sin problema,
tenia todo lo
necesario

Figura 9. Educacion durante la pandemia. Fuente: Enrique Villalta, 2023.
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Durante la pandemia, la educacion de los estudiantes ha presentado diversas realidades. Un

significativo nimero de 27 estudiantes relata que sus padres se vieron obligados a hacer un esfuerzo
para adquirir un medio digital que les permitiera continuar con sus estudios.

25 estudiantes comparten que la Unidad Educativa donde estudian, les brind6 facilidades mediante
tareas o actividades que les permitieron mantenerse educativamente activos durante la pandemia; sin
embargo, 9 estudiantes tuvieron la suerte de no enfrentar problemas para acceder a los recursos
necesarios durante este periodo y 11 estudiantes lamentablemente se encontraron con dificultades

significativas y no pudieron continuar sus estudios.

Discusién.

Se ha puesto de relieve una preocupante realidad en el &mbito educativo. Los resultados presentados
revelan que un namero significativo de estudiantes enfrenta limitaciones en el acceso a la tecnologia
y a internet, lo que afecta su desempefio académico y su participacion plena en actividades educativas
en linea.

La falta de acceso a recursos tecnoldgicos adecuados, asi como la ausencia de una conectividad
estable, se han convertido en obstaculos importantes para el aprendizaje en un mundo cada vez mas
digitalizado.

Se han identificado claras diferencias en el acceso a la tecnologia entre las zonas urbanas y rurales.
Mientras que en las &reas urbanas se encuentran facilmente dispositivos de alta tecnologia y acceso a
Internet, las areas rurales enfrentan obstaculos como problemas de infraestructura y conectividad
limitada. Esta realidad crea una brecha digital que afecta negativamente el acceso a recursos
educativos en linea y restringe el desarrollo de habilidades digitales necesarias para enfrentar los
desafios del mundo actual.

Se ha observado, que las comunidades de bajos ingresos también enfrentan barreras para acceder a la

tecnologia. El costo de los equipos y servicios de Internet puede ser una limitacion significativa para
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muchos estudiantes y sus familias, dificultando su participacion plena en la educacion digital. Esta

desigualdad econdémica se traduce en desventajas académicas para aquellos que no tienen suficiente
acceso a la tecnologia en comparacion con aquellos que si lo tienen.

Otro aspecto importante, que se ha destacado, es el impacto de esta brecha digital en el ambito
educativo. Los estudiantes que no tienen suficiente acceso a la tecnologia estan en desventaja, ya que
se ven privados de las oportunidades de aprendizaje en linea y del desarrollo de las habilidades
digitales. Esto puede limitar su capacidad para adquirir conocimientos actualizados y participar
plenamente en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Para abordar esa problematica, es fundamental considerar la implementacién de iniciativas y
programas que reduzcan la brecha digital en diferentes comunidades. Es necesario promover el acceso
equitativo a la tecnologia, tanto en zonas urbanas como rurales, mediante la instalacion de puntos de
acceso gratuito a Internet en lugares publicos y la distribucion de dispositivos tecnoldgicos a
estudiantes de bajos recursos; asimismo, resulta imprescindible fortalecer las capacidades digitales
de docentes y estudiantes a través de programas de capacitacion y formacion en el uso efectivo de la
tecnologia en el proceso educativo.

La brecha digital, evidenciada en la disparidad en el acceso a la tecnologia entre comunidades, es un
tema crucial que requiere atencion urgente. Numerosos estudios y libros han abordado esta
problemdtica, arrojando luz sobre sus implicaciones en el ambito educativo y social. Algunas
referencias relevantes incluyen a Villanueva (2006), donde expresa que la brecha digital,
compensable mediante mecanismos de promocidn, puede calificarse como una version “suave” de la
idea, al indicarse una carencia de oportunidades especificas en una sociedad, que en general, las

ofrece.
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No se trata de carencias estructurales que requieren soluciones igualmente estructurales. A esta

version suave corresponden las barreras de acceso a las personas con limitaciones fisicas, los
inmigrantes, y las minorias en los paises desarrollados en general, y la barrera de género.

El acceso a internet es, desde el afio 2012, un derecho humano, y pese a ello, casi la mitad de la
poblacion mundial adn no esta conectada y la mayor proporcion son mujeres. Se calcula, que hay
200 millones menos de mujeres que de hombres online.

La Asamblea de la ONU ha sefialado que lo que se esta produciendo no es una brecha, sino un abismo
digital, que provocara que los excluidos digitales sean cada vez mas pobres; asi también, se recalca
que La pandemia de la COVID-19 ha generado un hondo impacto en el ambito educativo, que oblig
a los gobiernos de América Latina a reorientar sus acciones y estrategias, asi como a identificar de
manera urgente datos esenciales de acceso educativo y digital (Agudelo et al., 2020).

Con el objetivo de abordar la brecha digital y garantizar un acceso mas equitativo a la tecnologia, es
fundamental aplicar diversas soluciones. En primer lugar, se requiere invertir en la mejora de la
infraestructura tecnol6gica, extendiendo la cobertura de Internet en areas rurales y desfavorecidas;
ademas, se pueden establecer puntos de acceso gratuito a Internet en espacios publicos y ofrecer
subsidios o becas a familias de bajos ingresos, permitiéndoles acceder a servicios de Internet y
adquirir dispositivos tecnoldgicos a precios asequibles; por otro lado, Bautista (2021) propone la
capacitacion en habilidades digitales, también es esencial, tanto para estudiantes como para docentes
y miembros de la comunidad, para mejorar su competencia en el uso efectivo de la tecnologia.
También, se requiere implementar programas que faciliten la distribucion de dispositivos
tecnoldgicos en escuelas y comunidades con menos recursos, con el fin de brindar a los estudiantes
una mayor accesibilidad a la tecnologia. Igualmente, la capacitacién en habilidades digitales es crucial
tanto para estudiantes como para docentes y miembros de la comunidad, para mejorar su competencia

en el uso efectivo de la tecnologia (Cortés & Islas, 2021).
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Incluir la educacién digital y el uso de la tecnologia en el plan de estudios escolar es otra medida

esencial para que los estudiantes adquieran habilidades digitales desde edades tempranas (LoOpez
Aguado & Gutiérrez Provecho, 2015). La colaboracién entre el sector puablico, privado y
organizaciones sin fines de lucro es clave para impulsar iniciativas y proyectos que aborden con
eficacia la brecha digital. Incentivar el reciclaje y reutilizacion de equipos tecnoldgicos puede
presentar una opcién asequible para aquellos que no pueden costear dispositivos nuevos.

Por ultimo, llevar a cabo camparfias de concienciacion y sensibilizacion contribuira a resaltar la
importancia de cerrar la brecha digital y promover la igualdad de acceso a la tecnologia en todas las
comunidades. Al implementar estas soluciones de manera coordinada y comprometida, sera posible

avanzar hacia un futuro mas inclusivo y tecnolégicamente equipado para todos.

CONCLUSIONES.

En conclusion, el desafio planteado por el acceso a la tecnologia y la brecha digital se muestra como
un asunto significativo tanto en el &mbito educativo como en el social.

Los resultados presentados en esta exposicion reflejan una realidad inquietante: muchos estudiantes
experimentan dificultades para acceder a recursos tecnologicos apropiados y a una conexion a internet
estable, lo cual repercute en su rendimiento académico y participacion activa en actividades
educativas en linea. La brecha digital, caracterizada por la disparidad en el acceso a la tecnologia
entre distintas comunidades, emerge como un obstadculo que puede limitar las oportunidades
educativas y restringir el potencial de aprendizaje de los estudiantes.

Es fundamental abordar esta problematica desde diferentes perspectivas. En primer lugar, se requiere
un esfuerzo colaborativo entre instituciones educativas, gobiernos y la sociedad en general para
implementar politicas y programas que garanticen igualdad de oportunidades para todos los
estudiantes. Esto engloba proporcionar dispositivos tecnoldgicos a aquellos estudiantes que los

necesiten, asi como expandir la conectividad en zonas con acceso limitado a internet; asimismo,
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resulta esencial fomentar la formacion de docentes en el uso efectivo de la tecnologia en el aula,

permitiéndoles aprovechar al maximo las herramientas digitales durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje; ademas, se deben idear estrategias que impulsen la alfabetizacion digital y las
habilidades tecnoldgicas entre los estudiantes y sus familias. Esto implica capacitar a los estudiantes
en el uso responsable y ético de la tecnologia, al tiempo que se facilitan recursos educativos en linea
accesibles y relevantes para distintos contextos culturales y socioeconémicos.

La superaciéon de la brecha digital no solo adquiere importancia para el éxito académico de los
estudiantes, sino que también se posiciona como un paso esencial para edificar una sociedad mas
inclusiva y equitativa.

El acceso a la tecnologia y a recursos educativos digitales no deberia depender de la ubicacién
geografica o del nivel socioecondmico de los estudiantes. La tecnologia posee el potencial de
transformar la educacion y brindar oportunidades de aprendizaje ilimitadas; sin embargo, para
alcanzar esta meta, es esencial que todos los estudiantes gocen de igualdad de acceso.

La brecha digital se manifiesta como un reto ineludible. Abordar esta disparidad en el acceso a la
tecnologia resulta fundamental para garantizar una educacion inclusiva y de calidad para todos los
estudiantes. La responsabilidad recae en todos los actores involucrados en el ambito educativo y
social, trabajando en conjunto para cerrar esta brecha y asegurar que nadie se quede rezagado en un
mundo digital en constante evolucion. Al hacerlo, estaremos sentando las bases de un futuro en el
que cada estudiante cuente con las herramientas y oportunidades necesarias para alcanzar su maximo

potencial y contribuir positivamente a la sociedad.
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