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RESUMEN: El presente estudio abordd la relacion entre la naturaleza de los créditos y las
operaciones crediticias en la Corporacion Financiera Nacional (CFN). El analisis incluy6 una revision
exhaustiva de los antecedentes que exploraron cémo las operaciones crediticias influyen en los
distintos tipos de crédito y como el crédito gubernamental contribuye a estimular la economia y
mejorar el bienestar de los hogares. Se emplearon métodos de investigacion que abarcaron la revision
de investigaciones previas y la comparacion de resultados con estudios similares. Los resultados
enfatizaron la importancia de una gestion efectiva de los créditos para maximizar sus ventajas y
mitigar los riesgos potenciales.
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ABSTRACT: The present study addressed the relationship between the nature of credits and credit
operations in the National Financial Corporation (CFN). The analysis included a comprehensive
background review that explored how credit operations influence different types of credit and how
government credit contributes to stimulating the economy and improving household well-being.
Research methods were used that included the review of previous research and the comparison of
results with similar studies. The results emphasized the importance of effective credit management to
maximize its benefits and mitigate potential risks.
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INTRODUCCION.

Estudiar el crédito en la banca es crucial, debido a su impacto significativo en la salud financiera de
los individuos y las economias.

Segun Olivares et al. (2021), el anélisis de los créditos hipotecarios revela que las tasas de interés y
las condiciones de pago pueden variar considerablemente, afectando la capacidad de los clientes para
liquidar sus deudas. En muchos casos, los pagos mensuales de los clientes no cubren los intereses del
crédito hipotecario, lo que lleva a un aumento de la deuda; por lo tanto, es esencial comprender estos
aspectos para tomar decisiones financieras informadas y evitar el riesgo de incumplimiento del
crédito; ademads, el estudio del crédito en la banca permite a los clientes identificar las mejores
opciones de crédito disponibles, optimizando su salud financiera a largo plazo.

El crédito que suelen otorgar los gobiernos por medio de instituciones financieras estatales es esencial
para impulsar el crecimiento econdmico, la estabilidad financiera y mejorar el bienestar de los
hogares. Cuando se canaliza a través de intermediarios financieros, puede ser mas efectivo en
términos de aumento del producto econémico, pero también puede llevar a una mayor profundizacion
financiera y potencialmente a un riesgo sistémico; ademas, los créditos agropecuarios pueden tener

un impacto positivo en el gasto en alimentos y otras categorias de consumo; sin embargo, ambos
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estudios enfatizan la necesidad de manejar estos créditos de manera efectiva para maximizar sus

beneficios y poder minimizar los riesgos potenciales (Gonzalez et al., 2017; Herrera & Garcia Fronti,
2014).

Esta situacion particularmente se ha observado como un recurso importante para el desarrollo y
crecimiento de los emprendimientos en paises como Peru, Colombia y México. En el caso de Peru,
el programa Reactiva Perti ha sido un ejemplo destacado de cémo el crédito puede mejorar las
condiciones de financiamiento, proporcionando fondos de emergencia a las empresas a un bajo costo.
En Colombia y México, donde la disponibilidad de lineas de crédito puede ser limitada, se ha
observado que una proporcion significativa de aprobacion de créditos proviene de instituciones
gubernamentales, lo que subraya la importancia del crédito gubernamental para los emprendedores
en estos paises; sin embargo, durante las crisis econdmicas, la oferta de créditos puede contraerse, lo
que puede llevar a un endeudamiento con costos mas elevados para las empresas, resaltando la
necesidad de una gestion efectiva de estos créditos (Ames et al., 2022; Mayett Moreno et al., 2022;
Morales & Espinosa, 2023).

En cambio, en el Ecuador, el crédito gubernamental se ha convertido en un recurso esencial para los
emprendedores, proporcionando el financiamiento necesario para iniciar y expandir sus negocios.
Este tipo de crédito ha demostrado ser un factor determinante para el crecimiento y desarrollo de las
pequefias y medianas empresas (PYMES), permitiéndoles superar las barreras financieras y abrir
nuevas oportunidades de negocio; sin embargo, el acceso a este crédito puede estar influenciado por
diversos factores, como la capacidad de la empresa para proporcionar garantias, su historial crediticio
y su relacion con los bancos.

A pesar de esos desafios, la Banca Publica ha dirigido fondos al Crédito Productivo en favor de las
PYMES, aunque no ha hecho lo mismo con el Crédito Comercial, que ha otorgado mds recursos a las
empresas grandes. En el afio 2018, el gobierno asigné 1300 millones de ddlares al financiamiento de

créditos productivos de las micro y pequefias empresas, con el objetivo de reactivar el crecimiento
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econdémico del pais; por lo tanto, es esencial que los emprendedores ecuatorianos comprendan estos

factores y busquen formas de mejorar su acceso al crédito (Espinoza, 2020; Franco Gémez et al.,
2019).

Con respecto a la situacion del crédito en Ecuador, éste se ve influenciado por varios factores. Las
instituciones financieras, en particular los bancos, tienen incentivos para incrementar sus provisiones
para anticipar pérdidas por préstamos incobrables. El rendimiento financiero se relaciona
negativamente con el riesgo de crédito, lo que significa que a mayor rendimiento financiero, existe
una menor posibilidad de adoptar riesgos en el otorgamiento de créditos; sin embargo, un deterioro
en la calidad de la cartera puede afectar directamente los resultados, eso debido a las pérdidas
generadas.

En las cooperativas de ahorro y crédito en Imbabura, los microcréditos y los créditos de consumo son
los més otorgados, pero también presentan la mayor morosidad. Los créditos por vencer representan
un riesgo para las instituciones financieras, especialmente cuando no se realizan seguimientos
oportunos que garanticen su recuperacion en los tiempos establecidos; por lo tanto, es esencial que
las instituciones financieras en Ecuador implementen politicas efectivas de gestion de crédito para
mejorar la calidad de la cartera y reducir el riesgo de crédito (Arciniegas & Pantoja, 2020; Urbina,
2019).

Estos problemas segun loannidou et al., (2022), son explicados como dificultades de recuperacion de
un crédito las mismas que pueden ser varias. En primera instancia los bancos tienen incentivos para
incrementar su nivel de provisiones para anticipar pérdidas por préstamos incobrables; ademads, seglin
los autores es probable que el nivel de provisiones aumente en el periodo actual si este ha
incrementado en el periodo anterior; por lo tanto, el porcentaje de provisiones para el sector bancario
esta asociado a la calificacion de riesgo de la cartera; es decir, existen niveles maximos de provisiones

normados.
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El rendimiento financiero (ROA) se relaciona negativamente con el riesgo de crédito; es decir, a

mayor rendimiento financiero existe una menor posibilidad de adoptar riesgos en el otorgamiento de
créditos. Un deterioro en la calidad de la cartera afecta directamente en los resultados por las pérdidas
generadas.

En cuanto a la capitalizacion, los resultados indican un impacto positivo, aunque no significativo; sin
embargo, estos resultados apoyan a la hipotesis del regulador, denotando que a mayor exigencia en
el nivel de capital, las entidades bancarias asumen mas riesgo; por ultimo, el tamafio de las
instituciones bancarias se relaciona negativamente con la calidad de la cartera de crédito. Bancos
grandes, debido a su trayectoria, disponen de adecuados procesos de gestion de cartera, disminuyendo
asi los niveles de riesgo.

Otra situacion que puede afectar, segiin Acosta & Cortés (2022), es la relacion entre el acceso al
crédito y los resultados laborales en empresas y que tienen implicaciones significativas para la
liquidez de los bancos; por un lado, seglin los autores, se observa que los nuevos préstamos tienen
efectos positivos en los gastos laborales, lo que indica que las empresas utilizan la liquidez adicional
para aumentar su fuerza laboral. Esto sugiere, que los bancos podrian enfrentar una mayor demanda
de crédito en situaciones en las que las empresas buscan expandir sus operaciones y contratar mas
empleados.

Se destaca, que las empresas mas pequeiias son las que muestran respuestas mas pronunciadas a los
préstamos, lo que implica que los bancos podrian enfrentar desafios adicionales al satisfacer las
necesidades de financiamiento de este segmento empresarial. Estos hallazgos resaltan la importancia
de que los bancos mantengan un nivel adecuado de liquidez para responder a las demandas crediticias
de las empresas y respaldar su crecimiento econémico (Acosta & Cortés, 2022).

Por lo anterior, es que para responder a los problemas de liquidez, los bancos aplican estrategias que
les permiten financiarse a corto plazo y asegurar el acceso a los recursos financieros necesarios. Una

de estas estrategias es el factoring, que consiste en la venta de las cuentas por cobrar a una empresa
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especializada llamada factor. Mediante el factoring, los bancos pueden obtener rapidamente efectivo

al ceder sus derechos de cobro futuros a cambio de una cantidad menor; de esa manera, se agiliza el
flujo de efectivo y se mejora la liquidez de la institucion financiera. Ademas del factoring, los bancos
también utilizan otros instrumentos financieros, como préstamos y créditos, descuento de
documentos, garantias, refinanciamiento, hipoteca y prenda, leasing, renting, confirming, entre otros
(Espinoza Carrion et al., 2019).

Estas estrategias les permiten a los bancos obtener fondos a corto plazo para cubrir sus necesidades
financieras inmediatas. Cada instrumento financiero tiene sus propias caracteristicas y ventajas, por
lo que los bancos seleccionan aquellos que mejor se adapten a sus requerimientos; por ejemplo, los
préstamos y créditos son fuentes de financiamiento comunes que ofrecen flexibilidad en cuanto a
plazos y montos, mientras que el factoring se destaca por la rapida obtencion de liquidez a través de
la venta de cuentas por cobrar. La eleccion de la estrategia adecuada dependera de la situacion
particular del banco y de sus objetivos financieros a corto plazo.

Es necesario realizar un estudio exhaustivo que investigue la asociacion entre el tipo de crédito
otorgado por las instituciones de intermediacion financiera como la Corporacion Financiera Nacional
del Ecuador (CFN) y las estrategias de operacion implementadas. Actualmente, existe una falta de
analisis profundo que vincule de manera efectiva estas dos variables. La CFN debe enfocarse en
comprender como se alinean sus estrategias operacionales con los diferentes tipos de crédito y coémo
esta relacion impacta en su eficacia y resultados. La falta de una conexion clara entre el tipo de crédito
y las estrategias operativas puede llevar a una asignacioén ineficiente de recursos y a una falta de
adaptacion a las necesidades especificas de los diferentes segmentos empresariales; por lo tanto, es
crucial que la CFN realice investigaciones detalladas y analisis sistematicos para comprender mejor
esta asociacion, lo que permitirda una mejor toma de decisiones y una mayor efectividad en la

asignacion de recursos financieros.
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Bajo este contexto, el presente estudio se enfoca en abordar la siguiente problematica: ;Existe una

asociacion significativa entre el tipo de crédito y el tipo de operacion crediticia en el contexto
analizado? Esta cuestion surge debido a la necesidad de comprender mejor la relacion entre estos dos
aspectos fundamentales del ambito financiero. La identificacién de una posible asociacion entre el
tipo de crédito y el tipo de operacion crediticia puede proporcionar informacion valiosa para la toma
de decisiones estratégicas en el otorgamiento de créditos, permitiendo adaptar las politicas y
programas a las necesidades especificas de cada tipo de operacion; por lo tanto, es fundamental
investigar si estas variables estan independientes o si su relacion es significativa, lo que ayudara a
mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion de los recursos financieros.

Para contestar a la problematica planteada, se ha formulado las hipotesis para la presente
investigacion que se basan en la necesidad de comprender la relacion entre el tipo de crédito y el tipo
de operacion crediticia en el contexto analizado, para lo cual se presenta la siguiente hipdtesis nula y
una hipotesis alterna.

Ho: El tipo de crédito es independiente del tipo de operacion crediticia.

H1: El tipo de crédito no es independiente del tipo de operacion crediticia.

Con respecto a la hipotesis nula (Ho), se plantea que el tipo de crédito es independiente del tipo de
operacion crediticia; en otras palabras, sugiere que no existe una asociacion significativa entre estas
dos variables. Si la hipotesis nula se confirma, significaria que el tipo de crédito otorgado no esta
relacionado con el tipo de operacion crediticia realizada, y por lo tanto, las caracteristicas y requisitos
del crédito no varian en funcion del tipo de operacion.

La hipotesis alternativa (H1) propone que el tipo de crédito no es independiente del tipo de operacion
crediticia. Esta hipdtesis sugiere que hay una asociacion significativa entre estas variables, lo que
implica que el tipo de crédito otorgado esta influenciado por el tipo de operacion crediticia. Si la
hipotesis alternativa se confirma, indicaria que existen diferencias significativas en los tipos de

crédito ofrecidos para diferentes tipos de operaciones crediticias.
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La formulacion de estas hipdtesis permite establecer una base para el analisis y la evaluacion de la

asociacion entre el tipo de crédito y el tipo de operacion crediticia, busca inicialmente comprender
mejor la relacion entre estas variables y sus implicaciones en el contexto estudiado; sin embargo,
durante la investigacion se ha planteado un objetivo mas amplio que es analizar la asociacion entre el
tipo de crédito y el tipo de operacion crediticia para la descripcion de la relacion entre estas variables.
Através del analisis de datos y la aplicacion del estadistico de chi-cuadrado, se ha buscado evaluar si
el tipo de crédito es independiente o no del tipo de operacion crediticia, y adicionalmente, evaluar si
los resultados obtenidos permitian comprender la naturaleza de esta asociacion, lo cual puede ser de
gran relevancia para la toma de decisiones financieras y la formulacion de estrategias crediticias
adecuadas.

Finalmente, al resolver el problema de investigacién planteado, su aporte significativo estd en la
identificacion y presentacion de datos estadisticos, que permitan explicar la asociacion entre el tipo
de crédito y el tipo de operacion crediticia como variables del presente estudio; por lo tanto, es de
vital importancia dentro del ambito financiero como un documento referente dentro de la
implementacion de estrategias a futuro, asi como en el desarrollo de informacion estadistica, para la

toma de decisiones estratégicas en el otorgamiento de créditos.

DESARROLLO.

Materiales y Métodos.

El apartado de Materiales y Métodos de la presente investigacion adoptd un enfoque mixto,
combinando elementos cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension integral del
fenomeno estudiado. En cuanto al tipo de investigacion, se clasifico como descriptiva y documental,
con el proposito de describir de manera precisa y sistematica la asociacion entre el tipo de crédito y

el tipo de operacion crediticia.
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Para abordar el problema de investigacion, se emplearon varios métodos. En primer lugar, el método

analitico-sintético se utilizd para descomponer el problema en componentes individuales y analizarlos
en detalle. Esto permitid6 un analisis exhaustivo de los datos recopilados, identificando patrones y
relaciones entre el tipo de crédito y el tipo de operacion crediticia.

Se aplicod el método inductivo-deductivo, mediante el cual se observaron y analizaron los datos para
llegar a conclusiones generales. Esta permitid deducir conclusiones y establecer conexiones logicas
entre las variables estudiadas. Finalmente, el método historico-logico se empled para examinar el
contexto historico y las evoluciones pasadas relacionadas con el tema de investigacion. Se realizaron
analisis de documentos y registros historicos pertinentes para comprender la evolucion de las politicas
y estrategias de otorgamiento de créditos, lo cual proporciond una base logica para el analisis de la
asociacion entre el tipo de crédito y el tipo de operacion crediticia.

En términos de técnicas de investigacion, se utiliz6 principalmente la técnica documental. Se realizé
una revision exhaustiva de fuentes de informacion secundarias, como informes financieros, politicas
de crédito, estudios previos y otros documentos relacionados con el tema de investigacion. Estas
fuentes documentales fueron analizadas en profundidad para obtener los datos necesarios y relevantes
para el estudio.

La poblacion de estudio consistid en las entidades financieras que otorgan créditos en el ambito
considerado. Se selecciond una muestra representativa utilizando un enfoque de muestreo aleatorio
estratificado. Se establecieron diferentes estratos basados en el tipo de crédito y el tamafio de la
institucion financiera.

Tabla 1. Poblacion del nimero de operaciones por tipo de crédito.

Etiquetas de fila Codigo | Suma de numero de operaciones
Microcrédito de acumulacion Ampliada MAA 61
Productivo Corporativo PC 598
Productivo Empresarial PE 56
Productivo Pymes PP 143
Total general 858

Fuente: Corporacion Financiera Nacional del Ecuador a marzo 2023.
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La muestra incluy6 entidades financieras de diversas regiones y tamafios, con el objetivo de obtener

una representacion adecuada de la poblacion de estudio. Estos aspectos se resumen en las tablas
previamente proporcionadas, donde se presentan los resultados descriptivos y las tablas de
contingencia observadas y esperadas, considerando un margen de error del 5% que se aplica en la

siguiente formula:
P.Q.N
EZ
w-1(E)+r0

n =

0.5x 0.5 x 858

n= >
(858 — 1) (%22) + (0.5 x 0.5)

Se aplico la formula anteriormente citada para determinar el tamano de muestra en 265.565 que
equivale a 266 operaciones, cantidad suficiente para realizar una revision adecuada de las operaciones
por tipo de crédito. Para tal efecto, se ha procedido a tomar en cuenta la estimacién de proporcion
esperada (0.5), el tamafio de la poblacion (858), la precision deseada (0.05) y el valor critico z (1.96)
para obtener resultados confiables.

La formula se aplicd de la siguiente manera: en primera instancia, se multiplicé 0.5 por 0.5 y por 858,
para posteriormente usar el resultado y dividirlo entre ((858-1) (0.0572/1.9672) + (0.5%0.5)). Al
realizar los célculos, se obtuvo el tamafio de muestra necesario para asegurar una representacion
adecuada de la poblacion estudiada y obtener conclusiones estadisticamente significativas con
relacion a la asociacion entre el tipo de crédito y el tipo de operacion crediticia que se procedid a
distribuir tal como se presenta en la siguiente tabla.

Tabla 2. Distribucion de la muestra.

Etiquetas de fila Suma de numero de operaciones
MICRO _ACUM AMPL (MAA) 61 7.11% 19
PROD CORP (PC) 598 69.70% 185
PROD EMP (PE) 56 6.53% 17
PROD_PYM (PP) 143 16.67% 44
Total general 858 100.00% 266

Fuente: Corporacion Financiera Nacional del Ecuador a marzo 2023.
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Para el tratamiento de los datos en la investigacion, se utilizaron dos herramientas principales:

Microsoft Excel y SPSS version 25. El procedimiento comenz6 con la importacion de los datos
recopilados en formato digital a una hoja de calculo de Excel.

En Excel, se realizaron diversas operaciones y analisis estadisticos, como calculos de porcentajes,
sumas y promedios, y se generaron graficos para visualizar los resultados. Luego, los datos
procesados en Excel fueron exportados a SPSS version 25 para realizar el calculo del estadistico de
Chi-cuadrado.

En SPSS, se configuraron las variables, se cre6 una tabla de contingencia, y se realiz6 el calculo del
chi-cuadrado utilizando las funciones estadisticas proporcionadas por el software.

Esta combinacion de herramientas, Excel y SPSS permiti6 un tratamiento completo y riguroso de los

datos, garantizando la precision y confiabilidad de los anélisis realizados en la investigacion.

Resultados.

Resultados descriptivos.

En la presente se llevard a cabo un analisis descriptivo de una tabla que muestra la distribucién del
numero de operaciones segun las etiquetas de fila. Este andlisis tiene como objetivo proporcionar una
vision general y comprension de los porcentajes obtenidos en cada categoria. Se examinaran los
distintos segmentos de operaciones crediticias y se buscan posibles explicaciones para los porcentajes
observados. Esto permitird comprender la distribucion relativa de las operaciones y los posibles
factores que influyen en dicha distribucion. A través de este andlisis descriptivo, se busca obtener una
mayor comprension de la composicion y caracteristicas de las operaciones de crédito en el contexto

estudiado.
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NUmero de operaciones por crédito

®m Microcrédito de acumulacion
ampliada
® Productivo corporativo

Productivo empresarial

Productivo Pymes

Figura 1: Numero de operaciones por crédito.
Fuente: Corporacion Financiera Nacional del Ecuador a marzo 2023.

Los porcentajes obtenidos sugieren posibles criterios explicativos de estas variaciones. El alto
porcentaje del "productivo corporativo”" (69,70%) puede deberse a que las grandes empresas suelen
requerir mayores inversiones y financiamiento, lo que se refleja en un mayor nimero de operaciones ;
por otro lado, el segmento de "productivo PYMES" (16,67%) muestra una participacion significativa
debido a la importancia econdmica y la necesidad de apoyo financiero para este sector empresarial
en crecimiento.

El bajo porcentaje del "microcrédito de acumulacion ampliada" (7,11%) podria explicarse, por su
enfoque en microempresas o emprendimientos individuales, que suelen tener un menor volumen de
operaciones en comparacion con las empresas mds grandes; mientras tanto, el "productivo
empresarial" (6,53%) puede indicar una menor demanda de financiamiento para empresas de tamafio
mediano o un enfoque mas limitado en este tipo de operaciones.

Estos posibles criterios explicativos, como el tamafio y las necesidades financieras de las empresas,
pueden influir en la distribucién de los tipos de operaciones crediticias. Es importante tener en cuenta
estos factores al analizar y comprender los porcentajes obtenidos, ya que proporcionan una
perspectiva mas completa sobre la composicion y las caracteristicas de las operaciones de crédito en

el contexto estudiado.
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Resultados inferenciales.

El estudio del analisis inferencial inici6 con la utilizacion del estadistico de chi-cuadrado para evaluar
la asociacion entre el tipo de crédito y el tipo de operacion crediticia. Se plantean dos hipdtesis: la
hipotesis nula (Ho), que establece que el tipo de crédito es independiente del tipo de operacion
crediticia, y la hipdtesis alternativa (H1), que sostiene que el tipo de crédito no es independiente del
tipo de operacion crediticia. El andlisis se basard en una tabla de contingencia que muestra las
frecuencias observadas y esperadas de las diferentes combinaciones de categorias. A través del
calculo del estadistico de chi-cuadrado y su comparacion con el valor critico correspondiente, se
determinard si existe una asociacion significativa entre estas variables.

Tabla 3. Valores observados.

Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Contingente | Crédito | Factoring | Total general
MICRO ACUM AMPL (MAA) 2 17 0 19
PROD_CORP (PC) 0 17 168 185
PROD EMP (PE) 0 17 0 17
PROD_PYM (PP) 3 41 0 44
Total general 5 92 168 266

Para calcular los valores esperados, se debe determinar la distribucion esperada bajo la hipotesis nula
de independencia. Esto se hace multiplicando las sumas marginales de cada fila y columna, y
dividiendo por el total general. Los valores esperados se colocan en una tabla separada que se presenta
a continuacion:

Tabla 4. Valores esperados.

tabla de datos esperados Etiquetas de columna
Etiquetas de fila Contingente| Crédito | Factoring Total
general
MICRO_ACUM_AMPL (MAA) 0.36 6.57 12.00
PROD_CORP (PC) 3.48 63.98 116.84
PROD EMP (PE) 0.32 5.88 10.74
PROD PYM (PP) 0.83 15.22 27.79
Total general
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El célculo del estadistico de Chi-cuadrado se realiz6 para analizar la asociacion entre variables

categdricas en una tabla de contingencia. Para el presente caso, se ha trabajado con una tabla de
contingencia observada y una tabla de contingencia esperada.
Primero, se procedi6 a calcular la diferencia entre los valores observados y los valores esperados en
cada celda de la tabla de contingencia. Esta diferencia se obtuvo restando el valor esperado al valor
observado. Luego, se elevd al cuadrado cada una de las diferencias y se dividié entre los valores
esperados correspondientes. Esto se hizo para cada celda de la tabla; esta operacion se realiza para
resaltar las diferencias entre los valores observados y los valores esperados. Después se dividid cada
uno de los resultados obtenidos entre los valores esperados correspondientes. Esto se hizo para
obtener una medida relativa de las diferencias; para finalmente, sumarse todos los valores obtenidos
para calcular el estadistico de Chi-cuadrado, obteniendo los siguientes valores:
7.56+16.55+12.00+3.48+34.50+22.40+0.32+21.03+10.74+5.71+43.68+27.79= 205.75
El presente andlisis, una vez calculado el chi-cuadrado, se inicia evaluando la relacion entre el tipo
de crédito y el tipo de operacion crediticia, con el objetivo de determinar si existe una asociacion
significativa entre estas variables, y permite comprobar si una de las siguientes hipotesis planteadas
era aceptada: Ho, donde se postula que el tipo de crédito es independiente del tipo de operacion
crediticia. y H1, donde se plantea que el tipo de crédito no es independiente del tipo de operacion
crediticia.
Para continuar con el andlisis, se consider6 el margen de error del 5%, con el cual se procedi6 a
construir las tablas de contingencia con los datos observados y esperados, asi como calcular el
estadistico de Chi-cuadrado. Los valores observados representaron las frecuencias reales en cada
combinacion de categorias, mientras que los valores esperados fueron estimados bajo la suposicion
de independencia entre las variables. Cuyo resultado 205.75 (valor calculado con base en los datos
proporcionados y su sumatoria), mas la determinacion de los 6 grados de libertad, ha permitido se

determine el valor critico de la tabla en 12.59.
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Al comparar el valor del estadistico de Chi-cuadrado con el valor critico, se encontr6 que el estadistico

de Chi-cuadrado calculado 205.75 es mayor que el valor critico 12.59; por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula (Ho) y se concluye que existe una asociacion significativa entre el tipo de crédito y el
tipo de operacion crediticia.

Estos resultados indican que el tipo de crédito y el tipo de operacion crediticia estan relacionados y
que la eleccion del tipo de crédito no es independiente del tipo de operacion crediticia. Esto puede
tener implicaciones importantes en la toma de decisiones financieras y en la planificacion de
estrategias crediticias. Es recomendable considerar esta asociacion al disefiar politicas o programas
relacionados con el otorgamiento de créditos, a fin de adecuar las ofertas crediticias a las

caracteristicas especificas de cada tipo de operacion crediticia.

Discusion.

Los resultados tanto descriptivos como inferenciales de la presente investigacion, se podrian explicar
mediante la implementacion de estrategias diferenciadas por tipo de operacion. Para las operaciones
contingentes, se sugiere aplicar politicas de evaluacion de riesgos mas rigurosas y mecanismos de
garantia adicionales debido a su naturaleza incierta.

En el caso de las operaciones de crédito, se recomienda considerar estrategias de diversificacion de
carteras y analisis de riesgo mas detallado, dada su prevalencia y alcance en diversos sectores; por
otro lado, las operaciones de factoring podrian requerir estrategias especializadas de evaluacion
crediticia y seguimiento, ya que representan el 100% de los préstamos en el sector productivo
corporativo. Estas estrategias especificas por tipo de operacion permitirian una gestion mas efectiva
de los riesgos asociados y una asignacion optima de recursos financieros.

Desde una perspectiva financiera y administrativa, los resultados resaltan la importancia de adaptar
las estrategias de liquidez y capital a cada tipo de operacion. Las operaciones contingentes requieren
estrategias de riesgo de liquidez mas cautelosas y reservas de capital adicionales para hacer frente a

posibles contingencias; por otro lado, las operaciones de crédito pueden beneficiarse de estrategias
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de liquidez mas flexibles y un nivel de capital adecuado para respaldar el volumen y diversidad de

estos préstamos.

Las operaciones de factoring pueden requerir estrategias de financiamiento y gestion de liquidez
especificas que consideren el ciclo de cobro y pago de las facturas; en general, adaptar las estrategias
financieras y administrativas a cada tipo de operacion optimizaria la gestion de los recursos y la
mitigacion de riesgos asociados a cada categoria de crédito.

Adicionalmente, estos resultados se revisaron con otros resultados investigativos, y se han encontrado
puntos de coincidencia entre los hallazgos de la presente investigacion y los de Moran et al., (2017);
no obstante, su investigacion esta mas enfocada al comportamiento de los préstamos y las categorias
de crédito.

En el presente estudio, lo que se ha buscado es ampliar esos estudios de comportamiento, analizando
otros indicadores que no estaban presentes en el anterior estudio pero que se han considerado
necesario para ampliar el nivel de conocimiento del comportamiento crediticio de la Corporacion
Financiera Nacional; sin embargo, en converger en la identificacion de las categorias de crédito y en
el comportamiento de como el producto dedicado a las PYMES como el mas predominante en
general, se confirma en el estudio de Moran et al (2017) y los resultados del presente estudio.

Tanto la presente investigacion y los resultados de Moran, Yuldn y Bonilla (2017) resaltan la
importancia de los sectores productivos (corporativo, empresarial y pymes) en términos de préstamos,
especialmente en lo que respecta a los préstamos de crédito.

También es importante destacar, que estos hallazgos complementarios arrojan luz sobre el
comportamiento de los préstamos y las estrategias crediticias. La coincidencia en la importancia de
los sectores productivos como impulsores de los préstamos destaca su relevancia en el desarrollo
econdémico; no obstante, se requiere de una mayor alineacion en la presentacion de datos y resultados

para una comparacion mas precisa y profunda. Esto sugiere la necesidad de una mayor colaboracion
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entre investigadores y entidades financieras para mejorar la disponibilidad y consistencia de los datos

en futuros estudios sobre el tema.

Al analizar los resultados de ambas investigaciones, se observa que coinciden en el andlisis de las
lineas de crédito en Ecuador durante un periodo determinado. Ambos estudios resaltan la importancia
de las estrategias de crédito en distintos sectores, como se refleja en los resultados observados que se
obtuvo de la Corporacion Financiera Nacional; sin embargo, existen diferencias en cuanto a las
provincias destacadas.

Mientras que el presente estudio es un andlisis a nivel nacional, el estudio de Paredes & Liccioni
(2022) se enfoca en informaciones a nivel provincial. Estas similitudes y diferencias evidencian que
ambas investigaciones abordan la importancia de las estrategias de crédito adaptadas a las diferentes
areas geograficas y que el aporte del presente trabajo es ampliatorio a estudios anteriores. En general,
ambas investigaciones en lo que si concuerdan es en que respaldan la necesidad de estrategias de
crédito adecuadas para promover el desarrollo en diferentes sectores econdmicos.

También se realizd un andlisis con otras investigaciones de otras regiones académicas con las cuales
se tiene algunos puntos de coincidencia, sobre todo, con el estudio de Hamdi et al. (2017), que revela
una serie de similitudes que pueden generar una discusion académica en el ambito bancario. Ambos
estudios resaltan la importancia de los préstamos de crédito como la categoria predominante en el
conjunto de datos analizados; asimismo, ambos enfatizan la distribucion desigual de préstamos entre
diferentes sectores, indicando la relevancia de los sectores productivos y microcréditos en el sistema
bancario.

Tanto los resultados encontrados en el presente analisis como los hallazgos de Hamdi et al. (2017)
sefialan la importancia de diversificar las carteras de préstamos como estrategia para mitigar riesgos.
Ambos estudios también reconocen la necesidad de una evaluacion rigurosa de riesgos y el
cumplimiento normativo en el sector bancario. Estas similitudes demuestran la existencia de desafios

y oportunidades compartidas en términos de gestion de riesgos y desempefio financiero en diferentes



18
contextos, lo que sugiere una posible base para futuras investigaciones y comparaciones

interregionales en el &mbito bancario.

Por otra parte, también se compard con los resultados de Umar & Sun (2016), que indican ciertas
tendencias comunes en el ambito de los préstamos bancarios. Ambos estudios resaltan la importancia
de los préstamos de crédito como la categoria predominante en sus conjuntos de datos analizados;
ademas, ambos sefialan la distribucion desigual de préstamos entre diferentes sectores, destacando la
relevancia de los sectores productivos. También coinciden en la importancia de diversificar las
carteras de préstamos como una estrategia para mitigar riesgos y mejorar el desempefio financiero.
Aunque Umar & Sun (2016) no mencionan estrategias especificas de riesgo de liquidez, ambas
investigaciones sugieren que estas estrategias podrian ser relevantes en el ambito bancario. Estas
similitudes indican la existencia de patrones compartidos y proporcionan una base para futuras
investigaciones en el campo de los préstamos y la gestion del riesgo en el sector bancario.

La comparacion de los hallazgos obtenidos del presente estudio y el estudio de Hamdi et al. (2017)
revela una consistencia con varias teorias econdmicas, financieras y administrativas. En primer lugar,
la Teoria de la Gestion del Riesgo respalda los hallazgos de ambos estudios, ya que enfatizan la
importancia de identificar y mitigar los riesgos asociados con los préstamos, incluidos los riesgos
crediticios y de liquidez; ademas, la Teoria de la Diversificacion de Cartera se refleja en los resultados,
ya que ambos estudios destacan la necesidad de diversificar las carteras de préstamos como una
estrategia para reducir riesgos y mejorar el desempefio financiero.

La Teoria de la Regulacion Financiera se hace evidente en los hallazgos relacionados con la
importancia del cumplimiento normativo y la necesidad de fortalecer los mecanismos de supervision
y regulacion en el sector bancario.

En general, estas similitudes con teorias econdémicas y financieras respaldan los resultados
encontrados en ambos estudios y brindan un respaldo teodrico a las recomendaciones y conclusiones

formuladas. Adicionalmente, sugieren la necesidad de abordar los desafios y aprovechar las
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oportunidades en la gestion de riesgos y el desempefio financiero en el ambito bancario, mediante la

implementacion de estrategias basadas en teorias establecidas.

El andlisis comparativo de los hallazgos entre los estudios realizados a la Corporacion Financiera
Nacional y los estudios de Umar & Sun (2016) puede ser interpretado a través de teorias econdmicas
y financieras relevantes, como la Teoria del Crédito que respalda los resultados compartidos sobre la
importancia de los préstamos de crédito como la categoria predominante en ambos conjuntos de datos.
Esta teoria sostiene, que los préstamos son fundamentales para el funcionamiento de la economia y
el sector financiero. También se afiade, la Teoria de la Diversificacion de Cartera que se refleja en la
importancia destacada de diversificar las carteras de préstamos para mitigar riesgos y mejorar el
desempeno financiero; tal como se menciona en ambos estudios. Esta teoria argumenta que la
diversificaciéon reduce la exposicion a riesgos especificos y promueve una mayor estabilidad
financiera.

Aunque no se mencionen explicitamente en Umar & Sun (2016), los resultados relacionados con la
distribucion desigual de préstamos y la posible relevancia de estrategias de riesgo de liquidez también
pueden ser analizados desde la perspectiva de la Teoria de la Gestion del Riesgo y la Teoria de la
Regulacion Financiera. Estas teorias enfatizan la importancia de identificar, evaluar y gestionar los
riesgos en el sector bancario, asi como de establecer mecanismos de supervision y regulacion
adecuados.

En resumen, las semejanzas entre los hallazgos de ambos estudios encuentran respaldo en teorias
econdmicas y financieras clave, lo que demuestra la consistencia de los resultados y brinda un marco
teorico para entender los desafios y oportunidades en el ambito de los préstamos y la gestion del
riesgo en el sector bancario. Estas teorias proporcionan una base sélida para futuras investigaciones

y précticas en este campo.
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CONCLUSIONES.

Se ha comprobado, segin los resultados obtenidos durante el andlisis de Chi-cuadrado, que la
evidencia obtenida es estadisticamente solida y permite respaldar la hipotesis alternativa (H1) y
demostrar que el tipo de crédito no es independiente del tipo de operacion crediticia. Esto implica,
que la asociacion entre estas variables es significativa y que requiere ser considerada en el disefio de
estrategias y politicas crediticias.

Adicionalmente, las estrategias especificas por tipo de operacion crediticia han sido identificadas
como una forma efectiva de gestionar los riesgos asociados y optimizar la asignacion de recursos
financieros segun el tipo de crédito vigente en la Corporacion Financiera Nacional; por lo tanto, se
ha destacado la importancia de profundizar en el estudio de estrategias de liquidez y capital por cada
tipo de operacion, considerando las necesidades y caracteristicas especificas de cada categoria de
crédito.

Se obtuvo, en este estudio, resultados que coinciden con investigaciones previas y pueden ser
explicadas por diversas teorias econdmicas y financieras. También los resultados observados han
demostrado la importancia de la gestion del riesgo, la diversificacion de las carteras de préstamos, el
cumplimiento normativo y la colaboracion entre investigadores y entidades financieras. Estos
hallazgos brindan una base tedrica y practica para futuras investigaciones en el campo de los
préstamos y la gestion del riesgo en el sector bancario, asi como para mejorar la disponibilidad y

consistencia de los datos en estudios futuros.
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