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ABSTRACT: Strategic Planning serves as a vital factor for the competitiveness of organizations,

and in turn, implements sustainability for their permanence. The objective of this research is to
determine the importance of strategic planning in companies in order to remain in the market. The
methodology used has a qualitative approach through a documentary technique. It is concluded that
strategic planning is a means that facilitates, guides, and accelerates the implementation and
alignment of operational strategies and tactics to achieve short, medium and long-term objectives of
a company, also contributing to proposing probable action scenarios in the future for decision making.

KEY WORDS: strategic planning, MSMEs, competitiveness.

INTRODUCCION.

La globalizacion, el avance tecnoldgico, los tratados de libre comercio, etc., hacen que las
organizaciones se estén actualizando y renovando constantemente para mantenerse en el entorno
empresarial y para poder seguir siendo competitivas; lo que les conlleva a hacer una estructuracion o
reestructuracion de sus planeaciones estratégicas para lograr una sostenibilidad en el futuro.

Como punto de partida es fundamental definir la planeacion estratégica, Goodstein et al. (2001)
sefialan que la planeacion estratégica es “el proceso por el cual los miembros guia de una organizacion
anticipan su futuro y desarrollan los procedimientos y operaciones necesarias para lograrlo” (p.9).
También se define como otorgar a la organizacion y a cada uno de sus elementos, directivas de largo
plazo, en la que lleva a efecto una labor gerencial dentro de un estable didlogo entre la empresa y el
medio ambiente que la rodea, precisando en aquella fortalezas y debilidades, y en este, las amenazas
y oportunidades (FODA) para la empresa (Botero, 2010).

De igual importancia, Estrada et al. (2009) mencionan que la bibliografia asociada con estrategia
empresarial sustenta que es deseable que cualquier organizacidn, independiente de su actividad,

tamafio o caracteristicas particulares, elabore planes estratégicos.
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Cada empresa cuenta con diferentes necesidades, obstaculos y requerimientos; por eso existen

diferentes matrices o modelos de planeacion estratégica para alcanzar los objetivos planteados,
asimismo existen empresas que crean nuevos modelos de acuerdo con lo que necesita su
organizacion. También, hay diversos factores que influyen en la planeacion estratégica, como los son:
la competitividad que se entrelaza con el equipo directivo, la creacion de valor, etc.; cada uno de ellos
requiere de constante actualizacion y capacidad para sobrellevar una adecuada implementacion de la
matriz creada para la empresa.

Es por lo anterior, que la planeacion estratégica es un proceso continuo, en el que se determinan
establecidos pasos, donde se hace uso de la informacion propia y no propia de la empresa, y puede
estar adecuandose a los cambios acorde a los avances y exigencias de la empresa y la globalizacion.
Esta informacién es seleccionada especificamente para llevar a cabo una buena planificacion
estratégica desde el presente planeado hasta el futuro deseado de la empresa. Macera (2018)
menciona que “Harvey (2006) advertia que un plan mal disefiado, o uno bien disefiado, pero mal

ejecutado tienen el mismo destino: la ruina”.

Antecedentes de la planeacion estratégica.

Igor Ansoff (1980), gran tedrico de la estrategia identifica la aparicion de la Planificacion Estratégica
con la década de 1960, la asocia a los cambios en los impulsos y capacidades estratégicas. Rodriguez
(2010) menciona, que la Planificacion Estratégica como sistema de gerencia emerge formalmente en
los afios setenta, como resultado natural de la evolucion del concepto de Planificacion: Taylor
manifestaba que el papel esencial del "management" exigia la planificacion de las tareas que los
empleados realizarian, el gerente pensaba el qué, como y cudndo ejecutar las tareas y el trabajador

hacia.
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En la década de 1980, este concepto dejé de emplearse, debido a que no se obtuvo los resultados

esperados, sino que hasta la década de 1990, se reintegra este concepto y ha permanecido asi hasta la

actualidad en el ambito empresarial.

PyMES y MiPyMES.

Las PyMES son pequefias y medianas empresas, y dentro del contexto de ellas, la Secretaria de
Economia reconoce la existencia de las MiPyMES que son las micro, pequenas y medianas empresas.
Estas son consideradas como la principal fuente de economia en los paises, y en términos de
porcentaje, son las que proporcionan el mayor nimero de empleos a la poblacion.

De acuerdo con la INEGI (2022), en México, las MiPymes figuran el 99.8% de los negocios del pais.
De mayo del 2019 a julio del 2021 se registrd 1.2 millones de Pymes nuevas, y 1.6 millones de ellas
cerraron en ese mismo lapso. Del 2020 al 2021, el estado que obtuvo la mayor cantidad de negocios
cerrados definitivamente fue el de Quintana Roo con el 31.9% en el afio 2020 y cifra que sobrepaso
en el 2021 con un 46.6%. Oaxaca y Chiapas fueron los estados que tuvieron el mas minimo de
establecimientos cerrados con 13.7 en el 2020, y en el 2021 con un 26.3%.

La planeacion estratégica se ha visto muy predominante para la competitividad empresarial de las
Pymes; esta se ha convertido fundamental en la base del crecimiento y la perseverancia de las
empresas.

La importancia de tener un modelo de planeacion estratégica es fundamental para perseverar en el
ambito y que tenga éxito la compaiiia. De acuerdo con un estudio realizado por Estrada et al. (2009),
que trata de los factores internos determinantes de la competitividad en México, se encontrd evidencia
empirica sobre esto, en el que especifican que las Pymes altamente competitivas son aquellas que
tienen una planeacion estratégica en su gestion empresarial, y de igual forma, también son las que
innovan en sus productos, procesos y gestion, y las que desarrollan un nivel tecnologico superior en

comparacion a su competencia.
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Al respecto de la importancia de la planeacion, se ha distinguido que un factor principal que repercute

en el aprovechamiento estratégico es el equipo directivo (Edén & Ackermann, 2004). Aunque este
factor principal puede ser uno de los puntos débiles de la gran mayoria de las empresas que se han
extinguido o han tenido problemas de prevalecer, es debido a que no cuentan con un equipo directivo
actualizado, dindmico, abierto a los cambios tecnologicos y organizacionales; por eso es primordial
que se tenga en cuenta la importancia que tiene una gestion empresarial efectiva que pueda desarrollar
una planeacion estratégica adecuada, dependiendo las necesidades de la Pyme, para asi la empresa
pueda lograr ser competitiva (Leyva et al., 2018).

Los resultados de un estudio realizado por Leyva et al, (2018) declaran que las habilidades gerenciales
como factor interno que distinguen los empresarios de las Pymes de Hermosillo, Sonora, impactan
de forma relevante sobre la competitividad empresarial; por lo tanto, al tener una planeacion
estratégica, se traza el camino que se debe seguir o con el que te puedes guiar para llegar a los
objetivos planteados.

La planeacion estratégica tiene como naturaleza la investigacion, que abarca la informacion acerca
del diagndstico de la empresa y el andlisis tanto interno como externo, lo cual traza el rumbo de la

empresa (Ballesteros et al., 2006).

Matrices de planeacion estratégica.

Las matrices o modelos de planeacion estratégica son herramientas que se utilizan para la toma de
decisiones de una empresa a través del analisis interno, externo y de todos los factores que influyen
sobre ella.

Para lograr obtener una adecuada planeacion estratégica, hay que tener en cuenta los elementos
principales de la organizacion que ayudaran a realizar un diagndstico més profundo y certero de la

empresa, los cuales son: la mision; razon principal por la cual se identifica y emerge la compaifiia, es
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la razon de ser de ella, esta se enlaza con la vision; esta define las metas, ambiciones, que quiere

conseguir la empresa a corto, mediano y largo plazo.

Otro elemento importante es la politica que tiene la empresa; es decir, el marco que tiene son las
reglas que estan permitidas y no permitidas dentro de la organizacion; es importante que todo el
personal las conozca desde su inicio. Los valores son fundamentales para la base de la cultura
organizacional, son principios que deben estar inmersos en la empresa para que se logre un buen
desempefio de esta; en términos para la organizacion, es la personalidad de la empresa.

Las metas son el siguiente elemento fundamental, y estd enlazado con la vision; este determina lo
que se va a lograr y cuando sucedera, pero no especifica el como lograrlas. Los programas son los
que establecen los pasos necesarios para lograr y poder alcanzar las metas, y por tltimo, la estrategia,
la cual es un procedimiento preestablecido para la toma de decisiones, el cual crea diferencias,
obteniendo ventajas competitivas ante su oponente.

Cada empresa tiene diferente contenido en sus elementos principales; por consiguiente, cada una
emplea diferentes modelos de planes estratégicos; esto se debe, a que cada una estudia su situacion y
se plantea cudl es el modelo mas adecuado que requiere la organizacion. Ospina y Roldan (2015)
sefialan, que el modelo de planeacion estratégica “es una herramienta Util para las organizaciones, ya
que les brinda multiples beneficios si es utilizada en la forma adecuada, y su funcionamiento solo
depende del compromiso que la empresa adquiera” (p.164).

En la actualidad, existen diferentes modelos para desarrollar una competente planeacion estratégica,
que les garantiza a las empresas su estabilidad en los mercados. Estos modelos son el Andlisis FODA
o DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas). Este andlisis trata de hacer una
recopilacion y evaluacion de la informacion interna (Debilidades y Fortalezas) y externa

(Oportunidades y Amenazas) de la empresa (Khan & Al-Buraki, 1992).
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Menéndez Ramirez & Becerril Sanchez (2005) mencionan que Goodstein, Noland y Pfeiffer en su

trabajo Planeacion Estratégica Aplicada implantan el modelo de planeacion del mismo nombre en el
que contemplan nueve etapas, con la que llegan a una autentica aplicacion de la planeacion estrategia:
1. Planeacion para planear.

2. Monitoreo del entorno y consideraciones para su aplicacion.

3. Busqueda de valores.

4. Formulacion de la mision.

5. Diseno de la estrategia.

6. Auditoria del desempeno y analisis de brechas.

7. Integracion de los planes de accion.

8. Planeacion de contingencias.

9. Implementacion.

El Cuadro de Mando Integral o también llamado Balanced Scorecard es una herramienta para medir
la gestion y mantiene los objetivos de los accionistas con los objetivos de los clientes y los de las
operaciones. Este se ha aplicado eficientemente en las organizaciones sin fines de lucro como son las
del sector publico (Ospina & Roldan 2015).

Los Mapas Estratégicos son igual una herramienta para medir la gestion. Estos mapas permiten que
las empresas vean sus estrategias de forma coherente, integrada y sistematica, y gracias a esto, puede
trazarse una estrategia corporativa con mayor eficacia (Ospina & Roldan, 2015).

El Andlisis Financiero consiste en distinguir los componentes que influyen en la actividad de la
organizacion y en su proyeccion financiera (Khan & Al-Buraki, 1992).

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) ayuda a la empresa a seleccionar y distinguir
cuales son los factores internos que influyen positiva y negativamente dentro de ella, al igual de como

es el comportamiento y grado de impacto en la gestion de estos; es decir, debe hacerse un diagndstico
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interno exhaustivo. Estos factores internos son la capacidad directiva, competitiva, financiera,

tecnologica y del talento humano (Ballesteros et al., 2006).

El Perfil de Capacidad Interna (PIC), segin Humberto Serna, para la elaboracién del PIC es disponer
de toda la informacién preliminar, para después procesar la informacion primaria o secundaria sobre
las capacidades como directiva, tecnologia, talento humano, competitiva y financiera. Con estas
capacidades se elaboran grupos estratégicos y se identifican las fortalezas y debilidades, para luego
puntuar y dar prioridad a la fortaleza o debilidad en un rango de alta, media o baja. Al momento de
puntuar el impacto que tiene cada una de ellas en el éxito de la compaifiia, se podra interpretar la
matriz en el cual se identificaran las fortalezas y debilidades, que impactan a la empresa (Ospina &
Roldén, 2015).

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE) permite identificar y evaluar los factores
externos de la empresa con mayor facilidad, en las cuales se enlistardn los factores externos claves,
que son afectados por fuerzas que no pueden controlar las empresas, los cuales son el entorno social,
econdmico, tecnoldgico, geografico, politico y cultural (Rodriguez, 2010).

La Matriz de Perfil Competitivo (MPC) tiene el mismo significado que una EFE, solo que los factores
criticos de éxito del perfil competitivo influyen en aspectos internos como externos de la
organizacion. Esta permite medir la situacion de la empresa con su competencia en el mismo
mercado, para determinar la competitividad de las empresas, donde influyen indicadores como la
participacion en el mercado, los precios, la calidad, la fidelidad de los clientes, entre otros (Ospina &
Roldan, 2015).

Entre todos esos modelos, de acuerdo con los estudios llevados a cabo por Khan y Al-Buraki (1992),
el andlisis financiero es uno de los modelos mas utilizados por las empresas, y en segundo lugar

queda el analisis DOFA o FODA; no obstante, no quiere decir que las empresas solo se basan en los
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anteriores modelos, también hay empresas que crean sus propios modelos, dependiendo de la

situacion en la que se encuentren.

La planeacion estratégica y la creacion de valor en el mundo actual.

Uno de los factores primordiales para que se posicionen las MiPymes en el mercado, es la creacion
de valor por medio de los productos y servicios que proporcionen; este factor figuraria como un
diferenciador ante la competencia (Lopez-Lemus & Garza Carranza, 2020); siendo asi, las
empresas actualmente se enfrentan con un medio que tienen que rivalizar, en donde la creacion de
valor se genera por medio de la capitalizacion de los activos intangibles que tiene la empresa; esto
se refiere a los recursos que son complicados de sustituir o plagiar, y que conllevan a ser duraderos
y ser una ventaja competitiva para la organizacion (Sanchez & Cerdan, 2002).

La generacion actual que emprende, aunque no sea la mas preparada en términos de conocimiento
sobre como llevar un negocio, sino que actian y lo hacen mas de forma impulsiva, tienen un
capacidad y agilidad para generar ese valor a los productos y servicios que exige el mercado, lo que
conlleva a que tengan una ventaja competitiva y les sea facil acceder y ubicarse en el mercado
competitivo, manteniendo una sostenibilidad financiera (Kim, 2018), en comparacion con las
generaciones pasadas, que se les dificulta adaptarse a los nuevos avances y cambios de la
capitalizacion y globalizacion.

El nivel educativo del empresario no determina el éxito del negocio, pero al menos ofrece
herramientas que permiten minimizar o amortiguar los errores que se pueden cometer en el proceso:
reduccidn del riesgo; es por eso, por lo que la experiencia que tienen los empresarios del conocimiento
del mercado y negocio los conlleva a prevenir los riesgos que se van dando en el camino del éxito y

crecimiento de las empresas (De la O Cordero & Monge-Gonzalez, 2019).
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En relacion con lo anterior, de acuerdo con la investigacion realizada por De la O Cordero & Monge-

Gonzalez (2019), se obtiene la siguiente experiencia de empresarios costarricenses, representantes de
PYMEs, que en el primer caso es del segmento de empresas que prevalecieron, y en el segundo caso
de empresas que cerraron: “a mi papa se le presentd la oportunidad de comprar un back hoe, segiin
los nimeros que €1 habia hecho la deuda se pagaba sola con los trabajos que estabamos teniendo en
ese momento, y era correcto, pero yo me tiré mas atras a revisar los nimeros y vi que habiamos tenido
meses muy bajos, y al final nos dimos cuenta que lo mejor era seguir alquilandolo... meses después
se vino una crisis y si hubiéramos comprado ese back hoe, probablemente nos hubiéramos hundido
en la deuda... esas son las oportunidades que a veces uno tiene que pensar muy bien, porque al final
mas bien pueden perjudicar (p. 101).

Otra respuesta por un representante PYMEs del segmento de empresas que cerraron fue que: “Parte
de lo que le pasa a una persona que se tira solo al mercado y que no tiene alguna formacion, es que
va a terminar en una garrotera y de ahi no va a salir” (p. 102). En estos dos casos anteriores, se realza
y factibiliza esta reduccion de riesgo que se obtiene por tener una comprension y dominio sobre una
educacion de los negocios.

Las tendencias evolutivas y la innovacion llevan a las organizaciones que obtengan una capacidad
para poder ajustar y adaptar regularmente las estrategias, para que puedan mantener y fortalecer su
valor como empresa; es por eso, por lo que el factor de la planeacion estratégica esta relacionado con
la creacion de valor (Oliva & Kotabe, 2019).

Teniendo en cuenta el factor de la creacion de valor, un estudio realizado por Lopez-Lemus & Garza
Carranza (2020) en microempresas de la region del bajio del estado de Guanajuato, México, se
demostro6 que la planeacion estratégica es un factor que interviene positiva y significativamente sobre
la creacion de valor y que estan fuertemente relacionadas entre si; por otro lado, Ooi (2014) sefiala

que la planeacion estratégica empresarial colabora a la mejora continua de diferentes indicadores
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esenciales como la reduccion de los costos de produccion, el sistema de calidad, seguido de la

investigacion y el desarrollo en nuevas materias primas, productos y servicios, y la atencion a las
quejas de los clientes, siendo estos ultimos fundamental dentro de los conjuntos de interés.

De igual manera, Castano (2011) afirma, que la planeacion estratégica implementa patrones de
comportamiento en relacién con el ciclo de desarrollo de la empresa: consiste en un ciclo de
emprendedor informal a una planeacion formal, que impacta directamente la identidad de la empresa.
También menciona, que en el ambito internacional, las caracteristicas de la planeacion estratégica
son procesos informales de caracter intuitivo, de multifuncionalidad del emprendedor y planeador,
de caracter altamente emocional, dependiente de la personalidad de emprendedor y vinculado a redes
familiares. A nivel nacional se encuentra que también son procesos informales la polivalencia y la
multifuncionalidad del emprendedor y planeador de caracter altamente emocional con

preponderancia de la figura del emprendedor, y vinculado a redes familiares.

Metodologia.

La metodologia usada para desarrollar la presente investigacion es un estudio de enfoque cualitativo
con técnica documental a través de un analisis de documentos en bases de datos cientificas sobre la
planeacion estratégica, los factores que influyen en ella, y la influencia e importancia que tiene en el
éxito de las MiPymes.

Las etapas que se siguieron fueron: a) recoleccion, revision y analisis de la documentacion sobre
planeacion estratégica y las MiPymes; b) estructuracion y redaccion del documento de trabajo de
grado, y ¢) escritura del articulo del trabajo de grado. Luego de una profunda revision y comparacion
de la literatura, el planteamiento cualitativo de esta investigacion se enfoca en profundizar y realzar
el conocimiento sobre la importancia de llevar una planeacion estratégica desde el comienzo de la
empresa, y en especial en las MiPymes, para obtener los beneficios futuros que ofrece al instante de

su aplicacion en la organizacion.
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CONCLUSIONES.

En el mundo actual, cada dia hay cambios, innovaciones, creaciones, etc., y esto hace que las
empresas se reinventen para poder seguir siendo competitivas; las macroempresas no son tan
afectadas a comparacion con las MiPymes, debido a que estas tienen liquidez, una muy buena
planeacion, tienen trayectoria, correcta administracion, conocimiento en el mercado, etc., y en el caso
contrario de las MiPymes, estas se caracterizan por la falta de recursos, la mala administracion, el
poco conocimiento del mercado, la planeacion deficiente o en la mayoria de casos sin planeacion;
por lo tanto, es complicado que este tipo de empresas subsistan tanto tiempo.

La importancia de la planificacion estratégica es que proporciona informacion necesaria para
identificar las condiciones actuales de la empresa y utiliza el pensamiento estratégico para fijar metas;
es decir, determina un rumbo claro para su futuro, en el cual se especifican los objetivos, las
estrategias y acciones que se tomaran.

Aunque la planeacion estratégica es un proceso que requiere tiempo, esfuerzo y dedicacion, los
beneficios de aplicarla desde el comienzo para las empresas, y sobre toda para las MiPymes, son
abundantes, y de los que sobresalen mas son la mejora y facilita la toma de decisiones, se incrementa
la innovacion, mejora la eficacia y eficiencia, y aumenta la competitividad y rentabilidad.

En relacion con lo anterior, implementar la planeacion estratégica le corresponde a la alta gerencia y
asi en consecutivo al resto de la compaiiia; por eso, es importante y recomendable contar con un
equipo directivo comprometido y con las herramientas necesarias para obtener todos los beneficios;
se puede decir, que en el caso de las MiPymes, la planeacion estratégica es fundamental desde el
inicio de la creacion de la empresa, debido a que les ayuda a enfrentar los desafios competitivos y de
crecimientos a los que se enfrentara.

Por lo que se refiere a las matrices de la planeacion estratégica, estas estan disefiadas para ofrecer un

soporte o guia al grupo directivo que se encargara de tomar las decisiones, ofreciéndoles una
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orientaciéon de manera eficiente y estructurada con la cual podran identificar y evaluar las mejores

opciones para la toma de decision en el momento que se necesite.

Las MiPymes comienzan con una matriz de planeacion estratégica informal, pero con el paso del
tiempo, esta planeacion se puede volver formal con una buena gerencia y que esta tenga la capacidad
para enfrentar cada reto que se le presente. De acuerdo con la investigacion realizada, se puede decir,
que la MiPymes altamente competitivas son las que se innovan y aplican una correcta planeacion
estratégica.

Al tener un modelo de planeacion estratégica a seguir, se hace mas facil el proceso de la toma
decisiones y acciones dentro de la compania para llegar a los objetivos deseados. Con referencia al
aplicar un modelo adecuado de acuerdo con las necesidades de la organizacion, estudiar el panorama
interno y externo de la empresa, le facilita a la empresa a prevenir los cambios y futuros desafios a
los que se enfrentard para poder seguir siendo competitivas y conservandose, al igual que le ayudan
a mantener esas ventajas que le proporcionan tener una creacion de valor en el sector y ser un
diferenciador.

La implementacion de la tecnologia en los negocios también es fundamental para tener éxito en el
ambito empresarial, en el cual hay demasiada competitividad. Para obtener una competitividad
fortalecida ante los oponentes, igual se debe tener en cuenta que obtener una gerencia dindmica, con
habilidades diferenciadoras y que este actualizada, debe ser capaz de enfrentar cualquier desafio, al
igual que debe estar abierta a los cambios tecnoldgicos y organizativos que se enfrentard la empresa.
En esta investigacion Unicamente se estudio e investigd el factor de planeacion estratégica; cabe
destacar, que existen multiples factores para el éxito de las MiPymes.

Aunque la planeacion estratégica es una de los mas fundamentales que se deben aplicar desde el

inicio de la creacion de la empresa para poder lograr los objetivos que se plantearon desde el inicio;
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es decir, es el pilar para conseguir ese éxito por el cual quisieron emprender y obtener desde el

principio.

La planificacion estratégica comienza con la creacion de una abertura entre la realidad actual y la

visualizacion de futuro fructifero, y se concentra detalladamente en torno a una vision de la

planificacion que fomenta la adaptabilidad y seguridad hacia el futuro incierto.

Se concluye, que la planeacion estratégica es un medio que facilita, orienta y acelera la

implementacién y la alineacion de las estrategias tacticas y operativas para lograr los objetivos a

corto, mediano y largo plazo de una empresa, al igual que contribuye a plantear los probables

escenarios de accion en el futuro, en las cuales se convierten la base para tomar decisiones proximas.
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