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RESUMEN: La investigacion se centrd en el diagndstico organizacional del Departamento de Arte,
Cultura, Turismo, Deporte y Educacion del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo. Se
empled un enfoque cualitativo-cuantitativo con un disefio metodoldgico descriptivo y bibliografico. Se
recopilaron datos a través de un cuestionario de 15 preguntas, respondido por 43 colaboradores del
departamento, con el proposito de evaluar su situacién actual y encontrar oportunidades de mejora. El
diagnostico abarcé aspectos como metas organizacionales, planeacién, desarrollo administrativo,
comunicacion, integracion de equipos, juntas de trabajo, improvisacion, relaciones laborales,
crecimiento organizacional y toma de decisiones. Los datos recopilados se analizaron, identificando
areas que necesitan fortalecimiento y oportunidades de optimizacion en el funcionamiento del
departamento.
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INTRODUCCION.

El desarrollo organizacional concentra sus esfuerzos en la optimizacion de procesos y en promover
cambios que fuesen necesarios con este fin. La finalidad de esta area investigativa es la de conocer
cémo trabajan las personas e identificar como mejorar su trabajo dentro de sus areas respectivas

(Laoyan, 2023)



3
Segun Rodriguez (2022), el desarrollo organizacional es importante porque “permite que las empresas

puedan ejecutar un proceso de analisis y cambios que consigan mejorar su productividad, habilidades,
rendimiento y conocimiento, tanto de manera general como individual”.

Los cambios organizacionales tienen relacion con el proceso de realizar adaptaciones a la estructura,
los procesos o incluso la cultura, con la finalidad de lograr mayor efectividad (Bozic, 2023) y
adicionalmente, la gestion del talento tiene un rol transcendental a nivel institucional, por lo que se
deben realizar acciones estratégicas por parte del gerente y la organizacion como un todo para acoplarse
a su desarrollo (Torres, 2018).

El proceso de desarrollo organizacional parte de la necesidad de una revisién de la organizacion
existente y de como se desenvuelve el negocio (Doroshuk, 2019), asi el diagndstico de la organizacién
se hace indispensable. Es necesario entonces analizar la organizacion como un todo, el area o
departamento y el trabajo individual.

Segredo et al. (2016) mencionan, que es importante conocer cdmo desarrollar y también aplicar
técnicas y proyectos de intervencion que consideren las diferencias individuales, la participacion de
los trabajadores en las decisiones y la vinculacion equitativa del desempefio con la recompensa. Para
contar con una adecuada administracion, una ciudad necesariamente debe contar con personal
preparado y en constante actualizacion, para que las gestiones que se realicen sean efectivas; por otro
lado, se debe realizar una correcta planificacion, y el equipo de trabajo debe estar comprometido en
cumplir lo acordado (Séanchez, 2003).

La estructura organizacional es fundamental para cualquier empresa u organizacion, sea esta publica o
privada, asi las distintas actividades y tareas que el talento humano desempefia se dividen para que las
mismas sean desarrolladas de forma eficaz y eficiente. Esto permite el logro de las metas y objetivos

de las entidades (Ocampo et al., 2019).
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En el sector publico, debido a los cambios de dirigentes, tanto ellos como el personal administrativo se

toman un tiempo en acoplarse a las actividades de trabajo y al nuevo equipo gue estara al frente de
dichas actividades; es por ello, por lo que es muy importante que los lideres pongan en practica sus
conocimientos administrativos y comprendan los motivos y medios disponibles para incentivar al
equipo de trabajo a cumplir con sus objetivos; asi entonces, los gerentes o lideres tienen la
responsabilidad de fortalecer los equipos de trabajo y juntamente con ellos ejecutar acciones que les
permitan alcanzar los objetivos organizacionales.

El GAD municipal de Quevedo es liderado por su maxima autoridad, el alcalde de la ciudad, quien es
méaximo lider, seguido de directores y coordinadores. La estructura muestra que los coordinadores
cuentan con asistentes y trabajadores de campo; por otro lado, los concejales tienen su jurisdiccion
Unicamente como legisladores de la institucion. Este municipio actualmente y debido a la nueva
administracion, ha asignado a un nuevo director y coordinadores del Departamento de Arte, Cultura,
Turismo, Deporte y Educacion. Estos nuevos funcionarios se encargaran de liderar las actividades que
a cada uno de los departamentos le corresponde; por tanto, es de vital importancia conocer la estructura
de trabajo, el ambiente laboral y cdmo se han desarrollado sus actividades hasta el momento.

El objetivo de la presente investigacion es realizar un diagndstico de aspectos relacionados con la
condicién actual del ambiente de la organizaciéon y del departamento de Arte, Cultura, Turismo,

Deporte y Educacion.

DESARROLLDO.

Materiales y métodos.

La modalidad de la investigacion tuvo un enfoque cuali-cuantitativo. La investigacion cualitativa
permitio recopilar informacion considerada importante relacionada con el tema de investigacion y la
investigacion cuantitativa permitido recopilar datos importantes que mediante el analisis brindo

tendencias de opiniones y experiencias de los colaboradores del departamento de Arte, Cultura,
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Turismo, Deporte y Educacion del Gad Municipal de la ciudad de Quevedo (Universidad de Santander,

2021).

La investigacion fue de caracter descriptivo, pues permitié conocer las propiedades y caracteristicas de
la situacion de estudio (Muguira, 2018). En este caso, ¢cual es la situacion organizacional que atraviesa
el Departamento de Arte, Cultura, Turismo, Deporte y Educacién del GAD municipal de Quevedo?.
Para la recopilacién de datos, se realizé una encuesta de 15 preguntas, tomando como referencia a
Guizar (1997) de su libro Desarrollo Organizacional, principios y aplicaciones, donde se propone un
instrumento de diagnéstico organizacional para recopilacién de informacién y brinda un grupo de
preguntas efectivas para obtener informacion clara; con esto, se pretendié conocer la situacion actual
de aspectos como objetivos y metas organizacionales, planeacion basica, desarrollo administrativo,
comunicacion efectiva, integracion de equipos de trabajo, juntas de trabajo, improvisacion en el area,
relacion director-colaboradores, relacion laboral, crecimiento de la organizacion, toma de decisiones y
otros; ambitos que nos ayudan a tener idea clara de la situacion actual del ambiente organizacional del
Departamento de Arte, Cultura, Turismo y Educacion, donde existen 78 colaboradores.

De la poblacion total del departamento objeto de estudio, Unicamente 43 colaboradores tuvieron la

disposicion de participar en la investigacion.

Resultados.

Los resultados obtenidos de los colaboradores del Departamento de Arte, Cultura, Turismo, Deporte y
Educacion permiten conocer mediante algunas dimensiones, la situacion organizacional actual en
relacion con el ambiente.

1. ¢Los objetivos y metas del departamento y del GAD Municipal en general son claros para todos?



= Si =No
Figura 1. Objetivos y metas. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion en los
colaboradores municipales 2023.
Respecto a si los encuestados consideran que los objetivos y metas del departamento y del municipio
en general son claros, el 93% mencionaron que si lo son y apenas un 7% mencionaron que no lo son.

2. ¢Todo el personal conoce los objetivos y metas del departamento?

= Si = No

Figura 2. Objetivos y metas. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion en los
colaboradores municipales 2023.
En relacion con si el personal conoce los objetivos y metas del departamento municipal, el 88,4%

mencionaron que si los conocen y apenas un 11.6% mencionaron que no los conocen.
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3. ¢Conoce usted el plan de crecimiento del area de su departamento?

= Si = No

Figura 3: Plan de crecimiento. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacién en los
colaboradores municipales 2023.
Respecto a si los encuestados conocen el plan de crecimiento del area, el 88,4% mencionaron que si lo
conocen y el 11,6% mencionaron que no lo conocen.

4. ¢Ha dejado de existir la improvisacion en su &rea de trabajo?

= Si = No

Figura 4: Improvisacion en el area de trabajo. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion
en los colaboradores municipales 2023.
En referencia a si ha dejado de existir improvisacion en el area de trabajo, el 79,1% de los encuestados

mencionaron que si y el 20,9% mencionaron que no.
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5. ¢Cree que existe una buena comunicacion en su organizacion y en su departamento?

= Si = No

Figura 5: Comunicacion efectiva. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacién en los
colaboradores municipales 2023.
Respecto a si existe una buena comunicacion en la organizacion y en el departamento, el 90,7
mencionaron que si y el 9,3% mencionaron que no.
6. ¢La manera como se relaciona el director con sus colaboradores les conduce a tener participacion
en la toma de decisiones, a mantener una comunicacion abierta, proporciona motivacion y

reconocimiento a su trabajo?

= Si = No

Figura 6: Relacion Director y colaboradores. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion

en los colaboradores municipales 2023.
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En relacion con si la relacién del director con sus colaboradores les conduce a tener participacion en la

toma de decisiones, a mantener una comunicacion abierta, proporciona motivacion y reconocimiento
a su trabajo, el 95,3% mencionaron que si y el 4,7% mencionaron gue no.

7. ¢Considera que su jefe inmediato predica con el ejemplo hacia los colaboradores?

= Si = No

Figura 7. Liderazgo. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacidn en los colaboradores
municipales 2023.
En referencia a si consideran que su jefe inmediato predica con el ejemplo hacia los demas, el 93%

mencionaron que si y el 7% mencionaron que no.

8. Con sus comparieros de trabajo ¢Existe la madurez emocional para que el personal apoye a otros

para conseguir metas?

Ventas

= Si = No

Figura 8. Relacion laboral. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion en los

colaboradores municipales 2023.
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Respecto a si en la relacion con los comparieros de trabajo hay madurez emocional para que el personal

apoye a otros para conseguir metas, el 83,3% mencionaron que si y el 16,7% mencionaron que no.

9. (Se mantiene un “espiritu de equipo” en la organizacion y en su departamento?

= Si = No

Figura 9: Trabajo en Equipo. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion en los
colaboradores municipales 2023.
Respecto a si se mantiene un espiritu de equipo en la organizacién y en el departamento, el 81,4%
mencionaron que si y el 18,6% mencionaron que no.

10. ¢Existe apoyo de la direccion y mandos medios para agilizar tareas?

= Si = No

Figura 10: Direccion y apoyo. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion en los

colaboradores municipales 2023.
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En referencia a si existe apoyo de la direccién y mandos medios para agilizar tareas, el 97,6% de

encuestados menciono que si y el 2,4% menciond que no.

11. ;Se analizan los errores para evaluar posibles cambios?

Ventas

= S{ = No

Figura 11: Evaluacion de trabajo. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion en los
colaboradores municipales 2023.
En relacion con si se analizan los errores para evaluar posibles cambios, el 93% mencion6 que si y el
7% menciond que no.
12. ;Se aprovecha “bien” el tiempo en las juntas tanto a nivel organizacional como en su

departamento?

= Si = No
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Figura 12: Reuniones de trabajo. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion en los

colaboradores municipales 2023.
Respecto a si se aprovecha bien el tiempo en las juntas de trabajo, tanto a nivel organizacional como
en el departamento, el 97,7% menciond que si y el 2,3% menciond que no.

13. ¢Siempre se logran consensos y acuerdos sin llegar a tener fricciones?

= Si = No

Figura 13: Toma de decisiones. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion en los
colaboradores municipales 2023.
En referencia a si siempre se logran consensos y acuerdos sin llegar a tener fricciones, el 93% menciond
que si y apenas un 7% menciond que no.

14. ¢Los acuerdos que se logran contribuyen al crecimiento de la organizacion y de su departamento?

= Si = No
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Figura 14: Crecimiento de la organizacion. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion en

los colaboradores municipales 2023.
Con relacion a si los acuerdos que se logran contribuyen al crecimiento de la organizacion y de su
departamento, el 100% menciond que si.

15. (Se administran los proyectos que se presentan en forma “efectiva”?

= Si = No

Figura 15: Crecimiento de la organizacion. Fuente: Datos tomados de levantamiento informacion en
los colaboradores municipales 2023.
En relacion con si se administran los proyectos que se presentan en forma efectiva, el 100% menciono

que si.

Discusién.

El desarrollo organizacional de los municipios implica la implementacion de estrategias y practicas
para mejorar la eficiencia, la eficacia y la transparencia en la administracion municipal. Esto puede
incluir aspectos como la planificacion estratégica, la gestion del talento, la mejora de los procesos, la
participacion ciudadana y la implementacién de tecnologia (Rojas, 2022); por tanto, el diagnéstico

organizacional adecuado acerca de la situacion por la que atraviesa la organizacion permite la
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aplicacion del desarrollo organizacional, el cual es un proceso de cambio estrictamente planeado que

tiene su fundamento justamente en este diagnostico (Asencio et al., 2017).

El conocimiento de objetivos y metas es relevante para todos los miembros de la organizacion, y por
otro lado, la declaracion de principios estratégicos y de procesos de planificacion estratégica
juntamente con abordajes integrales y multidisciplinarios son necesarios segin lo menciona Diaz
(2019); asi en cambio, las intervenciones de desarrollo organizacional contribuyen al bienestar laboral
y a la efectividad organizacional. Alvarez & Delgado (2020) afirman, que los gobiernos municipales
atraviesan una crisis en cuanto a la gestion administrativa, ya que las autoridades elegidas por voto
popular carecen de habilidades gerenciales; por ello, la importancia de que a través de la capacitacion
se desarrollen competencias y habilidades de los trabajadores municipales. Se comprende entonces, la
necesidad de desarrollo organizacional por su impacto de mejora en las organizaciones para poder

contar con un personal comprometido a través de la implementacion de buenas practicas de gestion.

CONCLUSIONES.

La investigacion se centr6é en definir aspectos clave para diagnosticar la realidad actual del ambiente
organizacional. Se aplicoé una encuesta a 43 colaboradores, revelando que los objetivos y metas del
departamento y del municipio son claros. Aunque la mayoria conoce el plan de crecimiento del area,
existe un grado significativo de improvisacion.

La comunicacion se percibe como buena, y el liderazgo involucra a los empleados en la toma de
decisiones y reconoce su trabajo. Se analizan errores y se alcanzan consensos; sin embargo, se destaca
la necesidad de mejorar el trabajo en equipo, las relaciones laborales y reducir la improvisacion. En
general, el departamento cumple con aspectos esenciales para su desarrollo y funcionamiento eficiente,

relevantes tanto para organizaciones publicas como privadas.
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