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ABSTRACT: The pandemic and social confinement have driven significant transformations in

entrepreneurship, highlighting the crucial role of technology in this change. New businesses emerged
in response to the difficulties presented. From a socioeconomic perspective, entrepreneurship stands
as the engine of financial growth, generating employment and income that influences the national
economy. While some businesses closed due to the pandemic, others took advantage of emerging
opportunities in the market. Innovation and adaptation, driven by the use of technologies, have been
fundamental to create these opportunities, highlighting the key role of technological tools in business
creation. Exploratory and descriptive methods will be employed to obtain a complete understanding of
the challenges, solutions and variables involved.

KEY WORDS: entrepreneurship, innovation, technology.

INTRODUCCION.

La economia de un pais esta conformada por diversos negocios, empresas U organizaciones
direccionadas a diferentes sectores productivos; muchos de ellos originados del emprendimiento. El
emprendimiento es el desarrollo de un nuevo ente y que define los procedimientos administrativos en
el inicio de un nuevo negocio. A partir del confinamiento social, el emprendimiento ha sufrido una
transformacion de desarrollo en el uso de las tecnologias, las cuales surgieron a partir de las dificultades
presentadas en tiempos de pandemia. Algunas de estas dificultades fueron el distanciamiento, las
medidas de higiene que limitaron la interaccion de los comerciantes, los despidos masivos, la baja de
ventas, la mala productividad, entre otros.

La tecnologia originalmente surgi6 de la necesidad de comunicarse, y con el tiempo, un medio de
entretenimiento, e inclusive, un medio para la realizacion de tareas, pero ante el confinamiento, mas
que un medio de informacion y comunicacion se ha transformado en una herramienta del

emprendimiento y del comercio.
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Mientras que varias empresas se vieron en la necesidad de cerrar sus puertas por la pandemia, afectando

toda la economia de un pais y de miles de familias, otras han surgido tras aprovechar las nuevas
oportunidades que ofrece el mercado.

Ante lo sucedido, el pais ha buscado nuevas formas de mejora continua que permita restablecer las
dificultades financieras y econémicas; por ello, promovieron el desarrollo y uso de las tecnologias de
la informacion y comunicaciones. La innovacion y adaptacion han sido responsables de la creacion de
oportunidades para multiples negocios en la nueva modalidad de usos tecnolégicos.

Por ese motivo, esta ponencia tiene como objetivo dar a conocer las perspectivas con respecto al
emprendimiento en tiempos de pandemia con la ayuda de las herramientas tecnolégicas para la creacion

de nuevos negocios y la adaptacion a las circunstancias en las que se han desarrollado.

DESARROLLO.

Tiempo de crisis e incertidumbre.

Para poder entender el efecto de innovacion del emprendimiento con la ayuda de las tecnologias es
necesario entender qué causa tal efecto.

Tras la pandemia del COVID-19, las fuentes de ingreso se disminuyeron, alterando asi, las finanzas de
muchas familias, provocando crisis e incertidumbre y la induccion de una crisis econémica. Ante este
acontecimiento, muchas empresas y negocios emergidas en la incertidumbre y el caos se vieron a la
necesidad de cerrar.

De acuerdo con Ponte-Sucre, (2021), en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua (DRAE),
incertidumbre se define como “contrario a la certidumbre”; y precisa certidumbre, como “conocimiento
claro y evidente de las cosas”, sinébnimo de certeza o certitud. Nos habla de la falta de certeza, como
cualidad de la situacion o circunstancia que estamos enfrentando, o falta de conocimiento fiable acerca

del desenlace de la situacion que vivimos. De forma mas clara, las empresas que no se informan, no
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se innovan, los negocios que no se capacitan y las personas que no aprenden, tendran menores

oportunidades debido a la falta de conocimientos.

La situacion en la que se encuentra el mundo ha provocado que tanto personas como negocios u
empresas tomen acciones precipitadas e inmediatas, y es por ello, que la Organizacion Panoramica de
la Salud (OPS, 2022) afirma que el miedo, la preocupacion y el estrés son respuestas normales en
momentos en los que nos enfrentamos a la incertidumbre, o a lo desconocido o a situaciones de cambios
o crisis. Asi que es normal y comprensible que la gente experimente estos sentimientos en el contexto
de la pandemia COVID-19.

El temor de contraer el virus en una pandemia como la de COVID-19, se le suma el impacto de los
cambios abruptos de la vida cotidiana para contener y frenar la propagacion del virus, las nuevas y
desafiantes realidades de distanciamiento fisico, el trabajo desde el hogar, el desempleo temporal, la
educacién de los nifios en casa y la falta de contacto fisico con los seres queridos y amigos, impulsan
el deseo de emprender para obtener nuevas entradas de dinero.

Las mega-crisis financieras no estaban tan a la vista, de modo que se podia pensar en que la economia
creceria, que el progreso continuaria y hasta que la inequidad, ese fantasma milenario podria irse
reduciendo. La incertidumbre es una condicion inevitable de la existencia humana. No hay nada en la
vida que sea totalmente previsible. Se puede levantar e imaginar que el dia sera de un modo y casi
nunca es asi, en estos tiempos incluso se puede recibir la triste noticia de que alguien sucumbid ante el
virus. En el plano social, se imaginaba “la utopia digital” y de pronto llego, pero cargada de angustia
y como un recurso providencial.

Como se sabe, se esta poco acostumbrado a un mundo sin certezas, y la pandemia ha arrojado un tdnel
impredecible; por lo mismo, es necesario aprender a convivir con lo inesperado, lo desconocido y lo

inhabitual, para poder ver diversas oportunidades de vida y en los negocios los de emprendimiento.
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Después de que las personas y los negocios perdieran las entradas de ingresos y se enfrentaran a la

crisis, aplicaron ideas creativas que ayudaron a mejorar la economia, en el cual se emprenden nuevos
negocios con la ayuda de las herramientas tecnolégicas y que obtuvieron un impacto en la mejora e

innovacion en la venta de los productos o servicios a los clientes.

El emprendimiento en la pandemia.

Si se analiza un poco mas los efectos de la incertidumbre tras la pandemia en las empresas y negocios,
no todo es perdida; y por ello, Torres-Torres, y otros (2021) muestran, que “el empleo en general se
vio muy afectado durante la pandemia, pues muchas empresas realizaron reduccion de sueldos entre
otros factores mas; sin embargo, todo esto no solo se podria considerar como negativo, ya que se afirma
que en periodos de crisis también surgen nuevas oportunidades, que se pueden aprovechar para generar
un nuevo negocio, transformar el modelo, emprender y generar tendencias de cambio, que permiten
nuevos ecosistemas para emprender y generar ingresos.

Los emprendedores deben tomar acciones con diversas estrategias para afrontar situaciones y obtener
opciones de salida a los problemas durante la pandemia, teniendo claro que la vuelta a la normalidad
es algo relativo y muy lejano; por lo tanto, deben considerar que el tiempo avanza y con él van
surgiendo cambios que se resaltan en el entorno. Reinventarse y tomar acciones estratégicas mediante
la tecnologia, el marketing de contenidos y redes sociales, junto al comercio electrénico es hoy en dia
una de las estrategias mas factibles.

Actualmente, los empresarios 0 emprendedores se encuentran en una etapa en que la toma de decisiones
tanto operativas como financieras se vuelven relevantes mediante un proceso. Muchos hablan de
preparar el negocio para el impacto Pos-coronavirus y otros sobre las medidas que se deben tomar para
sobrevivir a la pandemia; “sin embargo es importante también destacar, que algunos giros de negocio

se encuentran creciendo de manera impresionante en las condiciones adversas”.



Impacto en los sectores empresariales.

La crisis sanitaria vivida en el afio 2020 tuvo repercusiones de impacto en los ciudadanos, pero sobre
todo en los sectores empresariales que se vieron afectadas por falta de recursos y la preparacion para
sobrellevar la situacion de magnitud, provocando la inminente quiebra de muchos negocios.

Uno de los sectores de comercio mas afectados por la pandemia sin duda alguna es el sector turismo,
no solo en México, sino en todo el mundo. Esto debido al confinamiento obligatorio que los gobiernos
de los paises utilizaron como método para controlar en buena medida la propagacién del virus.
México es uno de los paises cuya gran parte de su economia se basa en el turismo; de acuerdo con
Ruiz-Hermoso (2020), el Sector Turismo aporta casi el 8.9% del PIB directo, representa casi el 9% de
los empleos formales y entre turismo nacional e internacional se dan mas de 250 millones de visitas al
afo; pero si a ello le integramos toda la cadena de valor y los empleos indirectos, el alcance es ya
mucho mayor.

En el afio 2019 se registré un namero significativo de viajes internacionales, de los cuales una gran
parte de los viajes se realizaron a México. Este incremento posiciond al pais en el séptimo lugar dentro
de las listas récord de visitas turistas internacionales de acuerdo con la Organizacion Mundial de
Turismo; sin embargo, de forma inesperada surge el COVID-19, que terminaria ocasionando una
pandemia a nivel internacional, afectando aun maés la actividad turistica del mundo, las actividades
econdmicos y sociales. Es de enfatizar, que inclusive los negocios no formales y los emprendedores se
beneficiaban del turismo.

De acuerdo a Ruiz-Hermoso (2020), el Consejo Mundial de Viajes (WTTC) por sus siglas en inglés, a
estimado un impacto negativo a nivel mundial de 30 mil millones de délares y la pérdida de 1 millén
de empleos cada dia que pasa de la pandemia; la Organizacion Mundial del Turismo (UNWTO) por

sus siglas en inglés, estima el impacto negativo en unos 45 mil millones de ddlares, y la Asociacion



7
Internacional de Transporte Aéreo (IATA) por sus siglas en inglés, prevé un impacto negativo en su

industria de alrededor de 100 mil millones de ddlares.

A raiz de todo lo ocurrido en la crisis sanitaria, ademas de la reduccidon del turismo, el sector primario
se ha puesto sobre la mesa. Aunque las actividades del sector primario no siempre son visibles y
reconocidas, en situaciones extraordinarias como la que se vive por la pandemia, es cuando se exalta
el gran valor del trabajo que realiza.

No en vano, el sector primario es el encargado de cubrir una de las necesidades basicas del ser humano
para poder sobrevivir como lo es la alimentacion. Puede considerarse el punto de partida de cualquier
economia, y las actividades que se desarrollan en él son imprescindibles. Es el trabajo de agricultores,
ganaderos, pescadores, y todo el sector de la distribucion lo que hace posible que todos los dias se
disponga de productos hasta la mesa del hogar.

Otro impacto muy notorio fueron los retos que representaron el miedo y la incertidumbre, provocando
un incremento de la demanda en los productos de manera notable, en cuestion de horas debido a la
avalancha de compras ocurrida en los supermercados y tiendas de servicio, se duplicaron y en algunos
casos triplicaron el volumen de los pedidos. Esta situacién se incidid en toda la cadena de suministro
de productos basicos de alimentacién e higiene; afortunadamente, gracias a los medios de tecnologia
de la informacion y de comunicaciones, los negocios y emprendimientos surgidos, estan llevando los

productos y servicios a los mercados sin ningun problema.

Métodos usados para contrarrestar el impacto.

De acuerdo con Pliego (2020), a medida que se prolonga la pandemia del COVID-19, los empresarios
mexicanos diversifican las medidas para enfrentar la recesion en el mercado, que globalmente afecta
mas al sector de viajes, turismo y ocio con -22.25 puntos, lo que representa 12.5 puntos mas respecto
a la vision de pérdidas a nivel mundial. Muchas de las medidas para enfrentarse a los efectos de la

pandemia estan enfocadas en subsistir, sobresalir o evolucionar a través de la innovacion. A pesar de
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ello, se debe considerar que no todas las medidas son iguales, ya que estas deberan tomarse de acuerdo

a las necesidades basicas. Esto visto desde un punto de vista individualista.

Ahora, si se determina a nivel social y mundial las medidas para contrarrestar el impacto de la

pandemia, se puede notar la diferencia de los planes de accidn; es por ello, que Pliego (2020) presenta

que en México, las principales acciones para enfrentar al COVID- 19, segun el IBR de Grant Thorton
son:

e Ajustar estrategia de negocios (58.3%), cambiar patrones de trabajo dentro de las organizaciones
(47.6%), trabajo remoto y flexibilidad de horarios (45.6%), revisar presupuesto anual y posponer
algunas inversiones (37.9%), asi como reducir la reduccion o suspender operaciones y los planes
para interrumpir la oferta y demanda (28.2% cada uno).

e Respecto a las acciones tomadas o que planed para la gestion del efectivo, destaca que los
empresarios mexicanos buscaron negociar con los clientes el pronto pago (38.8%) mientras que en
segundo lugar fue la eliminacion de efectivo ocioso en capital de trabajo, buscar conexiones fiscales
y subvencién gubernamental con 36.9% en cada una de tales acciones, y en tercer lugar, con 34%,
postergar pago a proveedores. “A nivel mundial, con 32.9% de los empresarios, coincidieron que la
principal accion era buscar la subvencion gubernamental”.

e [os empresarios mexicanos, para recuperar el mercado, “optan en primer lugar por la seguridad en
el lugar de trabajo (55.3%), analizar los recursos financieros que seran necesarios (50.5%) y
determinar cudles clientes y mercados priorizaran (46.6%)”, mencion6 Pliego (2020).

e Respecto a las areas de la empresa que deberan cambiar después de la crisis del COVID-19, los
empresarios de México mencionaron en primer lugar la flexibilidad organizacional (49.5%) y en
segundo sitio, con 46.6%, mejorar la gestion de la crisis, asi como aumentar la tecnologia y
digitalizacion. “En tercer término se situd mejorar la cadena de suministro (35%)”, dijo el Socio de

la firma.
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En analisis de las medidas que se tomaron para combatir los efectos de la pandemia, se puede observar,

que una de las medidas mas acertadas fue la de implementacion de nuevas tecnologias; con la llegada
de la cuarentena, se hizo énfasis en las herramientas tecnoldgicas para poder seguir en el mercado
econémico, y no solo eso, también se usaron como método para poder seguir con las actividades

cotidianas de la gente.

Emprendimiento tecnoldgico.

La globalizacién y los avances tecnoldgicos ha logrado cortar distancias, disminuir brechas culturales
y mejorar economias y comercios; de esta manera, los emprendedores han aprovechado el facil acceso
a nuevas herramientas digitales con la finalidad de potenciar sus negocios y llegar a nuevos clientes;
que pasan de ser locales a nacionales e incluso internacionales.

Martins-Ferreira (2022) define, que el emprendimiento es la accion de crear un negocio 0 negocios con
el objetivo de generar ganancias. La definicion de emprendimiento méas moderna —Ila del afio 2022—
también incluye la transformacion del mundo para resolver grandes problemas, iniciar un cambio
social, crear o vender un producto innovador, etc. Si se determina desde un punto de vista
administrativo, se define como la accién de comenzar un proceso que implica todas las funciones,
tareas y actividades asociadas a la percepcion de oportunidades y a la creacion estratégica de una
organizacioén para conseguirlas (RSS, 2021).

La llegada de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en tiempos de pandemia ha
permitido que las tiendas se conviertan en digitales y los vendedores apuesten por ser
productores, administradores y publicistas de sus propias marcas. Es toda una reinvencién sobre la
forma de comercializar y brindar los servicios a los consumidores, de forma entretenida, facil y sin

salir de casa.
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Actualmente, un local o una oficina puede ser simplemente un teléfono movil, otorgando la facilidad

de atender a clientes desde cualquier parte del mundo. La comunicacion se hace eficiente, gracias a
plataformas como Facebook, Twitter, WhatsApp, e incluso, paginas de venta online. De esta forma,
tecnologia y emprendimiento se unen para invitar a los emprendedores a desarrollar procesos
innovadores y creativos, que permitan mejorar, abaratar y optimizar sus recursos.

Emprendimiento es un término de moda. En la situacién actual de crisis econémica y altos niveles de
desempleo, el emprender aparece como una solucion a los problemas tanto desde la perspectiva de las
personas individuales (como una solucién de autoempleo o de iniciar un proyecto alternativo a trabajar
por cuenta ajena) como desde la perspectiva general, ya que un nuevo tejido empresarial supone nuevos
puestos de trabajo, crecimiento, dinamismo en la economia, etc.

Sin duda, los emprendedores brindan beneficiosos para la sociedad. Son creativos, generan empleo,
dan impulso a la economia, son motores de cambio y de crecimiento; en este sentido, un pais "rico" en

emprendedores, y que tiene muchas posibilidades de evolucionar y crecer.

Las herramientas tecnoldgicas y el impacto en las PYMES.

Las herramientas tecnoldgicas, también son conocidas como las TIC, que como se dice al inicio, son
un conjunto de herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios que
permiten una mejor organizacion, ya que tienen diferentes funciones como es el procesamiento,
almacenamiento de datos importantes y transmision de informacion, ya sea en voz, textos, videos o
imagenes.

La conversion que sufren las empresas no solo es a nivel externo (directamente con los clientes,
competencias, etc.) sino ademas de forma interna (directamente con los procesos, personal, etc.), por
lo que las herramientas tecnol6gicas se han convertido en necesarias.

Las empresas por mas grandes o pequefias que sean, deben de buscar un proceso sistematico, como son

las herramientas tecnologias, que ayudan a facilitar y ahorrar tiempo en la elaboracion de las
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actividades. Esto ayudara que los empleados mejoren y faciliten sus tareas. La tecnologia ha avanzado

tanto que permite a las pequefias empresas y a los emprendedores la conversién de los mismos a
micromultinacionales; es decir, que vendan productos, ofrezcan servicios e ideas, ya sea desde sus
propias comunidades hasta un nivel internacional.

Si el alcance de los negocios se expande, es necesario que su nivel de produccién también. De acuerdo
a Negocios Digitales, (2022), las herramientas tecnoldgicas transforman también los procesos
productivos, mejorando el manejo de las producciones, ya sea que esto sea mas agil y rapida, para
facilitar la disminucion de los costos y la insercion de las empresas en la economia global.

Para las PYMES, que solian tener muchas limitaciones, se han incentivado con el uso de las tecnologias
durante la pandemia, ya que los obligd a buscar el cambio, a generar nuevas innovaciones, a enfrenar

retos y armar nuevos criterios de negocio, generando asi una nueva era la historia del comercio.

La tecnologia como factor de crecimiento econémico.

Es innegable el avance y desarrollo que ha tenido la tecnologia en los Gltimos afios. Ha obtenido un
desarrollo que va mas alla de las personas y su entorno, ya que se ha posicionado como un factor
relevante para el crecimiento economico en todos los paises del mundo.

La tecnologia se clasifica desde las especializadas al servicio del sector industrial hasta las tecnologias
de consumo, y que se extiende a las personas en pro de facilitar y mejorar su calidad de vida; en este
mismo sentido, la capacitacion juega un papel fundamental para mantener el equilibrio entre el
crecimiento y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, ya que finalmente el consumo més importante
viene de los usuarios.

Como usos estratégicos, los medios han permitido el avance en diversas actividades y mercados; no
obstante, es importante detenerse y destacar uno de los sectores que actualmente aportan en gran
medida a la materia econdmica; los startups. Negocios que muchas veces inician con una pequefia idea

y que terminan resolviendo necesidades fundamentales de las personas alrededor de todo el mundo.
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De acuerdo con Castro (2021), la tecnologia ha dejado de ser un lujo o privilegio en todo el mundo, su

uso se ha convertido en un elemento fundamental en el ambito personal y empresarial. En un mundo
tan activo y globalizado, las empresas deben ser rapidas y eficientes con todos sus recursos, la
tecnologia ha llegado para resolver los problemas y eliminar las barreras de las organizaciones a través
de sistemas innovadores y que son adaptables a las necesidades de cada una. La rapidez y la eficacia
de los servicios es un gran detonador para incrementar las ventas, y por ende, las finanzas. Lo que antes
tomaba dias, actualmente puede tomar segundos; desde la comodidad del hogar y con un solo clic.

La tecnologia tiene un gran impacto en las operaciones comerciales. No importa el tamafio de la
empresa, la tecnologia puede aportar muchos beneficios que ayudaran a obtener mayores ingresos. El
principal papel de la tecnologia en los negocios es impulsar el crecimiento y mejorar las operaciones.
Sin la tecnologia, es casi seguro que las empresas no logren mantenerse a flote en el competitivo
mercado y globalizado actual. Las diferentes industrias y empresas confian en la tecnologia, porque
ésta mejora la comunicacion comercial, optimiza la produccion, la gestion de inventario y el

mantenimiento de registros financieros.

El marketing y las redes sociales.

La emergencia sanitaria y el distanciamiento han traido consigo medidas dréasticas en relacién con los
emprendimientos, los cuales buscan nuevas formas de ofrecer los productos y servicios.
Afortunadamente, Moreno (2022) afirma que “Las redes sociales en cuarentena se han convertido en
la distraccion de todos en casa, y las marcas que lograron ver esa oportunidad Ilevaron su estrategia de
redes sociales a todas las plataformas que iban con su tipo de contenido. Adaptaron su lenguaje a uno
mas humano y le dieron una oportunidad a diferentes herramientas que antes ni pensaban utilizar”.

También conocidas como estrategias de marketing digital.
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Una estrategia de marketing digital es la planificacion de ciertos pasos para llegar a objetivos definidos

por medios online, que conlleva aspectos como la creacion y difusion de contenidos a través de los
sitios web y las redes sociales, la gestion de correos electronicos y blogs, entre otros (Sordo, 2022).
“Las redes sociales en cuarentena aprovecharon las puertas cerradas, decidieron entrar por multiples
pantallas y a diferentes escalas. Adaptaron su contenido de forma empaética y buscaron conectar desde
el apoyo; (Como?, creando contenido divertido, informativo y aprovechando al maximo todas las
ventanas para aprender cosas nuevas. Todos en distanciamiento, pero mas cerca, al igual que se
adaptaron en casa para pasar los dias festivos desde la distancia”, de acuerdo con Moreno (2022).

La existencia de las estrategias de marketing anteriormente representaba guias que permitian alcanzar
los objetivos comerciales, los cuales desarrollaban un procediendo de promocion y de ventas,
conectando de forma familiarizada con el publico objetivo, pero tras la pandemia y el decreto de las
normas de seguridad e higienes y la sana distancia, el concepto de marketing revoluciond, creando asi
un nuevo termino y clasificacion: “el marketing digital”, las cuales conservan la originalidad de los
objetivos comerciales y del publico, pero a través de los medios online, y es a partir de este Gltimo
término, que surgen los nuevos emprendedores con ayuda de las herramientas tecnoldgicas en tiempos

de pandemia. Una nueva forma de ver el comercio.

CONCLUSIONES.

A pesar de todos los aspectos negativos que se han presenciado a causa de la pandemia como lo son el
distanciamiento, las perdidas, la crisis econémica, entre otros, se ha demostrado que tanto las personas
como las empresas son capaces de evolucionar y renacer entre el caos y la incertidumbre.

El emprendimiento durante el confinamiento social es la prueba de dicha evolucion, el cual no solo
representa la reactivacion de la economia, sino ademas una nueva era comercial en base al uso de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones. Un nuevo concepto donde la tecnologia brindan

estrategias de promocion y de ventas con familiaridad, respetando la distancia, pero a su vez
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conectando con miles de personas que comparten ciertas necesidades y preferencias desde cualquier

parte del mundo.

Mientras que la nueva era comercial digital brinda conectividad a los consumidores, a los

emprendedores les otorga la actitud y aptitud para iniciar nuevos retos, nuevos proyectos, ya que

permite avanzar un paso mas hacia la mejora financiera, profesional y personal.

Propuesta de solucion.

Dado a los resultados de investigacion, se propone la siguiente Tabla 1 de recomendaciones estratégicas

de marketing para los emprendedores.

Tabla 1: Estratégicas de marketing para los emprendedores.

Tipo de marketing

Estrategias

Marketing de contenido

Esta estrategia va entorno a la creacion, publicacion y distribucion a
un publico objetivo. Acompafia desde la compra hasta las bases de

informacion.

Marketing de red social

Las redes sociales son practicamente de consumo diario, atrae a la
audiencia, es rentable y otorgan visibilidad de marca, generando

prestigio.

Marketing de email

Se lanza anuncios sutiles a través de correos, tienen una visibilidad

de mas de 50% Yy su accion es en tiempo real.

Marketing de Google

En los buscadores te permite aparecer en los primeros resultados,

AdWords trabaja rapido, aumenta el conocimiento de marca y mide el
rendimiento.
Marketing de CEO Cada sitio web y contenidos estan optimizados hacia el nicho de

negocios y responde a la busqueda de usuarios.

Marketing de influencer

Este es la comercializacion y presentacion de productos a través de

la popularidad y la influencia que cree el presentador.

Marketing de retargeting

Basa la informacion por cookies para seguir a la audiencia 'y

volverlos a encontrar en caso de una busqueda con el nicho.

Fuente: Elaboracion propia.
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