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relevante destacar, que el 39% de los lideres de restaurantes consideran que la implementacion de

practicas éticas en sus establecimientos tiene un impacto positivo en sus operaciones.
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ABSTRACT: This study focuses on the relevance of ethical sensitivity in decision-making and
organizational culture, specifically in the restaurant sector. The focus is on restaurants in Santo
Domingo, Ecuador, and seeks to deeply understand the level of ethical sensitivity from a sustainable
perspective in this sector. The methodology combines quantitative and qualitative approaches, using
specifically designed surveys as the main source of data. It is relevant to highlight that 39% of
restaurant leaders consider that the implementation of ethical practices in their establishments has a

positive impact on their operations.
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INTRODUCCION.

A partir del desarrollo industrial en los afios cincuenta, crecieron exponencialmente las empresas, y
se podia identificar las pequefias, medianas y grandes empresas; por tanto, surgié la necesidad de
desarrollar una cultura organizacional donde se dé sentido de vida a los trabajadores, ejerciendo sus
actividades combinando eficiencia econdmica, la equidad social y el respeto por los valores absolutos
(Martinez, 2005).

Existen diferentes teorias éticas, una de ellas es la ética profesional. Esta “se preocupa de establecer
principalmente a los valores, principios y normas subyacentes a las responsabilidades y el ejercicio
de una profesion” (Naciones Unidas, 2019). Dentro de este &mbito se hace énfasis en la cultura

organizacional o cultura corporativa, la cual representa “Como hacemos las cosas dentro de la
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empresa’”’; sin embargo, la cultura ética representa “Como se hacen las cosas en la empresa, en

relacion con la ética y al comportamiento ético”, y generalmente en la toma de decisiones influyen
los duefios de las empresas (Ethical Systems, 2023).

Segun las autoras Trevifio y Nelson (2011), los gerentes o lideres de las empresas son parte
fundamental en la gestion de la ética empresarial, ya que la conducta ética o0 poco ética depende de
coémo se aplican los sistemas éticos dentro de una organizacion; por otro lado, hay factores que llevan
a los duefios de las empresas a tomar decisiones poco éticas y muy éticas, y esto genera algunos
resultados positivos y negativos.

En una investigacion bibliografica realizada por Nicolas-Alarcon et al., (2015) indica, que el estudio
del topico “ethical sensitivity” ha ido incrementando a partir del afio 1995; con base en las fuentes
recopiladas por dichos autores, se afirma que: “La sensibilidad ética es concebida como la habilidad
para reconocer conflictos éticos (...) pero no implica actuar de forma ética o ser ético”; asimismo, se
evidencia que “Las empresas con buena reputacion ética y socialmente responsables son capaces de
estimular la demanda por productos, reduciendo la sensibilidad al precio por parte de los
consumidores”.

Una vez definidos los términos anteriores, es importante identificar la relacion y la relevancia que
tiene la sensibilidad ética en el &mbito de la gastronomia sostenible. Pocos estudios a nivel mundial
se han centrado en la sostenibilidad de la industria alimentaria desde la perspectiva de responsabilidad
social en los paises en desarrollo; sin embargo, los consumidores si son sensibles ante practicas de
abuso social (Toussaint et al., 2021). La globalizacién y el desarrollo tecnolégico han permitido el
crecimiento exponencial de las industrias; sin embargo, esto ha generado que se exploten los recursos
naturales; por lo tanto, las empresas deben asumir practicas empresariales que sean socialmente
responsables por medio de iniciativas éticas, introduciendo actividades éticas tanto para proveedores

como consumidores (Vargas, 2006). “Garantizar modalidades de consumo y produccidon sostenible”,
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es el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 12, el cual esté lejos de cumplirse, ya que segun las

Naciones Unidas (2020), el sector alimenticio a nivel mundial es uno de los que mas impacto
ambiental genera en la fase de produccion, desecha al menos un tercio de comida (1300 millones de
toneladas por afio), 2000 millones de personas en todo el mundo son obesas, se degradan los suelos
y los medio marinos, ademas representa el 30% de consumo total de energia en el mundo y el 22%
de gases de efecto invernadero.

Segun un estudio generado por Lee (2023), el patron de consumo y produccion sostenible (SCPP) en
la cadena de suministro de alimentos es la clave para cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible;
sin embargo, no todos los paises estan relacionados con este tema y enfrentan desafios para lograr el
objetivo. Esta investigacion determind que las practicas sostenibles apropiadas permiten impulsar el
SCPP en economias emergentes. Un factor importante para el implemento de estas tendencias es el
apoyo de difusion informativa por parte de los gobiernos a cargo.

En Ecuador, mas de 80 organizaciones han obtenido el distintivo ESR “Empresa Socialmente
Responsable”, el cual es otorgado por CERES desde el afio 2022. Este distintivo busca incentivar a
las empresas a la mejora continua, evaluando la ética empresarial, calidad de vida en la empresa,
vinculacion con la comunicada y el cuidado del medio ambiente; sin embargo, los expertos afirman,
que “en Ecuador sigue primando la vision a cortoplacista y el egoismo corporativo”. En la lista,
Unicamente figura una cadena de restaurantes, Arcos Dorados.

La gastronomia sostenible es una tendencia en crecimiento, especialmente porque a nivel mundial se
promueve la sostenibilidad; sin embargo, no en todos los paises del mundo se le esta trabajando como
deberia para cumplirse los objetivos 2030. Santo Domingo cuenta con aproximadamente 6381
establecimientos de alimentos y bebidas formales e informales (Municipio de Santo Domingo, 2021),
y se lo considera como un puerto terrestre y sector altamente productivo del pais; sin embargo, no se

han impulsado programas o proyectos que difundan la importancia de la aplicacion de tendencias
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sostenibles en el area gastrondmica, motivo por el cual, la presente investigacion busca determinar el

porcentaje de sensibilidad ética por parte de los duefios de establecimientos de alimentos y bebidas
de Santo Domingo y evidenciar el impacto de las practicas éticas sostenibles que predominan en sus

actividades diarias.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

La metodologia aplicada en esta investigacion fue un estudio cuantitativo exploratorio en base a
encuestas on-line e impresas. La poblacion en estudio fueron los duefios o personal que labora en los
restaurantes de Santo Domingo, Ecuador.

El tipo de muestreo fue no probabilistico debido a que no se contaba con datos exactos de la cantidad
de locales de alimentos y bebidas de la ciudad (existen datos altamente diferenciados entre los datos
del SRI, de Ecuador en Cifras, Ministerio de turismo y Municipio de Santo Domingo, ademas con
base a una investigacion de campo se ha determinado que también hay un alto porcentaje de
establecimientos informales). Se trabaj6 con una poblacién infinita y el método de bola de nieve, ya
que se compartieron las encuestas digitales a algunas empresas conocidas, y otras fueron aplicadas
directamente en los restaurantes.

Se logré encuestar a 73 duefios de restaurantes de la ciudad. La encuesta aplicada se baso en el estudio
realizado por la IESE, Universidad de Navarra y la Universidad de los Andes. Por medio de este
estudio, se busca determinar la sensibilidad que existen en las empresas gastronémicas sobre los
aspectos éticos y si existen practicas éticas formales en el sector.

El estudio se realiza en dos grandes areas, la empresarial y la personal. Dentro del item empresarial,
se evallan 8 parametros sobre la sensibilidad ética del restaurante, luego las areas en las que se

plantean problemas éticos y los valores éticos que sigue la empresa. En el bloque “Personal” existen
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51 indicadores de sensibilidad ética, tipos de practicas éticas, niveles de la organizacion que conoce

las practicas éticas, procesos sostenibles y el impacto identificado.

Resultados.

La encuesta fue conformada por 10 preguntas y cada una de estas por algunas variables, las cuales
permitieron recopilar informacion en varios @ambitos administrativos. EI primer conjunto de preguntas
estuvo enfocado a determinar el nivel de sensibilidad ética que tienen los duefios de los restaurantes
de Santo Domingo, donde se logro determinar que unicamente el 56% esta “Muy de acuerdo” en que
la ética influye en aspectos como la toma de decisiones ayuda a tener mejores resultados, generan una
mejor reputacion de la empresa, y permite el desarrollo de la empresa, entre otros.

Dentro de la encuesta, también se determiné que el 5,82% de los gerentes o duefios de las empresas
piensan todo lo contrario y estan en desacuerdo con las 8 afirmaciones planteadas.

A continuacion, se puede evidenciar en porcentajes el resumen de los resultados obtenidos.

Tabla 1. Sensibilidad ética por parte de los duefios o gerentes de las empresas.

Sensibilidad ética

] i % Muy de % En Muy de En
Parametro de estudio
acuerdo desacuerdo | acuerdo | desacuerdo

Sensibilidad por parte de los lideres 52,05 8,22 38 6
Sensibilidad de la empresa 60,27 5,48 44 4

Reputacién 63,01 4,11 46 3

Influencia de la ética en la evolucion 50,68 6,85 37 5

Toma de decisiones éticas importantes 53,42 1,37 39 1
Emociones generadas con la toma de decision (bien) 61,64 5,48 45 4
Préacticas éticas formales ayudan a tomar decisiones 54,79 9,59 40 7
Cree que las practicas éticas ayudan 54,79 5,48 40 4

TOTAL 56,34 5,82 73

Las areas en las que se plantean problemas éticos con mayor frecuencia en los establecimientos de
alimentos y bebidas son nueve; sin embargo, son cuatro las de mayor incidencia como: el area de

Contabilidad y Finanzas (43.8%), compras (37%), seguido del area de Atencidn al cliente y RRHH
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(31,5% clu). Dentro del estudio también se identificd los principales valores que definen a los

establecimientos y bebidas de Santo Domingo, donde el 89% indica que la responsabilidad es su valor
principal, sequido de confianza (71.2%), puntualidad (68.5%), integridad (67.1%) y transparencia
(60.30%), los valores que menos se toman en cuenta son la justicia (47.9%) y la solidaridad (39.7%).

Tabla 2. Areas en las que se plantean problemas éticos.

Parametro de estudio | Total | Porcentaje
Contabilidad y Finanzas 32 16,33
RRHH 23 11,73
Compras 27 13,78
Comercial y Ventas 18 9,18
Servicio 20 10,20
Atencion al cliente 23 11,73
Marketing 14 7,14
Operaciones 17 8,67
Sistemas de Informacion 19 9,69
Otro (especifique) 3 1,53
TOTAL 196 100

Otro de los puntos focales de esta investigacion fue la aplicacion de practicas éticas y los niveles de
organizacién que los conocen:

Tabla 3. Practicas éticas y niveles de organizacién que conocen.

Parametro de estudio Administracion | Empleados | No existe

Mision y vision 60,27 28,77 13,70
Caodigo de conduta 32,88 49,32 8,22
Cddigo de ética 36,99 36,99 12,33
Cddigos de buen gobierno 28,77 27,40 23,29
Programald_e formacion 35,62 27,40 21,92
ética
Responsables / 38,36 34,25 12,33
departamentos
Canales formales para 39.73 30.14 17,81

resolver problemas éticos
TOTAL 38,94 33,46 15,66
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Dentro de las empresas de alimentos y bebidas, unicamente el 38.94% cuenta con las préacticas éticas,

y no todas las areas las conocen, sino que principalmente son la administracion y los empleados; eso

quiere decir, que no se aplican las practicas éticas en otras areas como proveedores, accionistas o

clientes. Otro dato relevante fue que el 15,66% de las empresas en el area de estudio, no cuentan con

ningun tipo de practica ética.

Tabla 4. Calificacion de las practicas éticas.

Calificacion de las practicas éticas de su restaurante.

) . % Muy de % En Muy de En
Parametro de estudio
acuerdo | desacuerdo | acuerdo | desacuerdo
¢Sus trabajadores cuentan con todos los beneficios de 43 28 1 1
ley?
¢Su establecimiento cuenta con todos los permisos de
: : . 51 21 0 1
funcionamiento requeridos por la ley?
Los trabajadores reciben salario digno 47 23 3 0
¢La empresa respeta el horario establecido para
) . 42 26 4 1
alimentacion del personal?
¢El personal recibe capqc!tacmn continua sobre temas 30 35 9 5
éticos?
¢Existen llamados de atencidn o sanciones en caso de
) o 46 24 1 2
que incumplan normas éticas?
¢La empresa garantiza la seguridad y salud de sus 39 97 5 5
empleados?
¢Existen politicas de control y cumplimiento de
. 38 32 2 1
actividades por parte de los empleados
El ambiente laboral del restaurante es excelente 44 26 3 0
¢ El desempefio de los empleados cumple las
expectativas éticas establecidas tanto dentro de la 45 26 1 1
misma como también con los clientes?
TOTAL 425 268 22 15
PORCENTAJE 58% 37% 3% 2%

Para la evaluacion de este factor, se obtuvo el promedio de porcentaje de cada uno de los parametros

evaluados; se evidencia que el 58% de los encuestados cumplen con practicas éticas que benefician

a los empleados dentro de sus restaurantes y el 2% no cumplen con la mayoria de estos pardmetros.
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Los indicadores que se cumplen con mas frecuencia son: permisos de funcionamiento, pago de

salarios dignos, llamados de atencion bajo normas éticas, excelente ambiente laboral y el desempefio

del restaurante, siendo la capacitacion sobre temas éticos el menos aplicado.

Tabla 5. Practicas éticas de su restaurante con respecto a los productos y servicios.

Productos y servicios

Parametro de estudio Muy de De En desacuerdo | Muy desacuerdo
acuerdo (4) acuerdo (2) (1)
¢Los alimento_s cumplen con la calidad 48 14 0 1
ofrecida en el menu?
¢Los productos que utiliza la empresa
siguen los parametros de higiene y no 58 13 1 1
pierden la cadena de frio?
¢ Los platos estan inspirados en los que 30 21 10 12
producen otros establecimientos?
¢Vende productos con plasticos de un solo 41 93 6 3
uso?
¢El personal de la empresa recibe algun tipo
de capacitacion sobre las conductas éticas a 35 31 3 4
aplicar frente al cliente?
En su empresa se respeta la etnia, edad,
- . - . 57 14 1 1
género e informacion personal del cliente.
TOTAL 269 116 21 22
PORCENTAJE 37 16 3 3

En la Tabla 5, entre las respuestas mas interesantes estan que no todos los restaurantes cumplen con

las especificaciones como la calidad, higiene, capacitacion y respeto a cliente por su etnia edad o

género. Unicamente se cumple con un promedio de 37% de restaurantes que cumplen con todos los

parametros y el3% no cumple con ninguno, evidenciandose un motivo por el cual no todos los

restaurantes tienen éxito en el mercado local.
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Tabla 6. Préacticas éticas de su restaurante con respecto a los procesos sostenibles.

Procesos sostenibles

Muy de De En Mu
Parametro de estudio y desacuerdo y
acuerdo (4) acuerdo @) desacuerdo (1)
¢Los product_qs residuales son 19 36 8 10
reutilizados?
¢La empresa emplea mecanismos y
equipos de seguridad para evitar la 28 33 11 1
contaminacion ambiental?
Utiliza productos organicos como
ingredientes principales de las 34 29 9 1
preparaciones de su men(
Verifica los productos que usted
adquiere provengan de procesos 26 35 8 4
sostenibles.
Procura comprar productos de la zona 35 27 9 2
Utiliza p_roductos de limpieza 97 31 11 4
biodegradables
Manejas procesos sostenibles para el 97 28 13 5
control del uso del agua
Cuenta con manejo de energias 17 24 20 12
renovables
Utll!za empaques blode_:gradat_)les 0 28 28 10 7
amigables con el medio ambiente
Cuenta con sus propios huertos 93 18 17 15
sostenibles
¢ Ha realizado convenios o contratos con
empresas para e_I manejo sostenible de 21 24 16 12
los desperdicios que genera el
restaurante?
Realiza donaCIO_nes 0 c_ontrlbuye con el 19 39 11 11
medio ambiente
TOTAL 257 276 124 73
PORCENTAJE 35 38 17 10

Los procesos sostenibles en este pardmetro estan vinculados directamente al respecto y cuidado del

medio ambiente, ya que es obligacién ética, y es una propuesta a nivel mundial, el aplicar estas

practicas para mitigar el impacto al medio ambiente; sin embargo, Unicamente el 35% de los

establecimientos de la localidad cumplen con précticas sostenibles voluntariamente, ya que tanto el

estado como el gobierno local no crean politicas obligatorias, ni han impartido capacitaciones sobre
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el tema. Las préacticas sostenibles méas aplicadas son el uso de ingredientes organicos, productos de la

zona, uso de equipos de seguridad, y el uso de empaques biodegradables.

Tabla 7. Peso de las razones para la implantacion de practicas éticas.

El peso que cada una de las siguientes razones ha tenido en la implantacion de las
practicas éticas.
, . Nada Poco Algo Muy
Parametro de estudio importante | importante | importante | importante
Requerimiento o_Ie la empresa 17 5 28 99
matriz
Se han vivido situaciones
delicadas que han hecho
necesario el establecimiento de 7 13 24 29
un marco ético para la toma de
decisiones
Protec0|0_r) 0 mejora Qe la 9 3 97 29
reputacion corporativa
Potenciar determinados valores
como guia de conducta en la 7 10 27 29
empresa
Preocupacion por el desarrollo 7 10 31 o5
personal de los empleados
Establecer un marco de
re_ferenua_l coman q§bldo ala 9 11 30 23
internacionalizacion de las
operaciones
Requisitos legales 8 10 20 25
Facilitar la autonomia y rapidez
en las deC|§|ones de los 7 11 24 31
empleados debido a un entorno
cada vez més rdpido y exigente
TOTAL RESPUESTA 71 79 211 213
PORCENTAJE 10 11 29 29

EL 29% de los establecimientos gastrondmicos consideran importantes las razones para la
implantacion de précticas éticas. Uno de los motivos mas influyentes, en esta categoria, es la toma de
decisiones por parte de los empleados, luego con un mismo nivel de seleccion estan las situaciones
delicadas que han permitido que el establecimiento tome decisiones éticas, sequido por la reputacion

de la empresa y la potenciacion de valores como guia de conducta de la empresa. En este apartado,
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se puede concluir, que los beneficios econdmicos o legales son los méas relevantes para la empresa,

sino que si tienen presente el desarrollo del trabajador. Claro que hay un arduo trabajo dentro del
sector, ya que el 21% de los empresarios lo ven poco o nada importante estas razones éticas.

Tabla 8. Impacto que las practicas éticas han logrado en la empresa %.

Parametro de estudio Mucho impacto | Algo de Poco Ningun
% impacto % | impacto % | impacto %
Ha mejorado la reputacion de la 35,62 45,21 6,85 12,33
compafiia
Han hecho que la organizacion 39,73 34,25 17,81 8,22
esté mas enfocada hacia los
valores
Se han reducido las situaciones 35,62 36,99 16,44 10,96
delicadas o de conflictos de
intereses
Ha mejorado el clima laboral y la 38,36 39,73 12,33 9,59
motivacion de los empleados
Han ayudado al cumplimiento de 41,10 41,10 6,85 10,96
la normativa legal
Ha mejorado la calidad de los 45,21 36,99 5,48 12,33
productos o la prestacion de los
servicios
Se ha incrementado el volumen de 42,47 35,62 8,22 13,70
negocio
TOTAL 39,73 38,55 10,57 11,15

Dentro del estudio, se verifico si ha existido o se ha percibido algun tipo de impacto generado por las
practicas éticas que se aplican dentro de la empresa. COmo se puede evidenciar en el cuadro anterior,
el 39,73% de los lideres empresariales han sido capaces de identificar que existe “Mucho impacto”
dentro de algunos procesos; el principal es que ha mejorado la calidad de los productos o la prestacion
de los servicios, algo que tiene gran sentido al tratarse de un sector donde predomina el servicio y
atencion al cliente. Otros de los indicadores del impacto de la ética es el incremento del volumen del
negocio y el cumplimiento de la normativa legal (41,10%). Unicamente, el 11,15% de los lideres

empresariales no han podido identificar o percibir que las practicas éticas tienen impacto.
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Discusion.

Para el analisis final de esta investigacion, se ha elaborado la siguiente tabla de resumen y el grafico
correspondiente:

Tabla 9. Tabla de resumen de datos.

Parametros Porcentajes de aplicacion
% Muy de acuerdo | % En desacuerdo
Sensibilidad ética 56,34 5,82
Préacticas éticas formales 43 27
Précticas éticas en productos y servicios 37 3
Précticas éticas en procesos sostenibles 35 10
Impacto percibido por aplicar practicas éticas 28 8

SENSIBILIDAD ETICA
56.34\

43\37

—_—

35—
28

Sensibilidad  Practicas éticas Praticas éticas enPraticas éticas en Impacto
ética formales productos y procesos percibido por
servicios sostenibles  aplicar practicas
éticas
— =09 Muy de acuerdo % En desacuerdo

Figura 1. Comparacion de resultados.

Dentro de estos gréficos se hizo un cuadro comparativo entre el promedio del porcentaje obtenido en
la respuesta “Muy de acuerdo” y “En desacuerdo”, a fin de obtener los porcentajes més altos y cada
uno de los parametros generales analizados. Si bien es cierto, la percepcion de la sensibilidad ética
de los miembros de los restaurantes es alto con un 56,34%, el resto de los pardmetros van
disminuyendo, siendo las practicas éticas el penultimo valor tomado en cuenta con un 35% de acogida

dentro del sector gastrondmico de la ciudad. El impacto que se percibe por aplicar buenas practicas
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éticas también ha obtenido un valor de 28%, indicando que el 50% de las personas que aplican

practicas éticas, no son conscientes de los beneficios que estas generan en su organizacion, lo que
podria significar que en algin momento dejen de aplicarlas.

Las personas que estan “Muy desacuerdo” cumplen en mayor grado con las préacticas éticas formales,
ya que legalmente podrian ser sancionada o perjudicadas si no las cumplen, pero cabe recalcar, que
es un porcentaje bajo con respecto a la importancia de cumplir con temas legales dentro de una
empresa.

En cuanto al impacto percibido, Unicamente el 8% estd completamente seguro de que no genera
ningun tipo de impacto; asimismo, el 10% no aplica ningin proceso sostenible. Considerando la
teoria, el estado deberia difundir informacion de la importancia de la aplicacién de estas estrategias

que no solo benefician a los trabajadores, sino a la comunidad, la empresa y al desarrollo del pais.

CONCLUSIONES.

Con base en el estudio de Trevifio y Nelson (2011), se ha podido identificar que las practicas éticas
corporativas estan directamente vinculadas con el sistema de ejecucion liderado por el duefio o
gerente de la empresa, y en teoria, esto definira la reputacion del restaurante.

La sensibilidad ética de los restaurantes de la ciudad corresponde Unicamente al 56% de los mismos,
aunque el nivel de desacuerdo es de 5.82%, esto es un indicador predominante que afecta
directamente en el impacto que traen como consecuencia que el 11,15% de las empresas no se vean
beneficiadas por los resultados de aplicar practicas éticas dentro de las empresas; sin embargo, el
38,55% considera que si hay algo de impacto, y el 39.73% de los empresarios estan completamente

seguros de que si hay mucho impacto de estas practicas.
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La practica etica que mas se da en las empresas de A&B de Santo Domingo son la creacion de la

mision y vision; sin embargo, solo el 28% de los empleados la conocen; por otro lado, hay
inconsistencia, ya que se indica que si hay codigos de conducta pero que la administracion no los
conoce y el 49.31% de los empleados si la conoce. En términos generales, el 38,94% de los
administrativos si conocen las practicas éticas del restaurante y en el 15,66% de los restaurantes no
existe ningun tipo de préctica.

El desarrollo sostenible y las practicas éticas aun estan en proceso de desarrollo, ya que Unicamente
el 35% de empresas del sector aplican practicas sostenibles amigables con el medio ambiente, y el
27% de los establecimientos no han prestado atencién a indicadores de sostenibilidad; por lo tanto,

no lo aplican debido a que no perciben impacto positivo al beneficio de su empresa.
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