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RESUMEN: El sindicato es una asociación integrada por trabajadores que defienden y promueven 

los intereses laborales, económicos, profesionales y sociales del empleador vinculados a la actividad 

de una entidad pública o privada. La investigación tuvo como objetivo determinar la relación de 

estrategias sindicales y conflictos laborales de obreros en la Empresa Minera Marsa, la Libertad - 

Perú. Se realizó un estudio correlacional con una muestra de 341 trabajadores obreros, la técnica 

utilizada fue la encuesta con instrumento cuestionario basado en escala de Likert orientados a 

variables estrategias sindicales y manejo de conflictos laborales de 25 preguntas. Se concluye, la no 

existencia de asociación entre las estrategias sindicales y conflictos laborales que fomenta la Empresa 

Minera frente a los obreros mineros. 
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ABSTRACT: The union is an association made up of workers who defend and promote the labor, 

economic, professional, and social interests of the employer linked to the activity of a public or private 

entity. The objective of the research was to determine the relationship between union strategies and 

labor conflicts of workers in the Marsa Mining Company, La Libertad - Peru. A correlational study 

was carried out with a sample of 341 blue-collar workers, the technique used was the survey with a 

questionnaire instrument based on a Likert scale aimed at variables such as union strategies and 

management of labor conflicts with 25 questions. It is concluded that there is no association between 

union strategies and labor conflicts promoted by the Mining Company against mining workers. 
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INTRODUCCIÓN. 

El sindicato es una asociación integrada por trabajadores que desarrollan la defensa y promoción de 

los intereses laborales, económicos, profesionales y sociales del empleador vinculados a las 

actividades de institución pública o privada (Canalda, 2022; Laufer, 2019). El manejo de conflictos 

laborales es considerado como una estrategia a mejora; los objetivos entre los empleadores y 

empleados de distinta naturaleza de manera democrático (D’Urso, 2016; Ayala y Ratto, 2019). 

Estudios realizados por (Monserrat, 2019; Julián, 2017) argumentan, que las estrategias sindicales 

ayudan a superar las limitaciones estructurales del procesos de trabajo y condiciones de empleado; 

asimismo, Lazzaro y PuJol (2017); Ayala y Ratto (2019) y Ratto, (2020) mencionan, que el 

sindicalismo es la acción colectiva de los trabajadores, donde cumplen un rol importante al organizar 

a las instituciones sociales hacia un estado más democrático; sin embargo, la práctica del 
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neoliberalismo en las empresas mineras ocasionan régimen de expoliación de carácter global que 

resultan las incidencias de conflictos sociales (Fernandez, 2019; Dasten, 2018).  

La literatura sostiene, que los conflictos sociales son hechos inevitables e importantes en la vida 

social, aun cuando se trata del aspecto laboral o familiar que tiene mecanismos de distintas formas, 

procesos y resultados (Clayton, 2021; Oruna et al., 2021); por lo tanto, es necesario para prevenir los 

conflictos sociales mineras la comunicación, el liderazgo  y conocer los factores intervinientes  

logrando confianza con los involucrados (Spelten et al., 2022;  Vinogradova et al., 2012) en vista de 

que estos conflictos son aspectos inevitables y natural de la interacción humana  (Pérez et al., 2022; 

Palmieri y De Oliveira, 2014). 

En los países latinoamericanos como Argentina, Chile y Ecuador, la reforma de las organizaciones 

sindicales se crean con el fin de incrementar sus niveles de representatividad en el trabajo, pero 

tuvieron retroceso de las negociaciones colectivas y conflictividad laboral (Manky, 2017; Montarcé, 

2017 y Armijo et al., 2021); por ello,  el uso de estrategia es el éxito para mantener buen clima 

organizacional, equilibrado entre los trabajadores y la empresa, teniendo en consideración los 

indicadores  estrategias sindicales y manejo de conflictos laborales; de lo contrario, conlleva a 

desestabilizar el clima organizacional y las relaciones laborales, dificultando el desempeño de los 

trabajadores y la empresa (Gago, 2016).  

En Perú, los conflictos laborales mineros se generan frecuentemente, ocasionando el desequilibrio 

económico del país, despidos arbitrarios del trabajor sin veneficios laborales por compesación de 

tiempos de servicios, y producto a ello, en los ultimos años, se genera el aumento progresivo de 

conflictos sociales.  

La importancia de la investigacion fue obtener las opiones reales y actualizadas de los trabajadores 

mineros sobre las dificiencias y compromisos que cuenta la empresa minera, para mitigar y gestionar 

nuevas programas y estrategias prácticos que  promuevan el trabajo decente, productivo en 
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condiciones de libertad, igualdad, seguridad y dignidad humana, abriendo el camino hacia el progreso 

social y económico de las familias y del país,  con el fin de prevenir los conflictos laborales mineros 

en el Perú, teniendo en cuenta como modelo de aplicación el de los paises de latinomérica. 

El presente articulo tiene como objetivo determinar la relación de estrategias sindicales y conflictos 

laborales de obreros en la Empresa Minera Marsa, la Libertad - Perú, el cual permitirá en un futuro 

que se implementen acciones para reducir los conflictos laborales a través de una aplicación de buenas 

prácticas de sociabilización colectiva entre el sindicato de trabajadores y las empresas mineras.  

DESARROLLO. 

Metodología. 

El estudio se realizó en la Empresa Minera Marsa, ubicado entre 392 a 580 kilómetros (km) en el 

distrito de Parcoy del departamento de Libertad, Perú, a una altitud de 3,916 metros sobre el nivel del 

mar (msnm), con temperaturas media anual que oscilan entre los 16 y 20°C (SENAMHI, 2022). 

La población estuvo conformada por 3041 obreros mineros de la Empresa Marsa, en edades entre los 

22 a 65 años de sexo masculino, de los cuales se consideraron una muestra de 341 trabajadores 

mineros. Considerándose muestra tipo probabilístico - estratificada que se determinó mediante 

aplicación de fórmula matemática. 

n = 
N∗ Z2∗p ∗ q

e2 ∗ (N−1) + Z2 ∗ p ∗ q
 

Los datos fueron recolectados mediante el cuestionario teniendo como propuesta la de Barrios y 

Delgado (2020) y modificado por los autores. El cuestionario de tipo escala de Likert fue categorizado 

en cinco niveles (1 = nunca; 2 = casi nunca; 3 = a veces; 4 = casi siempre y 5 = siempre) para ambas 

variables del estudio. Está compuesta por un total de 25 ítems que evaluó tres dimensiones: 

inestabilidad laboral, inseguridad laboral e insuficiencia salarial para estrategias sindicales, y tres 

dimensiones:  evadir, colaborar y conciliación para conflictos laborales. 
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Previo a la aplicación del instrumento, se realizó un plan piloto de 10 encuestas para la confiabilidad 

del instrumento mediante el uso de la prueba de Alfa de Cronbach (p< 0.05), considerándose confiable 

el grado de confiabilidad mayor a 0.08 (González y Pazmiño, 2015), el mismo que cumplió con los 

criterios de validez mediante el juicio de expertos. 

Para su aplicación, se coordinó con el gerente general de la empresa minera previo a la firma del acta 

de consentimiento informado para intervención de la investigación, los mismos que fueron sometidos 

en grupo durante la inducción en la sala de “diálogo diario de seguridad” (DDS) de la empresa minera 

Marsa. Se remetió el formulario de manera independiente a cada trabajador minero, el cual tuvo un 

tiempo de 10 minutos para resolver por encuestado.  

La investigación corresponde a tipo aplicada de diseño correlacional, y para el análisis de resultados 

se realizaron la comparación porcentual y la correlación estadística de Rho Spearman (p < 0.05) para 

el análisis de la relación entre las variables del estudio; para ello, se utilizó el software estadístico 

SPSS versión 24.0 (IBM, 2019). 

Resultados.  

En la Tabla 1, se observa que el 27% de los obreros mineros tienen respuesta de nivel de 

categorización nunca, el 68% casi nunca, el 6% a veces, el 0% casi siempre y siempre en variable 

estrategias sindicales; mientras el 26% nunca, el 59% casi nunca, 14% a veces, el 0% casi siempre y 

siempre en variable conflictos laborales, siendo el p < 0.05 de significancia de correlación para ambas 

variables y el coeficiente de Rho Spearman fue 0.31, que indica que la relación entre variables de 

investigación es baja. 

Los resultados evidenciaron tendencias altas de opiniones de casi nunca y nunca en los obreros 

mineros frente a estrategias sindicales y conflictos laborales que fomenta la Empresa Minera Marsa; 

estos resultados encontrados en la investigación estarían posiblemente relacionados por la existencia 

de falta de representatividad colectiva del trabajador, práctica inadecuada de política nacional por la 
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empresa minera, retroceso de negociaciones colectivas y conflictividad laboral (Palmieri y De 

Oliveira, 2014; Spelten et al., 2022); a estos se sumarian el desequilibrio económica del trabajador, 

los despidos arbitrarios sin veneficios laborales según las normativas establecidas por el estado, 

resultando como precursores el incremento progresivo de  conflictos  sociales  entre los trabajadores 

mineros y la empresa minera (Matamoros y Álvarez, 2022). 

Tabla 1. Estrategias sindicales y conflictos laborales de obreros mineros que labora en la Empresa 

Marsa – Perú (N= 314). 

Leyenda: V1= Estrategias sindicales, V2= Conflictos laborales. 

En la Tabla 2, podemos observar, que el personal obrero minero que labora en la Empresa Marsa, el 

31%, 25% y 64% opinaron nunca, el 48%, 66% y 33% mencionan casi nunca y el 21%, 9% y 3% 

manifestaron a veces hubo inestabilidad laboral, inseguridad laboral e insuficiencia salarial. Mientras 

que en casi siempre y siempre fue 0%; siendo el p < 0.05 con Rho Spearman que indica la relación 

entre variable y las dimensiones bajo, muy bajo y moderada.  

Similar comportamiento se observa en las dimensiones evadir, colaborar y conciliara, el 43%, 16% y 

66% opinaron nunca, el 37%, 54% y 30% manifestaron casi nunca, el 19%, 23% y 4% declararon a 

veces; el 1%, 6% y 0% manifestaron casi siempre y en categoría de respuesta siempre fue 0%, donde 

el p < 0.05 con rho Spearman que indica la relación entre variable y las dimensiones fue baja en todas.  

 
Categorización de respuestas                                                                  Correlación Rho 

Spearman (0.05) 

Variable  N 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi 

siempre 

Siempre r Significancia 

(bilateral) 

F % F % F % F % F %   

V1 341 91 27 231 68 19 6 0 0 0 0 

0.31** 0.00 

V2 341 90 26 202 59 49 14 0 0 0 0 
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Tabla 2. Evaluación de las dimensiones según los variables de estudio de los obreros mineros que 

laboran en la Empresa Marsa – Perú (N= 314). 

Leyenda: V1= Estrategias sindicales, V2= Conflictos laborales. 

Los resultados evidenciaron tendencias altas de declaraciones de casi nunca y nunca de los obreros 

mineros entre las estrategias sindicales y conflictos laborales y las dimensiones que fomenta la 

Empresa Minera Marsa; estos resultados encontrados en la investigación estarían posiblemente 

relacionados por la existencia de falta de representatividad colectiva del trabajador y la empresa 

minera; el estudio reporta según las dimensiones de inestabilidad laboral, inseguridad laboral e 

insuficiencia laboral, que existe alta desconformidad de los obreros mineros calificándose de casi 

nunca a nunca.  

 

Categorización de respuestas 

Correlación Rho 

Spearman (0,05) 

Variable/Dimensiones  

N 

 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre r 

Significancia 

(bilateral) 

F % F % F % F % F  %   

V1              

Inestabilidad laboral 341 107 31 162 48 72 21 0 0 0 0 0.25** 0.00 

Inseguridad laboral 341 86 25 226 66 29 9 0 0 0 0 0.13* 0.02 

Insuficiencia salarial 341 219 64 113 33 9 3 0 0 0 0 0.40** 0.00 

V2              

Evadir 341 145 43 125 37 66 19 5 1 0 0 0.17*** 0.00 

Colaborar 341 55 16 185 54 79 23 22 6 0 0 0.32** 0.00 

Conciliación  341 225 66 103 30 13 4 0 0 0 0 0.30** 0.00 
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En la dimensión evadir y conciliación, el coeficiente de correlación fue alto de r = 0.17 - 0.40; p <0.05 

con significancia opuesta para las variables y dimensiones del estudio. Los resultados encontrados 

posiblemente estarían involucrados a factores  de  las relaciones sindicales mineras que variaran 

relacionadas a la economía y el momento de inestabilidad político que atraviesa la empresa minera,  

resultado con actores para los conflictos sociales entre la empresa y los actores mineros; por lo tanto, 

es necesario que debe existir una dinámica en las relaciones laborales y la empresa para minimizar la 

existencia de violencia de grupos laborales para que los trabajadores se sientan respaldados y 

legitimados (Ramírez, 2021; Spelten et al. 2022).  

Estudio realizado en Perú- Cajamarca, por Rosario (2015) reporta, que los conflictos sociales con 

empresas mineras van más allá de lo superficial que pueda parecer un conflicto; es decir, que hay 

causas más profundas como la expectativa laboral, el resentimiento, el temor y la desconfianza de los 

trabajadores y de las comunidades campesinas aledañas, además de la preocupación natural por el 

agua (Aparicio, 2017) y se encontró que la responsabilidad social corporativa y prevención de 

conflictos sociales son dependientes, por lo que la responsabilidad social corporativa influye en la 

prevención de conflictos sociales mineros y ayudan a fortalecer el estricto cumplimiento de acuerdos 

y compromisos citados como parte de la responsabilidad social corporativa, contribuyendo a la 

participación activa y directa de los actores principales: la Comunidad, el Estado y la Empresa. 

El estudio realizado en Ecuador por Massa et al. (2018) evidenció tendencias altas de la presencia de 

conflictos sociales y la inconformidad de los pobladores al no ser tomados en cuenta en los procesos 

de toma de decisiones por las empresas mineras ecuatorianas (Chiroque, 2021), el caso las  Bambas, 

Apurímac, Perú reporta desde los primeros años de exploración hasta la puesta en operación, que la 

mina ha estado envuelta en números escenarios de conflictividad social y han tenido diversos espacios 

de diálogo con el poder ejecutivo para poder canalizar las demandas de la población; sin embargo, 

estos espacios de diálogo han variado en sus ámbitos y modalidades por el simple hecho de los 
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reclamos de los actores del entorno de la mina, que no han sido  atendidos; por lo tanto, la minera las 

Bambas  sigue siendo un referente en materia de conflictividad social a escala del estado peruano. 

Algunos estudios realizados en los países europeos y asiáticos demuestran que es necesaria la 

negociación colectiva, así como la conciliación para el manejo de conflictos sociales, el cual 

contribuye a las empresas a que desarrollen sus actividades en un ambiente adecuado con activa 

satisfacción laboral de los trabajadores (Clayton, 2021). 

CONCLUSIONES. 

En la Empresa Minera Marsa, la Libertad, Perú, según las encuestas aplicadas, existen tendencias 

altas de opinión de casi nunca a nunca en los obreros mineros frente la variable estrategias sindicales 

y conflictos laborales que fomenta la Empresa minera. 

En cuanto a las dimensiones en la que se ha evaluado la inestabilidad laboral, inseguridad laboral e 

insuficiencia laboral, existen tendencias altas de desconformidad por los obreros mineros 

calificándolos de casi nunca a nunca se preocupó la empresa en mejorar la calidad de trabajo de los 

obreros mineros; asimismo, las dimensiones de evadir y conciliación con coeficiente de correlación 

alta opuestamente para las variables y dimensiones, la empresa evade los reclamos que realizan los 

obreros mineros, lo cual afecta para la conciliación entre el sindicato y la empresa minera comparadas 

en el estudio. 
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