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ABSTRACT: Currently, a management model has been developed that seeks to ensure that both
companies and institutions, both public and private, regulate their actions in accordance with
regulatory and procedural standards, in order to prevent corruption. Unquestionably, corruption is
one of the most significant problems that affects societies, with harmful consequences in both the
public and private spheres, negatively impacting individual rights. Faced with this problem, the field
of law must evolve and develop legal solutions that allow preventing and compensating for the
damage caused by corruption. In this context, the concept of "compliance” emerges as an ideal
mechanism to combat corruption in mentioned areas.
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INTRODUCCION.

Uno de los grandes problemas en el Ecuador es la corrupcion institucionalizada en todos los ambitos
sociales. Los actos de corrupcion no solo se cometen en el sector publico sino también en el privado,
y sin lugar a duda, este tipo de actos se manifiestan también en esta correlacion entre lo publico y el
sector privado empresarial. Respecto al &mbito publico, éste se puede manifestar en el sistema de
contrataciones publicas, en inversiones publicas, en conflictos de intereses, y en general, en todo el
ejercicio de la funcién administrativa.

Existen varios cuerpos normativos que promueven la lucha contra la corrupcion y que en su articulado
facultan a autoridades administrativas y a jueces, para que determinen la existencia de
responsabilidades de algun tipo a aquellos quienes incurran en practicas no acordes a las leyes,

normas, entre otros, pero pese a esto, el mal de la corrupcidn nos sigue aquejando a diario.
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Entre los Convenios Internacionales, dignos de mencion que tienen por objeto evitar estos deplorables

actos, podemos citar a la Convencién Interamericana contra la Corrupcion, la Convencion de las
Naciones Unidas Contra la Corrupcion, y finalmente, el Protocolo Adicional al Acuerdo de Cartagena
“Compromiso de la Comunidad Andina por la Democracia” (Organizacion de Estados Americanos,
2000), cuerpos legales debidamente ratificados por el Estado ecuatoriano de conformidad con el
procedimiento creado para el efecto.

La Constitucién de la Republica del Ecuador o conocida como Carta Magna del Estado ecuatoriano,
en su articulo 233, consagra que los servidores publicos deben responder por las acciones u omisiones
que tuvieran lugar en el ejercicio de sus funciones, de las cuales se puede determinar
responsabilidades administrativas de tipo civil o penal, principalmente por el tema referente a
recursos, bienes o fondos publicos; tal es asi, que las acciones y las penas en caso de comision de esta
clase de delitos seran imprescriptibles y los procesos judiciales podran iniciarse incluso en ausencia

de los acusados (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008).

DESARROLLO.

Metodologia.

En la presente investigacion se empleara la metodologia cualitativa, y en tal virtud, se analizaron
conceptos sobre compliance, corrupcion, estandares internacionales en compliance, transparencia,
administracion publica, a traves de fundamentos normativos y doctrinarios.

El método analitico-sintético, nos permitié realizar un estudio de sobre la aplicacion del compliance
respecto a estandares juridicos internacionales, el alcance en el derecho administrativo, la normativa
ecuatoriana respecto a sus caracteristicas, opiniones, e ideas que fueron admitidos, y el analisis y
sintesis de los criterios doctrinarios de los conceptos que conllevan al estudio de como se previene

un acto COI’I’UptiVO.



4
En base al anlisis de documentos, teorias y opiniones doctrinarias, se establecié los fundamentos

teoricos, partiendo de fuentes del derecho como es la legislacion, la doctrina, y la jurisprudencia en
relacion con el tema de estudio, siendo la Constitucion, el Cédigo Organico Integral Penal (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014), la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, y la
Convencion Interamericana de Lucha Contra la Corrupcion, que fue impulsada por la Organizacion
de Estados Americanos (Organizacion de Estados Americanos, 2000), ente otras, que son fuentes
principales de la investigacion; en consecuencia, estableciendo un amplio conocimiento juridico y
doctrinario en relacion al tema de investigacion propuesto.

Referente al disefio de investigacion fue de manera exploratoria, bibliografica y documental, mediante la
utilizacion de jurisprudencia, documentos, articulos cientificos, textos bibliograficos, etc., los cuales fueron
el sustento principal para de una manera secuencial y estructurada comprender de una mejor manera la

discusidn en relacion con las caracteristicas del compliance y su aplicabilidad en el sector publico.

Resultados.

Podemos iniciar mencionado, que el compliance se origina “en el Comité de Basilea de supervision
bancaria, cuando en el afio 2005 se emiti6 un documento sobre la funcion de cumplimiento en los
bancos, fijando los diez principios esenciales que le resultaban aplicables, y que fue seguida por la
International Organization of Securities Commissions (I0SCO) con otro documento destinado a
ayudar a los intermediarios financieros a incrementar la efectividad de sus funciones de
cumplimiento” (Campos Acufia, 2020).

El compliance es aquella accion encaminada a estar en un estado de alerta, auditar y examinar
actuaciones de determinados 6rganos; de igual manera, se podria esbozar, que sus elementos son tanto
la revision como la supervision, conduciendo a un riguroso control que permita prevenir perjuicios,

riesgos y mejorar el sistema eficientemente (Bobbio Vasquez, 2022).
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Puede esgrimirse, que la figura del compliance radica en un proceso que se encarga de constatar que

tanto la empresa como sus trabajadores cumplan fielmente con toda la normativa pertinente; por lo
tanto, se podria afirmar, que es un conjunto de buenas préacticas que se adoptan precisamente para
identificar riesgos, prevenir y controlar; es decir, se realizara una auditoria total de todas las areas que
forman dicha empresa, para evaluar si se encuentra todo en orden y acreditar a la misma; eso
constituye realmente una forma efectiva para que la autoridad méxima conozca el verdadero estado
de su negocio; basicamente, es una forma para erradicar irregularidades e incumplimientos

(Lizarzaburu Bolaros et al., 2021).

La corrupcién en el Ecuador.

Respecto a esta problematica, el Estado ha internalizado y aplicado estandares internacionales para

la lucha en contra de corrupcidn, dentro de las cuales se encuentran ciertas acciones tomadas por el

Estado ecuatoriano referente a la lucha en contra de la corrupcion, siendo estos:

1) La promulgacion de la Ley Organica Reformatoria al Codigo Orgéanico Integral Penal (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2019) en materia de Anticorrupcion en la que se aplico criterios del estandar
internacional 1SO 37001. De igual manera, se puede expresar que: Cabe destacar dos importantes
hitos en el contexto de la corrupciony el soborno que establece dicha ley; por un lado, determinar
la responsabilidad penal de las personas juridicas, y por otro, el hecho de que esta responsabilidad
penal de las personas juridicas persistira pese a que no se haya podido identificar a la persona
natural que de facto cometio el delito (Alonso, 2022).

2) La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

3) La Convencion Interamericana de Lucha Contra la Corrupcion, que fue impulsada por la
Organizacion de Estados Americanos (OEA)

4) La Comision Interamericana contra la Corrupcién y los Compromisos de Limagenerados en

la VIl Cumbre de las Américas en el 2018.
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5) Los Compromisos de Lima generados en la VIII Cumbre de las Américas en el 2018.

6) La Alianza para el Gobierno Abierto.

7) La Red de Autoridades de Prevencion de la Corrupcion.

Sin perjuicio de estas acciones y estandares aceptados por el estado ecuatoriano, en el articulo 82 de
nuestra Constitucion de la Republica se encuentra establecido el derechoa la seguridad juridica que
consiste en el respeto a la Constitucion, leyes previas, clarasy publicas; y en ese sentido, todas las
administraciones publicas estan sometidas a la Ley y la Constitucion; es por esto, que existen también
mecanismos de control que permiten exigir y verificar el cumplimiento (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008).

El control gubernamental es el encargado de la revision, supervision, auditoria, correccién y sancion
de la actividad de una administracion pablica, y por extension, alcanza a los particulares, cuando ellos
se relacionan con la administracion.

Dicho control en materia de corrupcién, especialmente se ve reflejado en instituciones como el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, la Superintendencias de Compafiias, Valores
y Seguros, de Bancos, de Economia Popular y Solidaria, de Control de Poder del Mercado, de
Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo, de Informacion y Comunicacion, Contraloria
General del Estado, Defensoria del Pueblo, instituciones que de acuerdo a lo establecido en el articulo
204 de la Constitucion de la Republica, tienen como finalidad realizar el control de organismos del
sector publico ydel sector privado que realicen actividades de interés publico.

El articulo 204 de la Constitucion de la Republica establece uno de los criterios del control
gubernamental de la siguiente manera:

“Art. 204.- El pueblo es el mandante y primer fiscalizador del poder publico, en ejercicio de su
derecho a la participacion. La Funcién de Transparencia y Control Social promovera e impulsara el

control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas naturales o juridicas del
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sector privado, que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para que los

realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la participacion
ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra y combatira la
corrupcion. La Funcién de Transparencia y Control Social estara formada por el Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social, la Defensoria del Pueblo, la Contraloria General del Estado
y las superintendencias. Estas entidades tendran personalidad juridica y autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014).

Respecto a ello, es preciso mencionar, que pese a los mecanismos de control gubernamental y toda la
normativa, estandares aplicados por el Ecuador en lucha en contra la corrupcion, es evidente que estos
esfuerzos no han dado el esfuerzo esperado. En el ultimo estudio del indice de Percepcion de la
Corrupcién, emitido por Transparencia Internacional, el Ecuador obtuvo el puesto 105 de 180 paises;
un puesto, que sin lugar a dudas, deja expuesto que en el Ecuador sigue siendo la corrupcién uno de
los problemas latentes tanto en el &mbito privado como en el &mbito publico (Ciudadania y
Desarrollo, 2022).

De esta problematica, la percepcion de un control ya no sélo punitivo (delitos establecidos en el
Codigo Orgénico Integral Penal), sino preventivo ha crecido, y es este Gltimo enfoque, al que
actualmente se le ha dado mas importancia para la lucha en contra de la corrupcion.

Precisamente, el compliance como modelo de integridad, viene a formar parte de este control
preventivo; por lo tanto, cabe analizar, si su aplicacion en el ambito del sector pablico beneficiaria a

controlar y prevenir actos de corrupcién en la Administracion Publica.

Estandares internacionales en Compliance.
Los estandares internacionales, mismos que tienen su cimiento en el neto cumplimiento de la
normativa (Directrices OCDE, Norma australiana AS 3806.2006, Normas ISO 19600 y 3100, etc.),

establecen una forma para referir como debe llevarse a cabo los procedimientos internos de la empresa
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0 institucion, con un proposito de dilucidar la estructura e integracion que deberian tener; es decir,

mediante la estandarizacion de lineamientos, se permitira interiorizar la responsabilidad social del
negocio o entidad, enmarcados en comportamientos éticos y dentro del orden social.

A través de las directrices internacionales se traza una Optica para la prevencion del riesgo,
instaurando axiomas y actuaciones éticas previamente aceptadas; practicamente, se velara por
cumplir, o de ser el caso, hacer que cumplan con esta normativa.

Con el devenir de los afios, los estandares internacionales han ido evolucionando, y se puede apreciar,
que el primero de ellos fue expedido en el afio 2014, denominado 1SO 19600, encargado de establecer
principios para materializar el compliance, sea del sector privado o publico para el
desencadenamiento de las buenas practicas (Pareja Garcia, 2018). Este estandar contiene buenas
practicas para ejercer la supervision de las cosas que le suceden a organizaciones tanto privadas o
publicas.

Posteriormente, en atencion a la lucha contra el soborno, la comunidad internacional emitié normativa
que sirviera como antidoto de esto, tales son los casos de la Convencion contra el Soborno de la
OCDE, los programas de anticorrupcion de ética, y los principios PACI; todo para llegar a la
implementacion del compliance. De igual manera, surge el estdndar internacional 1SO 37001,
publicado en el afio 2016, precisamente por algo que preocupa sobremanera en el &mbito internacional
que es el soborno, ya que esta préactica afecta directamente los derechos humanos, constituyendo esta
ISO en una norma de especificaciones, un modelo de compliance antisoborno.

Subsiguientemente, acaece la norma UNE 19601, creando el cimiento del compliance penal, una
norma espafiola que surge de una reforma del cddigo penal espafiol como mecanismo de control de
corrupcion y de vulneraciones derechos; de igual forma, existe una busqueda de control en distintas
areas para la mejora del sistema, como es el caso delsistema de cumplimiento tributario o tax

compliance (Pareja Garcia, 2018).
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Por medio de estas implementaciones de normas o estandares internacionales, las empresas o

entidades se acreditan respecto a su buen funcionamiento en cuanto al fiel cumplimiento de los
parametros previamente establecidos que garantizan el correcto desempefio; incluso, genera una
confianza de las administraciones publicas y sus administrados, empresas con sus clientes y
proveedores, ya que han obtenido una calificacion éptima de operatividad de conformidad con la
normativa pertinente nacional e internacional.

Los lineamientos previstos para poder obtener los certificados, deben ser elaborados apropiadamente
para la entidad o empresa, de una manera eficiente, tal es el caso de los pardmetros elementales que
deben cumplirse contable y tributariamente, los mecanismos eficientes de quejas para usuarios
externos e internos, para que todo pueda realizarse dptimamente y ser merecedor del certificado de
acreditacion; por ejemplo, si una clinica privada desea contratar una empresa, que se dedique al giro
del negocio de mantenimiento preventivo y correctivo de aires acondicionados, serd atractivo vy
generard credibilidad aquella que se encuentre certificada de acuerdo a los estandares internacionales,
ya que se encuentra al dia después de atravesar por las auditorias correspondientes, manejando lo
necesario para operar, siendo méas llamativo aquello que goce de buena reputacion y se encuentre de
acuerdo a derecho (Pareja Garcia, 2018).

También tenemos recomendaciones de la OCDE sobre la integridad publica basada en sus tres ejes:
sistema, cultura y rendicion de cuentas, asi como la Guia de la OCDE para el cumplimiento
regulatorio y las inspecciones, y la reciente recomendacion de crear un “Sistema Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcién en el Ecuador que podria abordar sus limites y propiciar el
didlogo nacional y la cooperacién entre las funciones del Estado y los niveles de la administracion en
materia de integridad ptblica” (OECD, 2021).

Estas recomendaciones y estandares han servido mucho a los 6rganos de gobierno y administradores

en el sentido de prevencion. Con la aplicacion de estos, no quiere decir que ya se encontraria resuelto
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el problema de la corrupcion; sin embargo, la aplicacion de estos estandares daria paso a que en el

caso de que exista alguna equivocacion tener el “respaldo” de decir que se aplicaron estandares
internacionales, se trat6 de evitar y dar cumplimiento.

El Ecuador ha tomado en cuenta estos estandares, principalmente en los de lucha contra la corrupcion,
u un claro ejemplo es la Ley Organica Reformatoria del Codigo Organico Integral Penal (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2019) en materia Anticorrupcion, en la que se incorpora el “Compliance
Penal”, y que en ella se aplican los criterios del estandar internacional ya mencionado 1SO 37001; y
producto de aquello, se reformé el articulo 45 y 46 del Codigo Organico Integral Penal (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2014), insertando al Compliance como un atenuante de responsabilidad penal
de la persona juridica.

Sin perjuicio de ese avance, cabe mencionar, que el compliance no solo se centra en los riesgos en el
ambito penal sino también en otras materias como el derecho de competencia, incluso en el &mbito
laboral, entre otras. Este es un claro ejemplo de como las recomendaciones y estdndares
internacionales son aplicables en el derecho interno en busca de soluciones a problemas varios; en

este caso, la lucha en contra de la corrupcion.

Compliance en el sector publico.

El Compliance nace como una ley de practicas de anticorrupcion en el extranjero. En el afio 1977, el
presidente de Estados Unidos firmé el Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), y este tiene como
objetivo parar con los sobornos y crear mayor confianza en los negocios queellos realizan, y sancionar
las malas practicas de oficiales del gobierno extranjero. Sin lugar a duda, el compliance va
direccionado en primera linea al ambito empresarial y prevencidn de riesgos empresariales.

Ahora bien, el Derecho Administrativo Global y sus fenomenologias han permitido que figuras como
el compliance, como una tendencia regulatoria de prevencion de riesgos en empresas privadas

basadas en la integridad institucional de la OCDE, tengan incidencia a nivel internacional,
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convirtiéndose en una técnica regulatoria que muchos paises han adoptado e internacionalizado en su

ordenamiento juridico en busca de evitary prevenir actos de corrupcion en el ambito corporativo,
pero ¢qué pasa con el sector pablico?.

La administracion publica debe innovar segun los cambios que experimenta la sociedad y sus
necesidades, y en este punto, corresponde analizar si los mecanismos de control de anticorrupcion
que tiene el Ecuador han sido suficientes para enfrentar la problematica latente.

El Ecuador, en el ambito de lucha en contra la corrupcion, intentado desarrollar la internalizacién de
estandares internacionales en materia anticorrupcion, y pese a los distintos convenios y tratados sobre
la materia, tales como la Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, la Convencion
Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacién de Estados Americanos y el Compromiso de
Lima, no han cumplido su objetivo de prevencion y de erradicacion de estas practicas. Ahora bien, es
una realidad que el cumplimiento normativo no es un tema nuevo en el sector publico, menos adn el
control gubernamental o también control interno que tiene cada institucion pablica, desde siempre en
el ambito pablico ha existido la obligatoriedad del cumplimiento de las leyes, las normas, y los
protocolos.

En nuestra normativa encontramos, como deber principal de los servidores publicos, respetar, cumplir
y hacer cumplir la Constitucion, las Leyes, los Reglamentos, y todas las disposiciones establecidas
en la ley; es asi, que no estamos tan alejados de integrar a nuestra normativa el compliance, puesto
que en el marco de la Integridad, el Estado ecuatoriano elaboré el Plan Nacional de Integridad Publica
y Lucha contra la Corrupcion 2019-2023, siguiendo lo establecido en el articulo 38 de la Convencion
de las Naciones Unidas Contra la Corrupcidn; sin embargo, y como ya lo dijo la OECD, el Ecuador
no ha logrado los objetivos de integridad, no existié seguimiento permanente,y su utilizacion es

limitada en la Funcién ejecutiva (OECD, 2021).
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Discusion.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, la Integridad Publica en el

Ecuador es deficiente y recomienda a través de su publicacion “La Integridad Publica en el Ecuador:

Hacia un Sistema Nacional de Integridad ”. (OECD, 2021), que en el Sistema Nacional de Integridad
y Lucha contra la Corrupcion se identifiquen los roles y un conjunto de funciones que sean
compatibles con la Constitucion, ademas que este sistema sea plasmado en una ley.

Eso conlleva pensar, que es necesario un sistema de integridad, a través de modelos de integridad, o
Compliance Gubernamental, que estén plasmados en nuestro ordenamiento juridico, los cuales sin
duda contribuirdn a que termine con esta crisis de desconfianza en el sector publico por los altos
indices de corrupcion y empezar a construir instituciones éticas; aqui la importancia de crear Modelos
de Integridad en el Sector Publico (compliance Publico, cumplimiento gubernamental), que tengan
voluntad politica principalmente, ya que es necesario que las maximas autoridades de cada institucion
donde se vaya a aplicar el modelo de integridad, estén comprometidas con las reglas de control,
transparencia y sancion. De igual forma, para la implementacion de estos modelos se debe identificar
los riesgos, los cuales no solo pueden tratarse de actos de corrupcion, sino el incumplimiento a normas
éticas y operacionales que sin duda se dan en el sector publico, y de acuerdo con estos riesgos, se
deben disefiar las debidas politicas de cumplimiento.

Es muy importante, que se implemente la transparencia y capacitaciones permanentes al personal
referente a temas de integridad y ética, de control, y sin duda alguna, el conocimiento de los niveles
de responsabilidad que tiene cada servidor publico de acuerdo a su deber funcional. La importancia
de estos modelos, desde el punto de vista de Compliance Gubernamental, y la diferencia de lo que
ya tenemos en la Administracion Publica en donde cada area hace lo suyo, control, transparencia,
capacitacion, ambito disciplinario (sancion), esta en que todos estos aspectos mencionados son

manejados transversal y articuladamente por un oficial de cumplimiento (compliance officer) o en
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otros términos, un oficial del modelo de integridad.

Este compliance officer debe ser elegido de acuerdo a su experticia en la administracion publica, y
sin duda alguna, de su ética profesional y liderazgo.

Estos modelos de integridad pablica deben ser aplicados en varias areas de la administracién publica,
principalmente en el area de Talento Humano referente a la contratacion de personal y de ascensos,
areas que creo que son vulnerables a actos de corrupcion, y que generalmente son dificiles de
identificar. Esto también debe ser aplicado en las empresas publicas, que como opina Javier Junceda
Moreno, doctor Academico Correspondiente de la Real Academia de Jurisprudencia y Legislacion:
“especificacion en un programa de cumplimiento de las empresas ptblicas de estrictas normas éticas,
quiza debiera de centrarse mas la cuestién en elementos preliminares que no siempre son objeto de
la debida atencidn, como son la seleccidn del personal directivo y funcional de dichas sociedades y
el reforzamiento de los controles por parte de los supervisores publicos de las Administraciones de

las que dependen dichas personas juridicas” (Junceda Moreno, 2021).

CONCLUSIONES.

Se puede concluir sefialando, que el compliance es la herramienta que ha surgido desde la iniciativa
privada que se desarroll6 con el fin de evitar malas practicas desleales, llevando un estado de alerta
preventiva en los diferentes aspectos empresariales, en cuanto a la revision como la supervision,
permitiendo prevenir riesgos y mejorar continuamente.

Se establecid, que los estandares relacionados con los temas de anticorrupcion son la 1SO 3700, la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, y la Convencion Interamericana de Lucha
Contra la Corrupcion, que son impulsados por la Organizacion de Estados Americanos (OEA), la
Comision Interamericana contra la Corrupcién y los Compromisos de Limagenerados en la VI

Cumbre de las Américas en el 2018, los Compromisos de Lima generados en la VIII Cumbre de las
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Américas en el 2018, la Alianza para el Gobierno Abierto, y la Red de Autoridades de Prevencion de

la Corrupcion.

Se conocid, que es sumamente imperiosa la creacidn de un sistema de integridad, el cual de acuerdo
a modelos de integridad o Compliance Gubernamental, establezcan en la normativa Estatal
parametros a seguir por cada servidor publico con la finalidad de evitar actos de corrupcion; hechos
que brindan un excelente aporte para aminorar la desconfianza en la Administracion Publica.
Finalmente, es necesario y conveniente para la administracion publica, atender a las recomendaciones
de organizaciones como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, y los
estandares internacionales, ademas de la aplicacién de estas innovaciones en control que ya se
encuentran en el ordenamiento juridico de otros paises y que han aportado en la lucha en contra la

corrupcion como la creacién de un Sistema Nacional de Integridad y Lucha contra la Corrupcién.
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