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RESUMEN: Este estudio resalta la eficacia de la mediacion en Ecuador para resolver conflictos
ciudadanos. Los conflictos son comunes y naturales en la vida cotidiana debido a diferencias de
opiniones e intereses. La mediacion, como método innovador, ofrece una via mas agil y sencilla en
comparacion con los procesos judiciales tradicionales, evitando la necesidad de recurrir a los
tribunales. Esto ahorra tiempo y recursos tanto econémicos como emocionales. En la mediacion, las
partes involucradas trabajan con un mediador neutral para llegar a acuerdos aceptables fuera del
sistema judicial, resolviendo asi los conflictos. La creacidn y expansién de Centros de Mediacion en
todo el pais ha aliviado la carga de casos en los tribunales, promoviendo una nueva forma de
convivencia social.
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ABSTRACT: This study highlights the effectiveness of mediation in Ecuador to resolve citizen
conflicts. Conflicts are common and natural in everyday life due to differences of opinions and
interests. Mediation, as an innovative method, offers a more agile and simple way compared to
traditional judicial processes, avoiding the need to resort to the courts. This saves time and resources,
both financial and emotional. In mediation, the parties involved work with a neutral mediator to reach
acceptable agreements outside the judicial system, thus resolving conflicts. The creation and
expansion of Mediation Centers throughout the country has alleviated the case load in the courts,
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INTRODUCCION.
Segun la declaracion y programa de accion sobre una cultura de paz de la Organizacién de las

Naciones Unidas www.unesco.org/cp, el arreglo pacifico de los conflictos y el desarrollo de aptitudes

de negociacion, didlogo y formacién de consensos son compromisos, valores y estilos de vida
necesarios para poder generar una paz positiva. Es comun, que la doctrina sobre mediacion asevere y
acentue su importancia en la construccion de una cultura de paz. La mediacion es uno de los métodos
alternos de solucidn de controversias més utilizados alrededor del mundo (Soleto et al., 2017).

La mediacion es un sistema alternativo de resolucion de conflictos, porque es extrajudicial o diferente

a los procedimientos ordinarios de resolucion de disputas. La mediacion es un intento de trabajar con
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el otro y no contra el otro, en busca de una via pacifica y equitativa para afrontar las diferencias en

un entorno de crecimiento, de aceptacion, de aprendizaje y de respeto mutuo.

La mediacidn se constituye en un proceso voluntario, flexible y participativo de resolucién pacifica
de conflictos, en el que dos partes enfrentadas recurren voluntariamente a una tercera persona
imparcial denominado mediador, quien ayudara a los comparecientes para que lleguen a un acuerdo
satisfactorio (Soleto et al., 2017). Este método promueve la busqueda de soluciones que satisfagan
las necesidades de las partes; por ello, se considera que la mediacion se constituye en un
procedimiento noble, ya que pone especial atencidn a los sentimientos, emociones e intereses de las
personas, y aunque busca la resolucién del conflicto, también antepone como punto relevante el tratar
de recuperar y mantener la relacién que las partes involucradas tenian, procurando sanar las heridas
producidas por la confrontacion y fomentando el dialogo y el entendimiento.

Al conflicto se le percibe universalmente como un incidente negativo; sin embargo, los seres humanos
a lo largo de su existencia se han relacionado entre si, es posible que en ese contexto se produzcan
desacuerdos, discrepancias 0 modos distintos de ver la realidad. Por lo que existe conflicto en aquellos
espacios donde se desenvuelven las personas tanto en el ambito familiar, laboral, educativo, social,
etc. Las diferencias pueden manifestarse a través de un conflicto, siendo este inevitable y necesario
para la humanidad, un fendémeno social en donde incluso intervienen una pluralidad de actores.

El conflicto es un hecho habitual que todo ser humano afronta en algin momento de su vida, se
produce en escenarios naturales de la convivencia humana, y por ello, se ha asegurado que el conflicto
es propio de la vida misma, resulta inherente al ser humano y la mediacion como una novedosa forma
de solventar los conflictos puede desempefiar un papel fundamental que rompa paradigmas para
buscar soluciones amigables a los problemas sociales (Farifia, 2019).

Ante un mundo convulsionado como en el que vivimos y nos desarrollamos, es necesario buscar

alternativas que permitan el acercamiento de los vinculos de amistad y familiaridad entre semejantes,
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ayudando a crear una cultura de didlogo, de sensibilizacion, de avenimientos en donde los seres

humanos sean mas tolerantes ante las divergencias que en el convivir diario se presentan, evitando el
conflicto y buscando una convivencia pacifica y productiva; por ello, la necesidad de destacar la
gestién emprendida por el Consejo de la Judicatura que a través de la creacion de los Centros de
Mediacion a nivel nacional ha contribuido para que miles de causas y problemas surgidos en la
sociedad, puedan ser resueltos en estos espacios de dialogo y no derivados hacia el litigio comun
(Torrego, 2000).

Por lo expresado, es necesario revisar y conocer si este proceso alternativo de resolucién de conflictos
que se encuentra constitucionalizado en nuestra carta magna, con su aplicacion ha logrado reflejar un
importante avance en la solucion pacifica de controversias y si éste proceso sirve de sustento para
convertirse en una estrategia que ayude a remediar los problemas comunes que imperan en la sociedad
y que se constituya en un aporte en el desarrollo de una cultura de paz.

La mediacion, como medio alternativo para solucionar conflictos, esta contemplado en la
Constitucion Politica del Ecuador, constituyéndose en un procedimiento de negociacion asistida, no
adversarial, voluntario y confidencial, que garantiza una convivencia pacifica, evitando posibles
confrontaciones y controversias entre las partes involucradas (Pefia Yafiez, 2014).

En tal sentido, es preciso remitirnos al contenido de lo expresado en el preambulo constitucional que
destaca el hecho de lograr construir “...una nueva forma de convivencia ciudadana, en diversidad y
armonia con la naturaleza, para alcanzar el buen vivir, el sumak kawsay” (Asamblea Nacional
Constituyente del Ecuador, 2008), lo que evidencia claramente la necesidad de buscar mecanismos
que nos permitan evitar la confrontacion y la diatriba, a cambio de considerar un arreglo amistoso y
fraterno que nos ayude a solventar de manera pacifica las controversias que se generan en el &ambito

social.
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Sabemos que de manera tradicional para resolver los conflictos de caracter legal la forma mas comdn

es acudiendo a los tribunales de justicia ordinaria; es decir, dentro del sistema adversarial, hecho que
sin duda obliga a las partes en conflicto a desarrollar acciones litigiosas desgastantes tanto en lo
econdémico como emocional con el fin de lograr lo expuesto en su reclamo. Mas, con la intervencion
de los medios alternativos de solucién de conflictos de creciente demanda social, se abre una puerta
que nos ayuda a solventar, anticipar y dar solucion a maltiples problemas generados entre los seres
humanos, mediante la comunicacion y el didlogo como fuentes de solucion efectiva a las diferencias
determinadas.

El presente trabajo tiene como propodsitos: destacar como el proceso de mediacién nos permite
solucionar varias clases de conflictos mediante el didlogo para llegar a los acuerdos que pongan fin
al diferendo evitando el litigio; demostrar como el proceso de mediacidn contribuye en la solucion de
conflictos en el Ecuador, al punto de evitar que gran cantidad de causas generados en la convivencia
diaria sean presentadas ante el 6rgano judicial, evitando el incremento de la carga procesal, y adoptar
un sistema mas satisfactorio de resolucion de conflictos con miras a la sensibilizacion del ser humano

en procura de construir una efectiva Cultura de Paz.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Se utiliza un enfoque de investigacién mixto, donde se extrajo informacién documental oficial que
demuestra la utilizacion de la mediacion en la resolucion de conflictos, y de esta manera, plantear
posiciones critico-juridicas sobre ello (Pérez, 2011). El tipo de investigacidn planteada es sistematica-
juridica, de alcance descriptivo y con una interaccion de datos retrospectivo-prospectivo, para la
indagacion, que se complementa con una revision bibliografica documental de la norma y los
principales estudios sobre el tema.

En el presente trabajo de investigacion se realizan diferentes procesos de estudio en el campo del
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derecho, utilizando formalidades como el método inductivo — deductivo (Martinez Cabrera, 1987),

que permitirad lograr los objetivos propuestos, ayudando a verificar las variables planteadas, para el
efecto se realizara un analisis particular hasta llegar a conclusiones generales y en forma viceversa.

Ademas, se utilizo el método analitico — sintético, a través del cual se analizé la tematica planteada,
segun lo que consagra la Constitucion de la republica, Ley de arbitraje y mediacion, tratados y
convenios internacionales, la doctrina de los juristas y la jurisprudencia, pudiendo llegar a sintetizar
la posicion que se asume en la norma (Consejo de la Judicatura del Ecuador, 2006). Para la
interpretacion de la norma se utiliz6 el método hermenéutico juridico, y el sistematico juridico para

comprobar la aplicacion de esta y los resultados de su implementacion.

Resultados.

Dentro de éste analisis es necesario presentar un cuadro estadistico extraido de los archivos digitales
del Consejo de la Judicatura, que refleja los acuerdos logrados en el proceso de mediacién durante
los afios 2014 al 2020, en donde se evidencia la efectividad en la solucién de controversias con la

aplicacion de la mediacién como medio alternativo de solucién de conflictos.

Acuerdos logrados por afios

En el ano 2020, del total de audiencias instaladas, el 92,15% llegaron a un acuerdo.
En el afo 2019, del total de audiencias instaladas, el 91,82% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2018, del total de audiencias instaladas, el 90,18% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2017, del total de audiencias instaladas, el 89,94% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2016, del total de audiencias instaladas, el 88,95% llegaron a un acuerdo.
En el ano 2015, del total de audiencias instaladas, el 85,97% llegaron a un acuerdo.
En el aifc 2014, del total de audiencias instaladas, el 83,60% llegaron a un acuerdo.

34.781
Acuerdos 30.864 31.501

40.000 acuerdos 28.836

Acuerdos Acuerdos 28.475 Acuerdos
35.000 acuerdos Acuerdos
30.000 acuerdos
25.000 acuerdos
13.801
20.000 acuerdos Acuerdos 13.461
Acuerdos
15.000 acuerdos
10.000 acuerdos
5.000 acuerdos
0.000 acuerdos
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ene. - Dic. Ene. - Dic. Ene. - Dic. Ene. - Dic. Ene. - Dic. Ene. - Dic. Ene. - Sep.

Figura 1. Ingreso de causas de enero a septiembre 2020. Acuerdos logrados por tipo de causa.
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Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacion sobre el ingreso por tipo de causa siendo éstas: casos por solicitud directa;
casos por derivacion, y casos por remision de transito; ademas, los resultados obtenidos en las

sesiones de mediacion en casos atendidos; audiencias instaladas, y acuerdos logrados.

De enero a septiembre de 2020, el Centro Nacional de Mediacién de la Funcion
Judicial recibid 25.336 casos entre solicitudes directas, derivaciones y remisiones
en transito, obteniendo los siguientes resultados:

Ingresos por tipo de causa Resultados obtenidos en mediacién
Casos
o _ Derivacién tendldos
Solicitud directa 4.779 casos 25 336 A.diencias
19.677 casos 18,86%
77,66%

L

Remnsnon en
transito
880 casos
3,47%

nstaladas
14.507 Acuerdos
logrados
l 13.461

Figura 1.1. Ingreso de causas de enero a septiembre 2020. Por materia transigible.

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacion sobre el ingreso de casos en materia transigible, lo que da cuenta que en el
proceso de mediacion se tiene una efectividad importante dentro de las causas relacionadas a
problemas de familia, laboral, inquilinato, transito, convivencia social o vecinal, y consumidores y

usuarios en su orden.
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Ingresos de casos por materia transigible

Convivencia Consumidores
social o vecinal __y usuarios

Materias . Casos Transi 1,07% 0,19%
ingresados :;agi:;o Adolescentes
] & -
\ / infractores
Familia 13.435 0,00%
Civil 6.636
. Laboral

Inquilinato 1.701 9,16%
Laboral 2.322 /7 \
Transito 922 ” Familia
Convivencia social o vecinal 272 Inqumr:ato 53,03%
Consumidores y usuarios 47 6,71%
Adolescentes infractores 1 /7
Total 25.336 Civil

26,19%

Figura 2. Ingreso de causas de enero a diciembre 2019. Acuerdos logrados por tipo de causa.

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/
Se destaca la informacidn sobre el ingreso por tipo de causa siendo éstas: casos por solicitud directa,
casos por derivacion, y casos por remision de transito; ademas, los resultados obtenidos en las

sesiones de mediacion en casos atendidos, audiencias instaladas, y acuerdos logrados.

Desde enero a diciembre de 2019, el Centro Nacional de Mediacion de la Funcion
Judicial recibio 54.554 casos entre solicitudes directas, derivaciones y remisiones en
transito, obteniendo los siguientes resultados:

Ingresos por tipo de causa Resultados obtenidos en mediacion

Gag%s
Derivacion — atendidos
Solicitud directa T 9.976 casos / 54.554 Audiencias
42 676 casos 17,00% — instaladas
; 34.309 Acuerdos
— logrados

78,23%
/ 31.301
Remlsmn en
transito
2.602 casos
4,77%

Figura 2.1. Ingreso de causas de enero a diciembre 2019. Por materia transigible.

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacidn sobre el ingreso de casos en materia transigible, lo que da cuenta que en el

proceso de mediacion se tiene una efectividad importante dentro de las causas relacionadas a
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problemas de familia, civil, laboral, inquilinato, transito, convivencia social o vecinal, y

consumidores y usuarios, y adolescentes infractores en su orden.

Ingresos de casos por materia transigible

Convivencia  Consumidores
social o vecinal y usuarios

. Casos L 2,15% ° 0,21%
Materias ingresados Téaé]{?éﬁf - 1 Adolescentes
Familia 05.934 ’ \ S A
Civil 17.633 f
Inquilinato 3.037 Labor
Laboral 3.930 Y N
Trénsito 2.726 / Familia
Convivencia social o vecinal  1.171 Inquilinato 47.54%
Consumidores y usuarios 113 0.57%
Adolescentes infractores 10 /,—

Civil

Total 54.554 32°30%

Figura 3. Ingreso de causas de enero a diciembre 2018. Acuerdos logrados por tipo de causa.

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacion sobre el ingreso por tipo de causa siendo éstas: casos por solicitud directa,
casos por derivacion, y casos por remision de transito; ademas, los resultados obtenidos en las

sesiones de mediacion en casos atendidos, audiencias instaladas, y acuerdos logrados.

Desde enero a diciembre de 2018, el Centro Nacional de Mediacion de la Funcion
Judicial recibio 52.335 casos entre solicitudes directas, derivaciones y remisiones en
transito, obteniendo los siguientes resultados:

Ingresos por tipo de causa Resultados obtenidos en mediacion
Casos
D atendidos
Solicitud directa 9 gggacc;ggs / 52.335 Audiencias

39.771 casos

instaladas
76% 31.577 Acuerdos
logrados
. 28.475

Figura 3.1. Ingreso de causas de enero a diciembre 2018. Por materia transigible.

19%

Remlsmn

transﬂo
2.724 casos
5%

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacion sobre el ingreso de casos en materia transigible, lo que da cuenta que en el

proceso de mediacion se tiene una efectividad importante dentro de las causas relacionadas a
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problemas de familia, civil, inquilinato, laboral, transito, convivencia social o vecinal, consumidores

y usuarios, y adolescentes infractores en su orden.

Ingresos de casos por materia transigible

Convivencia ;
social o vecinal Coynagggﬂgges

Materias in Egggﬁos Transite | 2119% 0,38%

9 5,48% —\ Adolescentes
Familia 23.309 i e
Civil 18.194 Labora\fi ’
Inquilinato 3.193 5.54%
L.aboral 2.897 f N
Transito 2.867 7 ETQ@
Convivencia social o vecinal 1.667 |ﬂGUI\IILaTO 04%
Consumidores y usuarios 198 6.10%
Adolescentes infractores 10 /—
Total 52.335 Civil

34,76%

Figura 4. Ingreso de causas de enero a diciembre 2017. Acuerdos logrados por tipo de causa.

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacidn sobre el ingreso por tipo de causa siendo éstas: casos por solicitud directa,
casos por derivacion, y casos por remision de transito; ademas, los resultados obtenidos en las

sesiones de mediacion en casos atendidos, audiencias instaladas, y acuerdos logrados.

Desde enero a diciembre de 2017, el Centro de Mediacion de la Funcion Judicial recibio
57.155 casos entre solicitudes directas, derivaciones y remisiones en transito, obteniendo
los siguiente resultados:

Ingresos por tipo de casos Resultados obtenidos en mediacion
Casos
Remxsuon en — atendidos
Solicitud directa transito / 57.155 Audiencias
43.575 casos 3 190 casos

-instaladas
76% 6% 34.31 6 Acuerdos
— logrados
30.863
Derlvacuon
10.390 casos
18%

Figura 4.1. Ingreso de causas de enero a diciembre 2017. Por materia transigible.

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/
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Se destaca la informacion sobre el ingreso de casos en materia transigible, lo que da cuenta que en el

proceso de mediacion se tiene una efectividad importante dentro de las causas relacionadas a
problemas de familia, civil, laboral, transito, inquilinato, convivencia social o vecinal, consumidores

y usuarios, y adolescentes infractores en su orden.

Ingresos de casos por materia transigible

Convivencia Consumidores
social o vecinal [~ Y usuarios
Materias Casos 3,49% 0,46%
ingresados ] Adolescentes

. Inquilinato \ 4 infractores
Familia 24.779 5,81% 0,03%
Civil 19.877 —
Transito 3.402 Laboral N
Laboral 3.499 6,12% Familia

i : pa— 43,35%
Inquilinato 3.321 /
Convivencia social o vecinal 1.995 Transito
Consumidores y usuarios 264 5.95%
Adolescentes infractores 18
Total 57.155 _ oA

Civil
34,78%

Figura 5. Ingreso de causas de enero a diciembre 2016. Acuerdos logrados por tipo de causa.

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacion sobre el ingreso por tipo de causa siendo éstas: casos por solicitud directa,
casos por derivacién, y casos por remision de transito; ademas, los resultados obtenidos en las
sesiones de mediacion en casos atendidos, audiencias instaladas, y acuerdos logrados.

En el periodo de enero a Diciembre de 2016, el Centro Nacional de Mediacién de la Funcién
Judicial recibié 69.276 casos entre solicitudes directas, derivaciones y remisiones en
transito.

Ingresos por tipo de Casos

Remisién en
Transito
3.124 casos Derivacién
451% Ul 19.725 casos
,28,47%

Solicitud
Directa
46.427 casos
67,02%

Figura 5.1. Ingreso de causas de enero a diciembre 2016. Por materia transigible.
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Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacion sobre el ingreso de casos en materia transigible, lo que da cuenta que en el
proceso de mediacion se tienen una efectividad importante dentro de las causas relacionadas a

problemas de familia, civil, laboral, transito, inquilinato, y convivencia social o vecinal en su orden.

CONVIVENCIA

INQUILINATO  soclaLo  CONSUMIDORES
Materia Casos Recibidos o6 L Y USUARIOS
TRANSITO 5% 0%
FAMILIA 31.364 5% \ /. ADOLESCENTE
CIVIL 23.526 LABORAL | /  INFRACTOR
6% 0%
LABORAL 4.379 PENAL
INQUILINATO 3.375 0%
TRANSITO 3.402
CONVIVENCIA SOCIAL O VECINAL 3.172
CONSUMIDORES Y USUARIOS 47
ADOLESCENTE INFRACTOR 7 FA:;;:'A
PENAL 4
Total general 69.276

Figura 6. Ingreso de causas de enero a diciembre 2015. Acuerdos logrados por tipo de causa.

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacidn sobre el ingreso por tipo de causa siendo éstas: casos por solicitud directa,
casos por derivacion, y casos por remision de transito; ademas, los resultados obtenidos en las

sesiones de mediacion en casos atendidos, audiencias instaladas, y acuerdos logrados.

43.432 casos

Remision en

Transi
g Derivacién
784 casos _ 18.253
1,81% 3 casos

42,03%

Solicitud
Directa
24.395 casos
56,17%
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Figura 6.1. Ingreso de causas de enero a diciembre 2015. Por materia transigible.

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacion sobre el ingreso de casos en materia transigible, lo que da cuenta que en el
proceso de mediacion se tiene una efectividad importante dentro de las causas relacionadas a

problemas de familia, civil, laboral, convivencia social o vecinal, inquilinato, y transito en su orden.

43.432 casos
INQUILINATO

CONVIVENCIA 1.518 casos TRANSITO
SOCIAL O VECINAL 3,50% 1.287 casos
2.765 casos 2,96%
6,37% ‘
LABORAL
3.124 casos 2
7,19% .
FAMILIA
20,580 casos
47,38%

cIviL
14.158 casos
32,60%

Figura 7. Ingreso de causas de enero a diciembre 2014. Acuerdos logrados por tipo de causa.

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacidn sobre el ingreso por tipo de causa siendo éstas: casos por solicitud directa,
casos por derivacion, y casos por remision de transito; ademas, los resultados obtenidos en las

sesiones de mediacion en casos atendidos, audiencias instaladas, y acuerdos logrados.

35.557 causas

DERIVACION
10.108
28,43%

SOLICITUD
DIRECTA
25.449
71,57% _

Figura 7.1. Ingreso de causas de enero a diciembre 2014. Por materia transigible.


http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/
http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

14
Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

Se destaca la informacion sobre el ingreso de casos en materia transigible, lo que da cuenta que en el
proceso de mediacion se tiene una efectividad importante dentro de las causas relacionadas a
problemas en materia civil, familia, laboral, convivencia social o vecinal, inquilinato, y transito en su

orden.

35.557 Causas

INQUILINATO

CONVIVENCIA 1.546 )

SOCIAL O VECINAL 4.35% TRANSITO
2.309 2
6,49% 0,01%

cIviL
15.577

8,78% \ 43,81%

FAMILIA
13.002
36,57%

Fuente: Obtenido a partir de http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/

De la informacion remitida por el Consejo de la Judicatura y del contenido de los documentos
expuestos, se puede evidenciar, que esta entidad a partir del afio 2014 apertura a nivel nacional los
Centros de Mediacion, con el objetivo de aplicar una nueva alternativa de solucién a los conflictos
generados en la sociedad ecuatoriana, prescindiendo del sistema judicial adversarial, involucrando a
la ciudadania a que opte por resolver sus diferencias mediante la concertacion, la conciliacion y el
consenso entre las partes a través de un tercero imparcial llamado mediador, impulsando la creacién
de espacios de didlogo a fin de construir de manera pacifica acuerdos voluntarios que permitan
sintonizar y construir una cultura de paz, evitando el escarnio y la diatriba, conforme se desprende de
los datos y resultados estadisticos presentados por los ingresos por tipo de causa y por materia

transigible.


http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/
http://www.funcionjudicial.gob.ec/mediacion/
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Discusion.

La mediacion es una estrategia muy importante en la resolucion de conflictos y en el desarrollo de
una cultura de paz, es un proceso en el que una tercera persona neutral e imparcial, denominado
mediador, ayuda a las partes involucradas en un conflicto a llegar a un acuerdo mutuo que satisfaga
las necesidades y preocupaciones de ambas partes (Aguilar & Castafion, 2014).

Tiene muchas ventajas en comparacion con otras formas de resolucion de conflictos. En primer lugar,
la mediacion es un proceso voluntario, lo que significa que las partes involucradas tienen el control
sobre el resultado final. En segundo lugar, la mediacion es un proceso confidencial, lo que permite a
las partes hablar libremente y con franqueza sobre sus necesidades y preocupaciones. En tercer lugar,
la mediacidn es un proceso rapido y eficaz que puede resolver conflictos en cuestion de horas o dias
en lugar de semanas 0 meses; es una herramienta importante en la construccion de una cultura de paz,
ya que se enfoca en resolver conflictos de manera pacifica y dialogada. La mediacion busca evitar la
escalada de conflictos y la violencia, y promueve la cooperacion, el respeto, y la tolerancia entre las
partes involucradas.

Puede ser muy util en el desarrollo de una cultura de paz. La mediacion puede ayudar a las personas
a aprender habilidades de comunicacion efectiva y a entender mejor las necesidades y preocupaciones
de los demaés, ayudandolos a ver los conflictos como oportunidades para el crecimiento personal y la
mejora de las relaciones interpersonales, en lugar de como obstaculos insuperables.

El éxito de la negociacion depende en gran medida de las habilidades del mediador (Novel Marti,
2010). Ante todo, un mediador debe ser capaz de no juzgar a las personas involucradas en el proceso,
comportarse de manera imparcial y respetar su confidencialidad. También debe ser una persona
altamente empatica que domine la escucha activa y debe poseer habilidades de resolucion de

conflictos y de validacion emocional.
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CONCLUSIONES.

La mediacion se constituye en una herramienta efectiva dentro del aparato juridico ecuatoriano,
porque nos permite la posibilidad de resolver los diferendos y problemas que surgen en nuestra
sociedad, convirtiéndose en un medio viable para la resolucion de los conflictos, ya que a través de
ella se pueden lograr acuerdos fuera del contexto judicial.

Hay que destacar, que al crearse los Centros de Mediacion, ha servido para descongestionar la carga
procesal en las unidades judiciales del pais, toda vez que con la intervencidn de un tercero imparcial
Ilamado mediador, existe la oportunidad de resolver casos que en muchas ocasiones se derivan hacia
el sistema adversarial, en donde los jueces ordinarios tienen que resolver los procesos puestos en su
conocimiento, demandando tiempo, y sobre todo, perjudicando al usuario.

Para sostener un proceso legal debe gastar sus recursos, ademas del problema emocional al sostener
una causa que en muchas ocasiones generan enemistad entre las partes; por ello, debemos decir, que
la mediacién se ha constituido en una estrategia en la solucion de conflictos, y por ende, se ha
despertado el interés en la ciudadania para poder asumirla como una cultura de paz.

Nos permite buscar una convivencia libre de violencia y dentro de un contexto pacifico, en donde las
partes puedan sentarse a dialogar en como resolver sus diferencias, responsabilizdndose de sus
decisiones y abriendo la puerta para que puedan seguir relacionandose en el futuro.

Concluyendo se plantea, que de acuerdo a los datos estadisticos revisados sobre las audiencias
instaladas y los acuerdos logrados a través de los afios 2014 al 2020, se puede establecer que la
mediacién ha servido para resolver miles de causas desde la creacion de los centros de mediacion,
aportando a la construcciéon de una cultura de paz, evitando caer en la provocaciéon de asistir
indefectiblemente al sistema judicial adversarial, tomando como opcion valedera y efectiva el proceso

de mediacion para resolver sus problemas.
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