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ABSTRACT: It has been demonstrated that it is not only waothave university degrees, but it
is much more necessary to have competences thatuseinanage our emotions and those of
others, as qualities that lead us to successyirield of daily life. For this reason, the objeet

of this research is to make an assessment of treagpement of emotional competences and their
social impact. Experiences demonstrate that theldpment of these competences is applicable
in the prevention of risks of social behaviors,nrental health, in education, and in sentimental
and labor relationships. It is concluded that ifeasible to develop emotional competences in

very different spheres of life to improve the agtof people in society.
KEY WORDS: Emotional competences, Social impact.

INTRODUCCION.

“El trabajo es la fuente de toda riquezatabia sentencia que demuestra el papel del oraiaj

la formacion humana. La posicion erecta, el uséadmano, la vida en sociedad, y por fin, la

“necesidad de decirse algo los unos a los dtrdigton surgimiento a las relaciones sociales y a
la comunicaci6h

Al principio se observaba la naturaleza como umdesoplacion abstracta, no podian explicarse
muchos fenémenos; después, con el desarrollo debrrey del pensamiento trataron de

buscarle una explicacion a esos efectos. Surgérsussprimeras herramientas, y poco a poco,
empezaron a realizar sus primeras operaciones ef@apa través del empleo de diversas
técnicas y de innovaciones tecnoldgicas.

En medio de la sociedad en que vivian, tard6 muatites de afios calcular las consecuencias
de sus acciones naturales y sociales. Las revolegiindustriales que se han desarrollado

evidencian la relacion interna entre estos aspectos

'Engels, F. (1876) El papel del trabajo en la transformacién del mono en hombre. En: Marx, C y
Engels, F. (Eds.), Obras escogidas. Tomo III. Moscu: Progreso, 1974. P. 66.

*Idem. P. 69.

3 Flores, M., Jiménez, A. e Isaac, S. (1997) Técnica o tecnologia ;Sindnimos?. En: Colectivo de autores.
(Eds.), Tecnologia y sociedad. En dos tomos. Tomo I. La Habana: Imprenta CUJAE.



Es de notar, con el surgimiento de las escuelaks @delministracion (después de la primera
Revolucidon Industrial en Inglaterra), el papel mmedthante que van teniendo las relaciones
socialed; es decir, la escuela del comportamiento va dam@fuerza a los recursos intangibles
(conocimientos y habilidades) que a los tangibiiesiicieros y equipos) que le aporten mayor
valor a los mercados que sirven.

Esto requiere que actualmente las personas, eromdedun entorno muy cambiante, posean
determinadas habilidades (competencias) que lesitaer actuar flexiblemente en ese contexto
social.

Los directivos organizacionales, responsables d& atciones ante la sociedad, y sus
subordinados, requieren, entonces, de competeasexificas que les permitan relacionarse
adecuadamente con ellos mismos y con los demamaédbera que ¢coémo saber las conductas
gue permiten alcanzar el éxito?. Esta interrogahge sido estudiada por diferentes
investigaciones que han tratado de descifrar quélemas de una persona que lo ha alcanzado.
El término inteligencia es el que todos han aceptad tanto es una conducta intencionada
dirigida a la satisfaccién de demandas socialesi@sia por un contexto

Sin embargo, actualmente ya no es suficiente. §eia® algo mas que el conocimiento
académico: un conjunto de competencias que colal@vancia en la vida cotidiana en los
contextos actuales. Se trata del conocimiento, amitic y desarrollo de las capacidades
emocionales, mostrando una visibn mas optimistasdelhumano, al demostrar, que en la
medida que el hombre potencie y descubra dichaacichgules, puede satisfacer criterios de
excelencia en las diferentes esferas donde siacifaece.

El concepto de Inteligencia Emocional (IE) comeaadtilizarse a partir de los trabajos de Peter

Salovey y John D. Mayer cuando al principio ded@iss 90 publicaron el primer trabajo sobre

4 Stoner, J. (1989) Administracién. (5ta. ed.). México: Prentice Hall.

> Bello, Z. (2006) Inteligencia Emocional. Un constructo de utilidad potencial. Ponencia presentada
en Congreso Regional de la Sociedad Interamericana de Psicologia (SIP), La Habana.
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el tem&; sin embargo, no se hizo popular hasta que DaB@éman publicé su libro “La
inteligencia emocional” en 1995, demostrando québasta con poseer un adecuado cociente
intelectual, ni diplomas universitarios, ni perictacnica; sino es necesario poseer las
competencias o habilidades mas relevantes de I& gaver controlar nuestras emociones y
manejar con mas destreza nuestras relaciones.

Por ser éste un tema novedoso en el mundo cientifienucho mas en el caso cubano, se
requiere valorar el desarrollo de las competenemgcionales en directivos y su impacto en la

sociedad, constituyendo éste el objetivo prinaijgaésta investigacion.

DESARROLLO.

De las revoluciones industriales que se han ddkatooen la evolucion de la humanidad, es a la
Tercera a la que le corresponde las innovaciore®liggicas basadas en la introduccion de la
computacion, la energia nuclear, y el codigo geaétn ello, resulta de vital importancia la
gestion del conocimiento, la que se ve afectaddgpdisposicion tecnoldgica de los paises mas
desarrollados en detrimento de los menos y poafe thedio ambiental que ha genefado

En este desenvolvimiento han tomado fuerza lasc&ery las tecnologias que tienen relacion
con la calificacion de los que las realizan; de enargue se avanza hacia la primacia de la
inteligencia como elementos fundamentales del psmsocidl Tal y como lo plantea Nufiez:
“Propongo que aceptemos la idea deo@edad del conocimiento en un sentido especifico: ella
capta la relevancia que tiene hoy la ciencia yetamalogia, la informacion y la calificacion
permanente de las personas en el mundo del trdbajo”

En concordancia plena con este ultimo autor, juggienportante rol la integracion de la ciencia,
la técnica, la tecnologia y la sociedad; pues ncoseibe a éstas separadas de la sociedad a la

gue tributa. Se tornan, entonces, muy pertinerdassdefiniciones sobre ciencia, técnica y

 Goleman, D. (1998) La prdctica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairés, S.A.

7 Nufiez, J. (2009) La ciencia y la tecnologia como procesos sociales. La Habana: Félix Varela.

8 Lopez, F. y otros, (2000). Hacia una educacion de calidad. Gestién, instrumentos y evaluacién.
Madrid: Narcea.

? Nufiez, J. (2009) La ciencia y la tecnologia como procesos sociales. La Habana: Félix Varela. P. 87.



tecnologia ofrecidas por diferentes autores.

Para Rosental y ludin, la ciencia es: “Una formdadeonciencia social, constituye un sistema

histéricamente formado de conocimientos, ordenadaga veracidad se comprueba y se

puntualiza constantemente en el curso de la peasticial. La fuerza del conocimiento cientifico

radica en el caracter general, universal, necegarijetivo de su veracidatf’

El autor que ofrece varios conceptos es Nufiez cuplastea que ciencia es:

» “Sistema de conocimientos que modifica nuestradmisiel mundo real y enriquece nuestro
imaginario y nuestra cultura”.

* “Proceso de investigacion que permite obtener muesanocimientos, l10s que a su vez
ofrecen posibilidades nuevas de manipulacion déeluddmenos”.

» Referente a sus impactos practicos y productivo$lssa fuerza productiva que propicia la
transformacion del mundo y es fuente de riqueza”.

» “Profesion debidamente institucionalizada, portadde su propia cultura y con funciones
sociales bien identificadas”

Y concluye con una aseveracion que ilustra maexb ne la ciencia con la sociedad: “La ley

fundamental de la ciencia, si existe, tiene queesar su nexo con la socied¥d”

Lo hasta aqui explicado conlleva a entender lzi@ianterna que tiene la ciencia con la técnica,

pues ambas conllevan el conocimiento del hombrelajeeea y la utiliza en su provecho. Por

eso, Nufez plantea que la técnica: “Son procediwsenperativos Utiles desde el punto de vista

practico para determinados fin&s’y Rosental y ludin afirman que: “En la técnicaweemtran su

expresion los resultados préacticos de la ciefitia”

A criterio del autor de este trabajo, son Florestrgs, los que ofrecen el concepto mas acabado

de técnica: “Proceso de relacion activa del honasbreel medio (naturaleza y otros hombres) a

' Rosental M. y Iudin, P. (1973) Diccionario filoséfico. La Habana: Politica. P. 65.

" Nufiez, J. (2009) La ciencia y la tecnologia como procesos sociales. La Habana: Ed. Félix Varela. P.
23.

* Idem. P. g1.

B Idem. P. 16

'* Rosental M. y Iudin, P. (1973) Diccionario filoso6fico. La Habana: Politica. P. 448.



través de la cual el hombre conoce y transformadom@amente esa relacion y extiende sus
posibilidades, mediante determinados medios prddsgior él, en el curso de su actividad”
Estos mismos autores realizan una acertada confpamtre la técnica y la tecnologia, pues la
tltima engloba a la primera y es mucho mas ampliaeste sentido afirman que la tecnologia
“integra y presupone ya todo un conjunto de prac@sganizativos por cuanto incluye diversos
sistemas técnicos, lo que implica una estructugarszacional de inicio a fin, asi como el
trazado de una politica de desarrollo para ofregersimilacion®.

De manera que, la tecnologia se puede entender leomanera de poner en practica, para una
determinada sociedad, las ciencias y las técnitda ®abricacion de un producto o la mejora de
la gestién empresarfal

Todos estos conceptos citados tienen elementos oeminc primero, la aplicacion de
conocimientos cientificos y técnicos; segundo, seciben para desarrollar productos o
servicios; y tercero, sirven a una sociedad detexda.

Sin embargo, no basta s6lo con poseer conocimigrams desarrollar productos y que sean
aplicados en un contexto dado para obtener untagsutleseado; se requiere, ademas, que esta
tecnologia sea la mas eficiente posible, y parapsgisamente, teniendo en cuenta su ciclo de
vida, se requiere de un proceso de cambio técniecgmprende tres fases:

* Invencion: primer desarrollo de un producto o psoce

* Innovacién: aplicacion comercial de ese nuevo prtma proceso.

 Difusion: adopcién del nuevo producto o procesolp@mpresa no ligada a su generacion.
Muy de acuerdo con este pensamiento, la innovasaodefine: “como la generacion de nuevas

ideas mediante las cuales se puede crear un nuegego, servicio, 0 un nuevo proceso”

> Flores, M., Jiménez, A. e Isaac, S. (1997) Técnica o tecnologia ;Sinonimos?. En: Colectivo de autores
(Eds.). Tecnologia y sociedad. En dos tomos. Tomo I. La Habana: Imprenta CUJAE. P. 19.

% Idem. P. 23.

7 Menguzzato, M. y Renau, J.J. (1991) La direccién estratégica de empresas. Espafa: Ariel, S.A.

*® Idem. P. 194.



En este sentido, fue Saéhquien clasificé las innovaciones de una manerapressa, a saber:

» Basicas: cuando abren nuevos mercados, industdasipos de actividad,

* Incrementales: si producen cambios en la tecnolegistente para mejorarlas, pero sin
alterar sus caracteristicas fundamentales, y

* Menores: porque tienen efectos econdmicos, penem@sentan una cambio significativo
en el nuevo producto, servicio o proceso.

Este modo de actuar es tan importante para lasesagply las naciones que precisamente la

competitividad de una industria y de una naciéredepn de su capacidad de innovatién

Siguiendo este razonamiento, la innovacion traeeggudo una renovacion de los productos y los

procesos, un cambio en la organizacion, y por sipuen la calificacion de los profesionales

gue laboran en esa organizacion; lo que conllga@naar en el términmmpetencia en el campo

laboral.

Si se sigue el razonamiento de las escuelas ddnfénistracion explicado por Stofiérlas

tendencias administrativas después de la décadaOddel siglo pasado, comenzaron con un

Enfoque de la Direccion por Instruccion (Dpl) cdnoedeno y mando; posteriormente, en los

afios 60, se asumio la Administracion por ObjetfARO), mas adelante predominé el Enfoque

de Direccion por Valores (DpV), y actualmente, elntio gira alrededor de la Direccidon por

Competencias (DpC).

Al arribar al siglo XXI, las organizaciones afromtdiversos desafios de forma simultanea,

donde con mas frecuencia se demandan profesioeglepados con una amplia variedad de

competencias que no solo se limitan a un elevadicdracadémico, sino que se refieren a la

forma de trabajar, la actitud hacia el trabajoatiitud hacia los demas, la calidad de las

relaciones humanas, la flexibilidad, iniciativas|aycapacidad de adaptacion; considerandose

Y Saenz, T. (1997) Ingenierizacion e innovacion tecnolégica. En: Colectivo de autores. (Eds.),
Tecnologia y sociedad. En dos tomos. Tomo II. La Habana: Imprenta CUJAE.

** Porter, M. (1990) The Competitive Advantage of Nation. Harvard Business Review, marzo-abril, 73-
93.

* Stoner, J. (1989) Administracién. (5ta. ed.) México: Prentice Hall.



aspectos implicitos en la forma de percibir y voon los otros en un contexto social. Cuando se
asumen estas posturas como retos, se favorecevadeldesempefio y se facilita la insercion
laboral.

Muy a tono con este criterio, Cuesta plantea qua:destion del desempefio por competencias
se enfoca esencialmente en el desarrollo, en loagupersonas seran capaces de hacer en el
futuro™?.

Esto constituye en si un desafio para los direstiellos son los que tienen que formar un
colectivo de trabajo eficiente, crear un clima k@barmaonico, y lo que es mas dificil, ser el lider
de su organizacion. Para ello, se requiere poseepetencias, tal como lo plantea Castro: “De
manera sintética se puede decir que estos comperti@® son los que deben imperar en las
organizaciones de hoy en dia, lo que tiene impliait liderazgo efectivg®.

Una de las definiciones mas aceptadas sobre conuee®n el ambito laboral es la de Goleman,
quien afirma que: “Es un rasgo personal o un cdojagie habitos que llevan a un desempeiio
laboral superior 0 mas eficaz, o por decirlo d® erodo, una habilidad que aumenta el valor
econdémico del esfuerzo que una persona realizarearelo laboral®.

Una definicion muy acertada y completa la ofreceNt@ma Cubana cuando afirma que la
competencia laboral es el: “Conjunto sinérgico deocimientos, habilidades, experiencias,
sentimientos, actitudes, motivaciones, caracteastipersonales y valores, basado en la
idoneidad demostrada, asociado a un desempefnasupartrabajador y de la organizacion, en
correspondencias con las exigencias técnicas, gtigds y de servicios. Es requerimiento
esencial que esas competencias sean observabldiblaney que contribuyan al logro de los
objetivos de la organizaci6f?”

Como es de notar en esa definicion, al igual quaéel@&oleman, se toma el término habilidad

para definir la competencia, pero ésta Ultima ¢@ipora otros elementos como los valores y los

** Cuesta, A. (2005) Tecnologia en la gestién de recursos humanos. La Habana: Academia. P. 2o0.
* Castro, F. (2001). Ciencia, innovacion y futuro. La Habana: Instituto Cubano del Libro. P. 204.
** Goleman, D. (1998). La prdctica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairds, S.A.. P. 23.

** NC: 3000:2007. Sistema de Gestién Integrada del Capital Humano. La Habana. ONN. P. 10.



sentimientos, lo que conlleva a pensar en la irapoia de la inteligencia y la emocion dentro de
ellay a la inteligencia emocional en su conjunto.

De acuerdo con Martinez, el término inteligenciacpde del latinntelligentia, significando la
capacidad de entender o comprender; la capacidactsidver problemas; el conocimiento,
comprension y acto de entender, la habilidad, eesty experiencia; entre otras acepciones.
Mientras que emocion (del latémotio) es la excitacion repentina del animo, o como témb
cualquier agitacion y trastorno de la mente, etisgento y la pasion. Dicho autor, coincidiendo
con Goleman, determina que las condiciones intgée$ no son la Unica garantia de éxito en el
ambito profesional del trabajo, sino tan sélo wtda que unido a las necesidades emocionales
cubiertas del personal como equipo, desarrolladesémpenio y los resultados de todo lider y
trabajador, motivandolo emocionalmente a ser pridehfE.

Asi, Goleman definié la Inteligencia Emocional (IEQmo: “La capacidad de motivarnos a
nosotros mismos, de perseverar en el empefio a gedas posibles frustraciones, de controlar
los impulsos, de diferir las gratificaciones, dgular nuestros propios estados de animo, de
evitar que la angustia interfiera con nuestras lfades racionale$®, lo que le llevd
inexorablemente a afirmar que: “El hecho de poseer elevada inteligencia emocional no
garantiza que la persona haya aprendido las congi@seemocionales que mas importan en el
mundo laboral, sino tan sélo que esta dotada dexcelente potencial para desarrollarfas”
Luego, entonces, resulta imprescindible desarrdd@ competencias emocionales que se
agrupan en dos areas fundamentales a juicio del antes sefialado: intra e interpersonal; las
gue a su vez estan compuestas por cuatro dimessatiecinueve competencias, a saber:

Area Intrapersonal.

Dimension I. Conciencia de uno mismo. Esta dimension congtiglyfundamento esencial del

liderazgo emocionalmente inteligente, definida cofi@omprension profunda de las propias

* Martinez, C. (2008) Consideraciones sobre inteligencia emocional. La Habana: Cientifico-Técnica.
*” Goleman, D. (1995) La Inteligencia Emocional. Buenos Aires: B. Argentina, S.A. P. 25.
** Idem. P. 33.
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emociones asi como también de las propias fors|dinaitaciones, valores y motivacion&s”

Se asocian a esta dimension, las siguientes congete

v' Conciencia emocional: Reconocimiento de las progasciones, las causas que las
generan ademas, y su efecto en el desempefio de su r

v Valoracion adecuada de uno mismo: Permite recoriosgoropios recursos, capacidades y
limitaciones internas.

v' Confianza en uno mismo: Denota una clara sensat@6las capacidades personales y su
propio valor.

Para estos autores, la plena conciencia de lasi@nescy sus efectos constituye una guia para

actuar en consonancia con las exigencias labona#iexionando en torno a los sentimientos

conflictivos, y posibilitando el desarrollo de costencias esenciales como el liderazgo y la

empatia. Cuando el directivo no permanece en dontamn sus sefiales internas, tomando en

cuenta los efectos de las emociones, puede cadaillamadasordera emocional y convertirse en

analfabetos emocionales, destacandosegb@fan de vencer siempre, o el esfuerzo desmedido

asociado a trabajar compulsivamente, lo cual ladeuevar al estrés cronico, y la excesiva

preocupacion por las apariencias.

Dimension II. Autogestion Emocional. Posibilita que el directoanserve la claridad mental, la

intensa motivacion para alcanzar los objetivos,ant@nga alejada las emociones destructivas

gue socaban el desempefio. Estos lideres generals@mioptimistas, entusiastas y flexibles a

los cambios, lo cual alienta la resonancia y apbataa el contagio emocional que trasciende lo

privado y se proyecta en la organizacion.

Estudios realizados con lideres y sus respectigogpes pertenecientes a empresas de servicios,

incluido una cadena hotelera, demostré la impoidathe los estados de animos favorables en el

clima laboral y el rendimiento econdmico de la aigacion. Estados de animos positivos

*? Goleman, D., Boyatzis R. y McKee A. (2002) El lider resonante crea mds: el poder de la Inteligencia
Emocional. Espafia: Plaza & Editores. P. 71.
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alientan la creatividad y favorecen la toma de sleoes, al cobrar conciencia de los recursos

gue se dispone para alcanzar los objetivos, mequa emociones negativas como la ansiedad,

preocupacion, angustia e ira originan estrés eatdacion al cliente, politica de calidad y

problemas personaf®s

De esta forma la autogestion emocional comprerglsigmientes competencias:

v

Autocontrol emocional: Manejar adecuadamente lagcenes e impulsos conflictivos
dando muestras de ecuanimidad y lucidez ante sinegxtensas.

Transparencia: La expresion de los propios seefitos, creencias, valores y errores denota
una proyeccion integra del lider, donde prima lesidad y la responsabilidad. Esto
prestigia el quehacer del directivo, ganandosedianza de quienes le rodean.
Adaptabilidad: Se trata de afrontar los cambio®y huevos desafios con la adecuada
flexibilidad, manteniendo la concentracion y largie La actitud de permanecer abiertos a
nuevas perspectivas, asumiendo riesgos y aportswidoiones creativas constituye una de
las principales competencias a desplegar por festdios en situaciones amenazantes.
Motivacion de logro: Referido al esfuerzo sostenide los lideres por satisfacer
determinado criterio de excelencia. Expresa unaadar orientacion hacia los resultados,
asumiendo objetivos desafiantes. Se aboga por ttaalenentacibn como recurso que
contribuye a ganar en eficacia.

Iniciativa: Se asocia directamente con la eficatias lideres actian con prontitud,
prestando especial atencion a las nuevas oportiesd&®ueden obviautinas habituales y
conseguir metas que trasciendan lo que se regliegando a movilizar a los demas en este
empeno.

Optimismo: Los lideres optimistas tratan de sesip@ntes a pesar de las adversidades,
operan desde la perspectiva del éxito y valoran dostratiempos como retos u

oportunidades de aprendizaje.

3° Idem.
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Para los directivos empresariales tener la capacaidaaceptar una nueva informacion (aunque
sea desagradable) y de reaccionar sin defendearsares a ultranza, les resulta imprescindible
para la superviviencia de sus organizaciones; @abcaceptar las nuevas ideas y disfrutar los
cambios junto con sus empleados. Estas competesfoeen la posibilidad de descubrir nuevos

caminos que otros suelen descuidar.

Area Interpersonal.

Dimension 1ll. Conciencia Social. Esta dimension se basa fundatnggnte en la empatia, la

cual es esencial en el directivo para promoveesdmancia, pues tiene en cuenta los estados

emocionales que experimenta la otra persona enamemio dado. Esta capacidad permite al

lider tener en cuenta, en la toma de decisionsgjdmres y prioridades compartidos que pueden

guiar al grupo.

La conciencia social esta relacionada con las dilnaes que le preceden, pues solo a partir de

gue la persona tenga plena conciencia de sus emaescioconflictos no resueltos, puede evitar

gue estos distorsionen la percepcion de los delgsvez, identificadas las emociones propias,

pueden evitar que se desborden, acudiendo a leegutacién emocionl.

En esta dimension subyacen las competencias sigsien

v' Empatia: Tener la capacidad de captar y comprdodesentimientos y los puntos de vista
de otras personas, a partir de una escucha acinaresarse activamente por las cosas que
le preocupan.

v Orientacién al servicio: Es la capacidad de recenamticiparse y satisfacer las necesidades
del otro, contribuyendo a establecer un clima eor@tiamistoso.

v/ Conciencia organizativa: Expresa la agudeza detragilas corrientes politicas y sociales
gue subyacen ertoda organizacion, descifrando las relacioneseslale poder y las redes

sociales mas importantes para establecer coalgigme favorezcan el radio de influencia.

3 Goleman, D. (2006) Inteligencia social. México: Planeta, S.A. de C.V.
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Dimension IV. Gestion de Relaciones. En esta dimension convéagenes anteriores e incluye
las herramientas mas importantes del liderazgo danp@rsuasion, la gestion de conflictos, la
colaboracion, y la pericia para formar y conduguipos.

Se compone de las siguientes competencias emaesonal

v Liderazgo: La capacidad para inspirar y movilizatoa demas, constituye el punto de
partida de los directivos que pretenden gestiodac@adamente las relaciones que emanan
de su radio de accion. En este sentido, los auédiresan que los lideres que saben inspirar,
son capaces de articular una vision que resultelimeniora para sus empleados. De esta
forma, la inspiracién puede convertirse en el esiae la capacidad de influencia de los
directivos.

v Influencia: Se refiere a la capacidad de empleaticds eficaces de persuasion,
interviniendo en este proceso la empatia, comuidicgersuasiva, y la asertividad. En este
sentido, Goleman, Boyatzis y McKee (2002) considajue todo directivo que pretenda
influir, debe ser ante todo un buen comunicadelecgionando las vias y los estilos que
posibiliten trasmitir sus ideas de manera eficagrdndo una retroalimentacion adecuada,
con la aceptacion del mensaje por el otro, lo eséh en dependencia del contenido y su
impacto emocional.

v' Gestion de conflictos: Se refiere a la capacidadnegociar y resolver conflictos. La
literatura especializada aborda el conflicto desde estrategias de afrontamiento: ganar-
ganar; ganar-perder y perder-perder. Los liderescemalmente inteligentes asumen
diversos puntos de vista y tratan de integrarlosireideal comun. Ademas, reconocen los
sentimientos e ideales de los implicados y se emdneen encauzarlos hacia ese ideal
compartido.

v/ Catalizador de cambio: Los directivos deben jugaral activo, reconociendo la necesidad
de cambio y proyectando una actitud positiva hatiemismo. Esta capacidad permite al

directivo aprovechar la innovacion, en cuanto amaerecer abierto a nuevos datos y
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renunciar a antiguas creencias para adaptarseruéy®s tiempos, de esta manera evita la
inmovilidad empresarial.

v' Trabajo en equipo y colaboracién: Se refiere aapacidad de trabajar con los demas y
crear la sinergia grupal en la consecucion de mebéectivas. Los lideres capaces de
trabajar en equipo generan un ambiente amistosoldboracién basado en el respeto y la
utilidad. Ademas, fomentan el compromiso y el eagmo por el esfuerzo comudn y siempre
estan dispuestos a consolidar las relaciones ersopales.

v' Desarrollo de los demas: Esta competencia del, ligé¢sicionada estrechamente con el
trabajo en equipo, se orienta hacia las diversaategias y acciones de capacitacion que
pueden tributar al desarrollo profesional y persdedos colaboradores. El desarrollo de los
demas implica identificar los logros de los denpasporcionando una retroalimentacion util
y oportuna que incite a la superacién continua.

v" Aprovechamiento de la diversidad: En las organaes convergen diversas capacidades,
valores y emociones portadas por los individuog gupesar de sus diferencias, deben
responder a metas comunes. Le corresponde, entoacdss directivos guiar esas
personalidades diversas hacia un fin comun, lo sedbgra si se parte de un respeto a las
diferencias que incluye afrontar prejuicios y estéipos, la comprension de los diferentes
puntos de vistas, y la consideracion de esa ddesisiomo una oportunidad.

El arte en la direccion radica en la utilizaciore@thda de este repertorio de competencias. Toda

persona tiene un perfil dertalezas y debilidades, el desempefio sobresalientequiere poseer

todas las competencias, sino tener al menos utedpa por dimension, constituyendo la “masa
critica” necesaria para el éxito

Este mismo autor plantea que de los ciento ochenta modelos de competencias estudiados,

dos de cada tres habilidades pertenecen a la ddeyaunque la lista en general es aplicable a

todos los trabajos, cada profesion exige diferecbespetencias unas mas que otras. Asi: “En las

** Goleman, D. (1998). La prdctica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairds, S.A.
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profesiones técnicas y cientificas, el pensamiantditico ocupa un tercer lugar, después de la
capacidad de influir sobre los demas y de la moithrade logro (...). Un genio reticente o
perezoso puede tener todas las respuestas enesacpbro éstas no serviran de nada si no son
conocidas o no le importan a nadie”

Existen tres grandes grupos, donde caen las congeeeemocionales que conducen al éxito, y
por tanto, hay que desarrollarlas con mas precision

* Iniciativa, motivacion de logro, y adaptabilidad.

* Influencia, capacidad para liderar equipos, y camgia politica.

* Empatia, confianza en uno mismo, y capacidad daeaalal desarrollo de los demas

Como se observa, en el nucleo de estos tres gagpescuentran, fundamentalmente, la empatia
y las habilidades sociales, o que conlleva a asegiue las habilidades que diferencian a los
directivos mas sobresalientes en el dominio tegidono son exclusivamente técnicas, sino
gue, por el contrario, tienen que ver con la cajzatde relacionarse con los demas. De ahi surge
la importancia de lo que Goleman nomhrieligencia social. Para ese autor, “nuestras
interacciones sociales son las que mueven a nsestrciones” y sus ingredientes se
organizan en dos amplias categorias: la concieuaial, lo que se percibe sobre los otros, y la
facilidad social, Io que se hace en consecuenciasa conciencia.

Estudios internacionales de Inteligencia Emocidita] demuestran el interés que este aspecto
ha tomado para las diferentes esferas del comperitonhumano: educacional, empresarial,
clinico, médico e investigativo, identificandoseewa técnicas o tests internacionales para
evaluar la IB>

1. Trait Meta-Mood Scale (TMMS-48) de Salovey, May&oleman, Turvey y Palfay (1995).

2. Schutte Self Report Inventory (SSRI) de SchutteloMiay otros (1998).

3. MEIS de Mayer, Salovey y Caruso (1999).

3 Idem. P. 36.
3* Goleman, D. (2006) Inteligencia social. México: Planeta, S.A. de C.V. P. 127.

SExtremera, N. (2004) Medidas de evaluacion de la Inteligencia Emocional. Revista
Latinoamericana de Psicologia, 36, 209-228.
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. Emocional Competente Inventory (ECI) de Boyatsigrgs (2000).
. Bar-On Emotional Quotient Inventory (EQ-i) de Ban-(002).
. Cuestionario de Inteligencia Emocional (CIE) de ive£2002).

. MSCEIT v. 2.0 de Mayer, Salovey, Caruso y Lope®0

Trait Emotional Intelligence Questionnaire (TEIQde)Petrides y Furnham (2003).

Trait Meta-Mood Scale (TMMS-24) de Fernandez-BeatpExtremera y Ramos (2004).

Los investigadores Mayer, Salovey y Caruso (20@0)iravés de su test MSCEIT, han

investigado la IE en diferentes aspectos de lacitidiand®:

En la prevencion de conductas de riesgos: Se anatida relacion entre la IE y el consumo
de drogas legales e ilegales en universitarioaoréricanos. Los resultados arrojaron que
existe una baja relacion entre la IE y el consuma@stupefacientes, sélo en el caso de los
varones; asi mismo se encontrdé una relaciéon siraitre la IE y las conductas desviadas
como el numero de agresiones fisicas y actos viandaEn cuanto al consumo de alcohol se
obtuvieron datos similares en varones y mujeres.

En salud mental: Investigaciones realizadas rewgl@na IE protege, o al menos, hace menos
vulnerable el efecto negativo de la depresion. §paBa, un estudio realizado con estudiantes
de instituto y universitarios se obtuvieron redid® analogos, es decir, un estudio con
pacientes de diferentes psicopatologias mostrauen gqupos con distimia y esquizotipia
psicométrica presentaban la calificacion mas bajdEy tenian dificultades tanto en sus
relaciones familiares como con sus companeros.

Emociones positivas: Dos investigaciones con usitaios norteamericanos han encontrado
una correlacion positiva entre la IE y la escalebtenestar psicologico.

Relaciones interpersonales: Se encontraron conexientre una alta puntuacion de IE y las

relaciones positivas con los padres, y menos int&raes negativas con los amigos mas

36 Mayer, J., Salovey, P. y Caruso, D. (2009) MSCEIT- Test de inteligencia emocional Mayer-Salovey-
Caruso. Madrid: Tea.
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intimos. Estudios realizados con universitariognalees mostraron que los estudiantes con
mas IE percibian sus interacciones con las persigla®exo opuesto con mayor calidad y con
mas eéxito. También en estudiantes canadienses sball@do que las personas con
puntuaciones altas de IE tienen un sentido del hunds positivo y son menos agresivos, por
lo que mostraban mejores competencias sociales.

* Relaciones sentimentales: Un estudio mostré lalaalde las relaciones sentimentales en 86
parejas universitarias heterosexuales de Estad@o$Jen tres categorias: los dos con una
alta IE, uno alta y otro baja, y los dos con b&allas parejas con baja IE se consideraban
menos satisfechas en su relacion; las parejas enlagudos tienen una alta IE no se
diferenciaron mucho de las parejas en la que stade ellos tenia una alta IE. Dicho de otra
manera, para que una pareja funcione es suficipr@eino de ellos tenga una alta IE.

* Relaciones laborales: Se analizaron en un grupejetitivos con experiencias la relaciéon
entre la IE y el liderazgo, mostrandose que losugjeos con mas puntuacion de IE tuvieron

mayor efectividad en el liderazgo; asi mismo, ssetraron similitudes con las habilidades
negociadoras de un grupo de estudiantes de maestria

En un estudio sobre la influencia de la IE en letstumles positivas en el ambito laboral se

obtuvo que personas con mas IE recibieran aumesaiasiales y puestos mas altos en la

compafia que sus otros comparieros, ademas deejoa fvaluados mas positivamente por sus
comparnieros y jefes.

Por dltimo, se analizo la interrelacion entre layli inteligencia cognitiva, comprobandose que

los trabajadores con baja inteligencia cognitivdeiton un rendimiento laboral adecuado y un

comportamiento organizacional positivo si teniaa afta IE. Lo que demuestra la aseveracion
de que: “Cuanto mas complejo sea un determinadmajbra mayor es la importancia de la

inteligencia emocional, aunque soélo sea porqueesigciencia puede obstaculizar el uso de la
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experiencia o la inteligencia técnica que tengzelsona®’.

En el ambito educacional, los mas destacados igaesres son espafiofeslos cuales
correlacionaron la IE con el coeficiente intelettule estudiantes universitarios; otros
coterraneos estudiaron los procesos cognitivos-emales en estudiantes de institdfos

Dentro del ambito laboral, el propio Goleman hdizado estudios en 188 de las mas grandes
empresas del mundo entre las que se pueden ditee@nt. Technologies, British Airways y Credit
Suisse, donde ha demostrado la importancia defrdéeade la IE en los directivos para los
resultados de sus organizaciones: “Los directivoe ana cierta medida de inteligencia
emocional sobrepasaron las objetivos anuales déavezn alrededor del 20 porcierifo”
(Goleman, 2009:3).

Los resultados de las empresas estan en estreletgdmecon el clima de sinceridad y de
comunicacion abierta que mantenga el lider consabsrdinados, lo cual requiere plantear la
verdad por inquietante que sea y sopesar todoasjesctos de un determinado problema. Este
hecho “solo es posible cuando las personas sieutercuentan con la libertad suficiente para
sincerarse sin miedo a ser castigados, reprendiddgculizados” (Goleman, 1998:316)

El contexto cubano se caracteriza por un consteantgbio desde el momento mismo en que
triunfa la Revolucidn; sin embargo, comienza a\8&l para la supervivencia de su sistema
social las transformaciones que deben sufrir lgsresas.

Este complejo proceso requiere un cambio en losdoéty estilos de direccion de los directivos

a todos los niveles, y por ende, el desarrolloaepetencias necesarias. He aqui la importancia

capital que reviste el desarrollo de las compessnemocionales en los directivos empresariales

7 Goleman, D. (1998) La prdctica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairds, S.A. P. 30.

3% Pérez, N. y Castejon, J.L. (1997) Relaciones entre la inteligencia emocional y el coeficiente
intelectual con el rendimiento académico en estudiantes universitarios. Revista Electronica de
Motivaciéon y Emocidn. g (22).

3 Fernandez, P. y Extremera, N. (2002) La inteligencia emocional: Métodos de evaluacion en el aula.
Revista Iberoamericana de Educacién. Universidad de Malaga. Espaiia.

* Goleman, D. (2009). Emotionale Intelligenz - zum Fiihren unerlésslich [Inteligencia emocional -
imprescindible para la Direccidon]. Rev. Fiihrung. Extraido de http://dietz-trainning.de. P. 3.
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cubanos, pues este desarrollo permité’gue

- El trabajador se sienta mas persona, mas feliz, pféd® y con mayor calidad de vida;
aumenta la motivacion y las relaciones personatgeran.

- Las personas se implican mas en su trabajo y semesponsables y autbnomas.

- Se mejora el clima laboral; el poder (especialmahtearismatico) y el liderazgo se ven
reforzados.

- Aumenta la eficacia y eficiencia de las personde {os equipos.

Los procesos de cambio y de mejora continua seagil

La adopcidon de la gestion por competencia comiendasarrollarse en las entidades cubanas a
partir del 2007 cuando se aprueban las Normas @sl000, del Sistema de Gestion Integrada
del Capital Humano, que tienen como base las c@npiets laborales de los trabajadores y
directivos que deben dirigir ese proceso.

Los analistas cubanos no han estado a la zagalsskestudios de IE, destacandose la Dra. Zoe
Bello, de la Facultad de Psicologia de la Univedide La Habana, quien ha investigado estas
competencias en nifios con retardo en el aprendiEaj@ investigadora demostrdo que estos
nifos presentan problemas con la dimension Autmgesimocional, lo que los lleva a tener
problemas en sus relaciones interpersonales concgesneos, y precisamente con una
alternativa psicopedagdgica, logra insertar esttenies de la escuela especial a la ensefianza
normal.

Una de sus investigaciones sobre el comportamuintas competencias emocionales fue en los
enfermeros del Hospital Clinico Quirdrgico “Hermarameijeiras”, donde se comprobo que las
competencias emocionales son mas importantes edesrrollo de su trabajo que las
competencias cognitivas y técnicas. Ademas, pangacto social del trabajo que realizan, las

competencias mas desarrolladas en ellos son latiar(pa la dimensién Conciencia social) y el

# Bolivar, C. (2002). Cémo desarrollar la Inteligencia Emocional en las empresas. Retrieved from
http://www.gestiopolis.com
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Autocontrol emocional (en la dimension Autogestiémocional), pues estan sometidos a
relaciones interpersonales muy estrechas con loerias y sus familiares, y a situaciones
estresantes por el estado de salud de los enfermos.

Otras investigaciones, en el estudio del compodatai de las competencias emocionales en
directivos del sector turistico, comprueban quedlapetencia que menos tienen desarrolladas es
la Motivacion de logro (perteneciente a la dimensKutogestion emocional), aspecto muy
importante en las condiciones actuales cuf4nases: “La ineptitud emocional de los jefes
consume tiempo, genera roces, desalienta la maiivgcel compromiso, fomenta la hostilidad

y la apatia, y en suma, provoca un menoscabo emneéimiento laboral de los trabajadores. De
este modo, las fortalezas y debilidades de la ctenp& emocional de un jefe pueden medirse,

respectivamente, con el pleno aprovechamientayakliso del talento de sus subordinadibs”

CONCLUSIONES.

Como conclusiones del trabajo se presenta que:

1. Los adelantos tecnologicos actuales requieren depetencias laborales cada vez mas
precisas, en las que el trabajo en equipos y lgpadimentacion de los conocimientos juegan
un papel primordial; competencias, ambas, de &igeincia emocional.

2. La inteligencia emocional es un constructo compmuestr dos areas, cuatro dimensiones y
diecinueve competencias que pueden ser desarmléadapactan en cualquier ambito de la
vida cotidiana: social, clinica, educativa y lalbora

3. El desarrollo que actualmente tiene la inteligenemocional confirma la necesidad de
vincularla con el desempefio empresarial, como onavacion tecnologica al sistema de
competencias de las organizaciones cubanas, queeuie influencia vital en los resultados

de esas empresas en la sociedad actual.

* Lopez, R. y Martinez, A.M. (2014) Inteligencia emocional y la ventana del lider en los directivos
turisticos. Revista Ingenieria Industrial. XXXV (2). La Habana.
# Goleman, D. (1998) La prdctica de la inteligencia emocional. Barcelona: Kairds, S.A. P. 40.
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