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la observacion. Los resultados revelaron que muchos emprendimientos carecen de informacion sobre
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necesidad de capacitacion en este campo. Los emprendimientos turisticos en la Comuna San Jacinto
del Pindo enfrentan desafios en términos de rentabilidad y competencia, debido a la falta de
innovacion en sus métodos de promocion. Es esencial abordar estos problemas para asegurar su
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INTRODUCCION.

El turismo en los ultimos afios se ha convertido en uno de los sectores econdmicos con mayor
crecimiento en el mundo y constante evolucidn, el cual segin datos de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) ha crecido un 6% en viajes internacionales en todo el mundo; asimismo, esta industria
es responsable de generar millones de empleos a nivel mundial. El turismo es una actividad mas

consiente e integrador y con posibilidades de generar beneficios econdomicos, sociales, ambientales
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principalmente en el nivel local, donde se puede dar a conocer los atractivos culturales y naturales que

poseen cada sitio.

El turismo comunitario es una de las alternativas econoémicas de las comunidades para generar
ingresos, revalorizando los recursos naturales y la identidad cultural, donde el turista puede adquirir
experiencias, conocimientos Unicos, con la participacion directa de la poblacion. El desarrollo del
turismo comunitario permite a los habitantes convertirse en guias turisticos y prestar servicios a los
visitantes que reciben. Ofrece la oportunidad de jugar un papel importante en la generacion de
intercambio de bienes y servicios; para ello, es importante que la comunidad cumpla con los requisitos
legales y los lineamientos de cuidado con la naturaleza para ser considerada un centro de turismo
comunitario y para asi ofrecer al turista una actividad segura (Mendoza et al., 2009).

Se considera turismo rural a una de las formas sostenibles del turismo, ya que el atraer a un nimero
reducido de turista no requiere grandes inversiones en materia e infraestructura, y por ende, no provoca
el gran impacto en el destino, misma que se centra en la cultura local que debe ser preservada,
asimismo, posee fuertes vinculos con las cuestiones éticas y con la preservacion de los recursos
naturales; es decir, que aprovechar de manera equilibrada o sostenible los elementos de la naturaleza
se traduce en una de las implicaciones mas trascendentes en tales sitios, debido a que esos elementos
son susceptibles de convertirse en rentables y de generar valor por medio de su utilizacion como
espacio turistico, recreativo y de ocio (Nifio-Gutiérrez et al., 2015).

El Ecuador es considerado el pais mas diverso del mundo y con mayor cantidad de flora y fauna por
kilometro cuadrado, cuenta con las nacionalidades y pueblos que habitan en el mismo, lo que ha
motivado que la marca turistica del pais tome cada vez mayor fuerza; ademas, el turismo constituye
uno de los rubros de generacion de divisas mas significativos al punto de constituirse en un sector
estratégico para el desarrollo nacional, al punto de ser la tercera actividad en importancia economica,

favorecido por su amplia biodiversidad y riqueza cultural (Espin, et al., 2017).
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Es importante indicar, que la creacion de servicios turisticos ha aumentado a lo largo de los siglos,

razon por la cual la preferencia por actividades relacionadas con el ecoturismo, turismo vivencial y
agroturismo han aumentado vertiginosamente, a causa de la constante preocupacion por la proteccion
del medio ambiente, enfatizdndose en participar en actividades que involucren el cuidado del entorno
natural bajo una gestion sostenible (Gonzalez et al., 2016).

En la ultima década es comun en el Ecuador utilizar el término sostenible, asociado al uso responsable
y consciente de los recursos (naturales, patrimoniales, socio-culturales) que posee determinado lugar;
el uso responsable y consciente debe generar beneficios econdomicos, ambientales y socio-culturales
a las ciudades, comunidades o sitios que aplican un modelo de desarrollo sostenible (Alcivar & Bravo
2017).

Se define a la sostenibilidad como el desarrollo econémico que satisface las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades. Para los negocios, esto incluye elementos de responsabilidad social y ciudadania
corporativa junto con administracién mejorada de los impactos corporativos sociales y ambientales;
asimismo, la Organizacion Mundial de Turismo se propuso en su dia establecer una definicion valida
del concepto de turismo sostenible: "El turismo sostenible atiende a las necesidades de los turistas
actuales y de las regiones receptoras, al mismo tiempo protege y fomenta las oportunidades para el
futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan
satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo, la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biologica, y los sistemas que
sostienen la vida" (Epstein, 2009).

Las estrategias de comercializacion o marketing suelen dividirse en 4 tipos. Las relativas al producto,

las que afectan al precio, las estrategias de distribucion, y las de comunicacion; es lo que se conoce
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como las 4 p del marketing empresarial, ya que son los pilares basicos que debemos trabajar (Vazquez,

2015).

Una estrategia no se ejecuta en una sola decision o accidén, aunque pueda haber acciones
determinantes. Tiene mas que ver con multiples decisiones sincronicas de gente que no puede estar
todo el dia reunido; esta forma de vivir la estrategia es la que hace aflorar oportunidades imaginadas
y la que transforma las organizaciones; esta aproximacion a la estrategia tiene tanto que ver con la
planificacion como con la innovacion (Marcet, 2018).

En la investigacion realizada por Mendes Thomaz et al., (2013), cuyo tema es “Innovacion en la
Promocion Turistica en Medios y Redes Sociales”, manifiesta que la innovacioén en la promocion
turistica necesita estar siempre adaptada y adecuada a los constantes cambios y avances tecnoldgicos
para que las diversas ventajas existentes en los recursos de la tecnologia puedan ser aprovechadas en
su totalidad.

Gutiérrez & Ledesma (2016), en el estudio “Plan de Marketing Turistico del Canton Cuenca”, explica
que un plan de marketing constituye en crear un plan de medios de promocidn turistica, para que
funcione como una herramienta de apoyo para la potencializacion de la ciudad como destino turistico
a nivel nacional e internacional.

Conforme a la investigacion realizada por el autor Morales & Ruben (2014), “Disefio de un Plan de
Promocion Turistica para el Museo Casa Ledn Canton La Libertad Provincia de Santa Elena”,
menciona que un plan de promocidn turistica es establecer estrategias promocionales, afianzando su
desarrollo y comercializacion, con el fin de mejorar su desarrollo en el &mbito turistico y permitiendo
aumentar la afluencia de turistas, conocer los gustos, preferencias y proyecciones sobre el turismo
cultural, ademas de las preferencias en cuanto a los medios de comunicacion y promocion a la hora

de elegir un destino.
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La investigacion de Vargas de la Cruz., (2022) con el tema “El marketing digital y el emprendimiento

turistico en la parroquia de Huambalo” indica que los emprendimientos son ejes fundamentales de
desarrollo social y econdmico de un destino, que desea satisfacer la necesidades y expectativas de los
turistas (consumidores), basandose en la innovacién constante de sus productos y servicios. El
resultado de esta investigacion demostré que el uso de marketing digital en los emprendimientos
turisticos es fundamental para su promocidon y comercializacién en el mercado con las nuevas
herramientas tecnologicas.

La region amazonica es privilegiada por mantener intacta gran parte de sus recursos naturales. La
provincia de Pastaza estd comprometida con el desarrollo del turismo sustentable a través de la
creacion de productos turisticos que trabajen por la conservacion de la cultura y preservacion de la
biodiversidad.

La comuna San Jacinto del Pindo estd conformada por 38 comunidades indigenas ubicadas en el
canton Pastaza y canton Mera. La comuna se encuentra en la parte alta de la cuenca hidrografica del
rio Pastaza, y presenta una temperatura media anual que varia entre 17,9° a 22,6 °C. y una pluviosidad
entre los 1.251 mm a 4.746 mm, que corresponde a la formacidén vegetal bosque siempre verde
montano bajo. La poblacién de la comuna corresponde en un 93% a la nacionalidad kichwa, 6% shuar
y 1% achuar.

En la comuna San Jacinto se desarrollan emprendimientos turisticos, de los cuales 18 son motivo de
esta investigacion; estos brindan diferentes servicios y atractivos turisticos que al momento no todos
son muy conocidos, por lo que la afluencia de turistas tanto local, nacional e internacional es baja; es
decir, existe desconocimiento de los atractivos turisticos de estos emprendimientos, lo que conlleva
a un escaso ingreso de visitantes y turistas; por ende, los servicios y atractivos turisticos no tienen
mucha demanda, lo que ocasiona que los prestadores de estos emprendimientos no han mejorado su

nivel socio-econdmico y es dificil mantener sostenibilidad econdmica. Su posicionamiento en los
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diferentes mercados depende mucho de la ayuda que las instituciones publicas les brinden, ya que

como comuna no cuentan con la capacidad técnica ni econdémica para promocionar a sus
emprendimientos en el mercado turistico; ademds existe como debilidad el bajo nivel organizativo,
asi como también la infraestructura y equipamiento es basico.

El turismo a nivel mundial ha ido creciendo con gran fuerza hasta llegar a convertirse en una de las
principales fuentes de trabajo e ingresos para los paises que lo desarrollan; en la provincia de Pastaza
se ha comenzado a trabajar en el desarrollo de iniciativas turisticas no convencionales que motiven el
desarrollo turistico en funcidn de la potencialidad turistica, conforme los recursos escénicos, naturales,
culturales y recreativos.

Con lo anteriormente mencionado, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el impacto
de las estrategias de comercializaciéon en la sostenibilidad econdémica de los emprendimientos
turisticos de la Comuna San Jacinto, considerando que las estrategias de comercializacion son
importantes y necesarias ante la globalizacion, competitividad, exigencias y expectativas del mercado,
con la finalidad de asegurar una mejor participacion e incremento de ingresos, rentabilidad, y lograr
una sostenibilidad financiera como elemento clave; para estos emprendimientos turisticos
comunitarios las estrategias de comercializacion son el pilar fundamental en la promocion,
comunicacion, mejorando las relaciones publicas, el liderazgo y la promocién con las ideas que

resulten mas atractivas para el publico objetivo.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la investigacion, se plante6 una investigacion de tipo cuali-
cuantitativa que estaria acorde con la problematica a investigar; por lo que el trabajo de campo

permitié un acercamiento directo con los 18 emprendimientos de la comuna San Jacinto del Pindo. La
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encuesta permitio recolectar los datos relevantes y esclarecedores, a través de indicadores numéricos

sobre el impacto de las estrategias de comercializacion en la sostenibilidad economica.

El tipo de investigacion aplicado es no experimental-transversal y exploratoria, observando el
fendmeno de manera determinada en el tiempo; en nuestro caso, al momento de la aplicacion de la
encuesta a los emprendimientos turisticos de la comuna San Jacinto del Pindo en cada una de las
comunidades.

En referencia al método del nivel teérico del conocimiento, se aplicd el analitico-sintético, inductivo-
deductivo, asi como el historico-loégico. En cuanto al nivel empirico del conocimiento, se realizo
mediante la técnica de la encuesta a través de un cuestionario elaborado para conocer el impacto de
las estrategias de comercializacion en la sostenibilidad econdémica de los emprendimientos turisticos
de la comuna San Jacinto del Pindo.

El cuestionario contd con 15 preguntas divididas en criterios como género de la poblacion, que
comprende el emprendimiento, nivel de estudios, tiempo de funcionamiento, condicion de la
infraestructura, accesibilidad, tipos de atractivos y servicios, procedencia de los turistas, ingresos,
rentabilidad y conocimientos sobre estrategias de comercializacion y promocion.

Para el desarrollo de la investigacion, la informacidon se obtuvo visitando directamente los 18
emprendimientos en las comunidades de Vencedores, Cotococha, San Pedro, Nuevo Mundo,
Amazanga, San Jacinto, Chorreras, Campo Alegre, Puyupungo, Santa Ana y PazYaku, quienes a través
de sus representantes, supieron proporcionarnos los diferentes datos de interés.

En cuanto a la muestra, se aplico la encuesta a los 18 representantes de los emprendimientos turisticos
de la Comuna San Jacinto del Pindo ubicados en las diferentes comunidades que son parte de la
Comuna San Jacinto del Pindo, realizado mediante un trabajo de campo minucioso, para luego realizar

la interpretacion del método cuantitativo y una apreciacion cualitativa en funcion de los resultados
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obtenidos para conocer el impacto de las estrategias de comercializacion en la sostenibilidad

econdmica de los emprendimientos turisticos de la Comuna San Jacinto.

Resultados.

Se elabord un cuestionario compuesto por 15 preguntas, mismo que se dirigi6 a los representantes de
los 18 emprendimientos turisticos de la Comuna San Jacinto, obteniendo resultados esperados, pero
que era necesario conocerlos con certeza. Una vez aplicada la encuesta, los resultados son los
siguientes:

Pregunta 1. Género de la poblacion que conforma el emprendimiento.

Género de la poblacion que conforman el
emprendimiento

® Femenino
Masculino

Figura 1. Género de la poblacion. Fuente. Nancy Silva 2023.
Al consultar sobre el género de la poblacion, que conforma el emprendimiento, existe el 61% de

género masculino y femenino el 39% del total del 100%.
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Pregunta 2: Nivel de estudios del representante del emprendimiento.

Nivel de estudio del representante del
emprendimiento

® Primaria
= Secundaria
= Superior

Figura 2. Nivel de estudios del representante. Fuente. Nancy Silva 2023.
En cuanto al nivel de estudios de los representantes del emprendimiento, 9 representantes tienen un
nivel de primaria, representando el 50%, 8 con un nivel de secundaria, correspondiendo al 44%, y 1
persona con nivel de educacién superior, equivalente al 6%.

Pregunta 3. Tiempo de funcionamiento del emprendimiento.

Tiempo de funcionamiento del
emprendimiento

m1 a5 afos
"6 al0 afios
® Mas de 10 afios

Figura 3. Tiempo de funcionamiento. Fuente. Nancy Silva 2023.
Sobre el tiempo de funcionamiento del emprendimiento, 9 vienen funcionando entre 1 a 5 afios,
representando el 50%, 7 funciona entre 6 a 10 afios que significa el 39%, y mas de 10 afos, 2

emprendimientos representado el 11%.
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Pregunta 4. Condicion infraestructura emprendimiento.

Condicion de la infraestructura del
emprendimiento

= Bueno
Regular
= Malo

Figura 4. Condicion infraestructura. Fuente. Nancy Silva 2023.
La condicion de la infraestructura de los emprendimientos, el 67% es buena, el 22% regular, y 11%
es mala; en esta pregunta, nos referimos a la infraestructura fisica de todas las areas que brindan
servicios.

Pregunta 5. Accesibilidad vias, transporte, seialética.

Accesibilidad vias, transporte, sefialética

m Buena

Regular
= Mala

Figura 5. Accesibilidad vias, transporte, sefalética. Fuente. Nancy Silva 2023.
La accesibilidad se refiere en cuanto a vias, transporte, sefialética; es decir, conectividad, obteniendo

como resultados que el 67% es buena, el 22 % es regular y el 11% es mala.
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Pregunta 6. ;Qué actividades oferta el emprendimiento?

Actividades y servicios que ofertan

B Danza ancestral
Bafios en rios
11% 6% 22% B Shamanismo

5%
B Observacion de aves

17%

11% 11% | Interpretacnc?n_ de
plantas medicinales
B Senderismo

H Convivencia
Comunitaria
Interpretacion
ambiental

Figura 6. Actividades que oferta el emprendimiento. Fuente. Nancy Silva 2023.
En la comuna ancestral San Jacinto del Pindo se analizaron a 18 emprendimientos, de los cuales se
determiné que existen 8§ actividades turisticas a nivel global en el territorio comunal que son muy
importantes; los porcentaje de desarrollo de las actividades en el territorio comunal son Danza
ancestral con el 22%; Bafio en rios e interpretacion de plantas medicinales con el 17% cada una;
shamanismo, observacion de aves y convivencia comunitaria con el 11% cada una, y senderismo e
interpretacion ambiental con el 6% de cobertura dentro del territorio de los 18 bioemprendimeintos

analizados.
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Pregunta 7. ;Cudles son los servicios que brinda el emprendimiento?

Servicios que brinda el emprendimiento

m Alimentacion
Hospedaje

Figura 7. Servicios que oferta el emprendimiento. Fuente. Nancy Silva 2023.
Respecto de los servicios en los bioemprendimientos turisticos de la Comuna San Jacinto del Pindo,
el 67% da a conocer que el servicio mas fortalecido en su emprendimiento es el de alimentacion; para
ello, sus integrantes han recibido capacitacion especializada en gastronomia, mientas tanto el 33% de
los servicios se enfoca como prioridad en el hospedaje como principal alternativa de ingresos.

Pregunta 8. ;Las actividades turisticas que realiza cree usted son rentables?

Las actividades turisticas que realiza,
¢cree usted son rentables?

S
No

m Talvez

Figura 8. Actividades que realiza son rentables. Fuente. Nancy Silva 2023.
Al consultar sobre la rentabilidad de las actividades turisticas que desarrollan, se establece que el 67%
indica que si, el 11% que no, y un 22% que manifiesta que tal vez. Se visibiliza un poco conocimiento

de estos temas, ya que no llevan contabilidad en la mayoria de los emprendimientos.
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Pregunta 9. ;Cuales son los ingresos mensuales promedio que genera el emprendimiento?

¢ Cuales son sus ingresos promedio al mes
gue genera el emprendimiento?

m 300-450
= Mas de 450

Figura 9. Ingresos mensuales. Fuente. Nancy Silva 2023.
Los ingresos que genera el desarrollo de las actividades y servicios brindados en los emprendimientos
turisticos de la Comuna San Jacinto del Pindo en un 78% estan entre 300 y 450 ddlares al mes, y un
22% indican que sus ingresos mensuales superan los 450 ddlares.

Pregunta 10. ;Cual es el flujo de visitantes semanales del emprendimiento?

Flujo de visitantes semanales

m3al0
ml1l1a20
m 21 en adelante

Figura 10. Flujo de visitantes. Fuente. Nancy Silva 2023.
El flujo de visitantes que tienen los emprendimientos semanalmente varia en el rango de 3 a 10 turistas

con el 61%, entre 11 a 20 turistas es del 28% y més de 21 visitantes un 11%.
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Pregunta 11. Lugar de procedencia de los visitantes a los emprendimientos.

Lugar de procedencia de los visitantes

H Local
= Nacional

H Internacional

Figura 11. Lugar de procedencia de los visitantes. Fuente. Nancy Silva 2023.
A los actores locales de los 18 bioemprendimientos conforme su experiencia y registros concluyeron,
que el 17% de los turistas que visitan con mayor presencia proviene de la localidad, el 33% de turistas
son a nivel nacional Ambato, Guayaquil, y Cuenca, y el 50% son turistas a nivel internacional que
corresponde a EEUU, Francia, Alemania, Italia.

Pregunta 12. ;Qué¢ tanto conoce usted sobre marketing digital?

Qué tanto conoce usted sobre marketing
digital

® Mucho
® Poco
= Nada

Figura 12. Conoce sobre marketing digital. Fuente. Nancy Silva 2023.
Al consultar qué tanto conocen sobre estrategias de marketing digital, el 67% desconoce totalmente,

el 22% conoce poco, y el 11% indica que si conoce.
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Pregunta 13. ;Qué necesidades de capacitacion tienen?

¢ Qué necesidades de capacitacion tienen?

® Manejo de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion

B Administracion
bésica

m Gastronomia

Figura 13. Necesidad de capacitacion. Fuente. Nancy Silva 2023.
De los 18 bioemprendimientos turisticos, el 61% requiere capacitacion en manejo de tecnologias de
la informacién y comunicacion, el 22% de los actores locales requieren formacion especializada en
gastronomia, y 17% requieren capacitacion en administracion basica.
Pregunta 14. ;Considera usted que el marketing digital le ayudaria a tener rentabilidad en su

emprendimiento?

¢Considera usted que el marketing
digital le ayudaria a tener rentabilidad
en su emprendimiento?

B Si
= No

m Desconoce

Figura 14. El marketing ayudaria a tener rentabilidad en el emprendimiento. Fuente. Nancy Silva

2023.
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En cuanto a que si el marketing digital ayudaria a tener rentabilidad en el emprendimiento, 12

representantes de los emprendimientos indican que si, que representan el 67%, 2 indican que no,
representando el 11%, y 4 manifiestan que desconocen dsea el 22%.
Pregunta 15. ;Estaria de acuerdo en implementar estrategias de promocion para incrementar sus

ingresos?

¢Estaria de acuerdo usted en implementar
estrategias de promocion para
incrementar sus ingresos?

B Si
No

m No sabe

Figura 15. Implementar estrategias. Fuente. Nancy Silva 2023.
Al consultar sobre si estaria de acuerdo en implementar estrategias de promocidn para incrementar
sus ingresos de los 18 emprendimientos, 15 indican que si, lo que significa el 83% del 100%, 2
responden que no saben, lo que significa un 11% y 1 indica que no, representando el 6% del total del
100%; por lo que se propone las siguientes soluciones al problema de investigacion, con la finalidad
que las estrategias de comercializacion realmente tengan impacto en la sostenibilidad de la economia

de los emprendimientos de la Comuna San Jacinto.

N° ESTRATEGIAS PROPUESTAS
Potenciar los conocimientos en los emprendedores
turisticos con énfasis en el marketing digital. (Conocer el
1 funcionamiento de redes sociales, Aprender a levantar
informacion de fotografia y video, editar contenido
mediatico, Postear contenidos en redes sociales, pautar de
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forma estratégica y geograficamente sobre nichos de
mercado de interés y tener la capacidad de evaluar el
impacto que genera la publicidad adecuadamente
posteada).

Crear una marca que permita el posicionamiento de la
Comuna San jacinto del Pindo como un territorio turistico.

3 | Pautar publicidad en medios de alto impacto.
Fortalecimiento organizacional para el manejo sostenible
de la publicidad de los 18 emprendimientos turisticos.

Discusion.

En el articulo de los autores Reyes Vargas et al. (2015) menciona, que: “El turismo comunitario se
desarrolla a partir de la necesidad de las comunidades de solventar la crisis econdmica, el desempleo
y los bajos ingresos de sus habitantes, a partir de atraer visitantes que entren en contacto con sus
culturas, formas de vida y recursos”.

En la investigacion denominada: “El modelo de economia sostenible: una propuesta para mejorar la
calidad de vida de las comunidades rurales de Llano Chico del distrito metropolitano de Quito, afio
20147, realizada por Guanoluiza Simbafia (2016) concluye que: Las herramientas son procesos,
métodos y sistemas que permiten la sostenibilidad para cualquier campo de accion, a la vez que
permite generar opciones de empleo, seguridad, bienestar, salud, entre otros campos de accidn, con el
proposito de que la poblacion sea beneficiada de estos elementos y mejore la calidad de vida.

En la investigacion “Propuesta de Promocion y Difusion de los Atractivos Turisticos de la parroquia
Conocoto”, elaborado por Acosta (2013), se concluye que es necesario implementar programas
dirigidos al fomento y revalorizaciéon del potencial turistico existente de la zona, es asi que la
promocion y difusion de los atractivos busca principalmente el desarrollo y aprovechamiento de los
patrimonios turisticos.

Conforme a la investigacion realizada, se puede concordar con los autores antes mencionados;
indicando que sin duda alguna la sostenibilidad es un punto de importancia en la economia, pues el

modelo de desarrollo que impera hoy en dia esta obsoleto, ya que no encaja con la realidad tecnoldgica
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en la que vivimos y el desconocimiento al utilizar estas herramientas para ponerlas a nuestro favor

como emprendedores es notable.

En los emprendimientos turisticos de la comuna San Jacinto del Pindo se evidencio que existe mayor
participacion del género masculino, a pesar de que el género femenino es quien participa en la mayoria
de las actividades, y al momento de la investigacion, el porcentaje de participacion del 61% es del
género masculino; el nivel de estudio de sus representantes es del 50% correspondiente al nivel
primario.

El tiempo de funcionamiento de los emprendimientos turisticos en un 50% no pasan de los 5 afios; la
condicion de infraestructura y la accesibilidad en el 50% es buena; se identific6 que existen 8
actividades turisticas y dos servicios relevante que ofertan como es la alimentacion y el hospedaje,
evidenciando que las actividades pueden ser rentables, ya que tienen ingresos que superan el salario
basico; la procedencia de los turistas mayoritariamente son a nivel internacional; al mismo tiempo, se
puede evidenciar que el 67% de los representantes desconocen sobre estrategia de comercializacion y
promocion; por lo que en el 83% estdn dispuestos a capacitarse en temas como el manejo de las

tecnologias de la informacién, administracion y gastronomia.

CONCLUSIONES.

Los emprendimientos de la Comuna San Jacinto del Pindo de la provincia de Pastaza cuenta con 18
emprendimientos turisticos que brinda 8 atractivos turisticos relevantes como: danza ancestral, bafios
en rios, shamanismo, observacion de aves, interpretacion de plantas medicinales, senderismo,
convivencia comunitaria e interpretacion ambiental, asi como también se brinda servicios de
alimentacion y hospedaje; sin embargo, se pudo evidenciar, que la sostenibilidad econémica de estos
no es muy productiva, existe competencia entre los mismos emprendimientos, y a su vez, poca

innovacion que les ha ocasionado estancamiento en el nivel de sus ingresos.
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Una vez que se pudo obtener informacion mediante la encuesta, se demuestra que en general no

conocen y no aplican estrategias de comercializacion y promocion, lo que se ve reflejado en que no
exista crecimiento en sus ingresos y utilidades; por lo tanto, tampoco pueden reinvertir en el
emprendimiento y mejorar las condiciones de infraestructura.

Los emprendimientos de la Comuna San Jacinto deben comprender que los emprendedores turisticos
deben crear promociones diferenciadas mediante la innovacion de las herramientas, las estrategias y
las metodologias para que las acciones promocionales se destaquen en los diferentes mercados; con
la aplicacion de las estrategias de comercializacion, se podra evidenciar actividades de orden logico
que se tiene que seguir, considerando las perspectivas del mercado, de sus clientes, a qué grupo de

clientes se dirige y los tratamientos de marketing que se debe aplicar.
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