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RESUMEN: La presente investigacion se enfoca en la administracion y la mercadotecnia,
especialmente en el analisis de mercado. Se elige el ambito restaurantero, ya que propone ayudar a la
poblacion afectada por diabetes e hipertension arterial en Nuevo Laredo, Tamaulipas. El objetivo
principal es, evidenciar la falta de restaurantes para elegir platillos saludables a comensales y cumplir
su regimen alimenticio. Con un enfoque cuantitativo, se interpretan y analizan resultados de encuestas
realizadas a ciudadanos mayores de 18 afios, asi como a nutriélogos. De acuerdo con al analisis
realizado, los encuestados manifestaron excelentes opiniones sobre la instalacion de un restaurante
con menu a cuidados nutricionales; es un segmento nuevo, que propone distinguirse otras comidas

como mariscos, alimentos rapidos, parrilladas, entre otros.
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ABSTRACT: This research focuses on administration and marketing, especially market analysis.
The restaurant field was chosen, since it proposes helping the population affected by diabetes and
high blood pressure in Nuevo Laredo, Tamaulipas. The main objective is to highlight the lack of
restaurants to choose healthy dishes for diners and comply with their dietary regimen. With a
quantitative approach, results from surveys conducted with citizens over 18 years of age, as well as
nutritionists, are interpreted and analyzed. According to the analysis carried out, respondents
expressed excellent opinions about the installation of a restaurant with a nutritional care menu; Itis a
new segment, which proposes to distinguish itself from other foods such as seafood, fast foods,

barbecues, among others.
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INTRODUCCION.

En la actualidad, la mercadotecnia ha jugado un papel muy importante para dar a conocer productos
y/o servicios en todo el mundo, sobre todo cuando en una determinada ciudad es algo que nunca ha
existido o solamente hay presencia de ciertos negocios en ciudades mas grandes en México y a nivel
internacional.

El presente trabajo se enfoca en atender una necesidad latente en Nuevo Laredo: contar con un
restaurante para pacientes afectados por diabetes e hipertension arterial, padecimientos que son

cronicos, tanto en adultos como en nifios y jovenes.
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En el mercado restaurantero de esta ciudad fronteriza hay mayor presencia de comida rapida, es nula

la existencia de un establecimiento gastronémico enfocado en atender a las personas que padecen
estas enfermedades, o simplemente algunos lugares enfocados en alimentacion saludable si se
preocupan por la alimentacion de la gente.

La presencia de estos padecimientos ha dificultado que la poblacién afectada cumpla con el régimen
alimenticio indicado por el médico tratante; la mayoria de las personas se limita a comer en sus
hogares, debido a que los restaurantes instalados en Nuevo Laredo no cuentan con un menu especial
para ellos, y asi evitar perjudicar su dieta.

La investigacion de mercado sera por medio de encuestas y la factibilidad de la instalacion del
restaurante, que cumpla con los requerimientos nutricionales de la ciudadania afectada por los
padecimientos citados en esta investigacion.

Este trabajo nace de la alta incidencia de estos padecimientos entre la poblacion, lo cual representa
un nicho de mercado, siempre teniendo en cuenta la ayuda prestada a las personas con estas
enfermedades degenerativas y solo tratables; por tal razon, representa una oportunidad de mercado,

desde el enfoque administrativo y de negocios.

Planteamiento del problema.

Se realiza una investigacion de mercado para verificar la posibilidad de instalacién de un restaurante
para personas con diabetes e hipertensién en Nuevo Laredo.

La poblacion afectada por estas condiciones médicas enfrenta una constante batalla contra dos
padecimientos que no tienen cura: en donde mas presentan dificultades es en el ambito alimenticio;
encontrar un restaurante adaptado a sus necesidades nutricionales a veces puede resultar dificil,

porque en Nuevo Laredo hay mas presencia de negocios gastronémicos de comida no preventiva.
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En Nuevo Laredo, segun el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE), del

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) (2021), no se tiene conocimiento o registro de
un restaurante para personas con diabetes e hipertension; puede ser probable que algunos
establecimientos del &mbito gastrondmico ofrezcan un men( para la poblacién afectada por estas
condiciones de salud, pero sus respectivos giros restauranteros no estan enfocados al 100% a las
personas que padecen estos males médicos.

Las causas por las cuales no hay un restaurante especializado en cuidados nutricionales para personas
con diabetes e hipertension se debe a la mayor presencia de restaurantes enfocados a los diferentes
gustos de la ciudadania, como las carnes asadas, sushi, alitas, entre otros; por tal motivo, los pacientes
con estos padecimientos se limitan en muchas ocasiones a acudir a restaurantes vegetarianos y/o
veganos, o comer ensaladas si se trata de un establecimiento de comida rapida.

Mucha gente diagnosticada con diabetes y/o hipertension expresa que la comida que forma parte de
su plan dietario no les gusta, sobre todo a los nifios, quienes ya son pacientes con estas condiciones,
los cuales antes eran caracteristicos de la poblacién mayor de 18 afios; se pretende para todos sean
platillos de su agrado, pero en versiones saludables.

La ausencia de restaurantes especializados en alimentos de prevencién se atribuye a una cultura de
indiferencia con la poblacion afectada por la diabetes e hipertension; tal vez, algan tipo de
discriminacion a estos grupos, y si existiera un negocio gastrondmico de acuerdo con sus
requerimientos alimenticios, podrian mejorar su calidad de vida.

La propuesta de instalar el restaurante ademas de contribuir con la poblacion afectada a mejorar su
calidad de vida se colabora a la economia local, asi como fomentar el turismo y colocar una posicion
en el mercado fronterizo, y de igual manera, dar a conocer el establecimiento en medios de

comunicacién masiva.



Ventaja comparativa.

Aplicando al caso de la posible instalacion del restaurante para este grupo de poblacidn, la ventaja
comparativa de acuerdo con Sanchez (2015), es la capacidad de gente y organizaciones para elaborar
un producto, ocupando en la medida posible menor cantidad de recursos.

Este concepto fue desarrollado por David Ricardo como modelo de ventaja comparativa en el siglo
XI1X, dandole respuesta y mejora a la ventaja absoluta del economista escocés Adam Smith. De
acuerdo con Ricardo, la perspectiva propuesta es que los paises se desenvuelven en la produccién y
exportacion de recursos que pueden elaborar con materiales econémicos.

Tomando en cuenta este concepto, se pueden plantear estos ejemplos: en Nuevo Laredo, los
restaurantes pueden compararse segun los gustos de la clientela o los servicios que se les brindan;
uno es el siguiente: la cadena de restaurantes mexicana El Pollo Loco tiene una barra de salsas; es
decir, donde las personas seleccionan en recipientes pequefios los distintos tipos de complementos;
mientras que su competencia, El Pollo Feliz ofrece estos productos al momento de darle el platillo, y
a la persona no le da opcion de escoger aderezos.

Otro ejemplo de ventaja comparativa en Nuevo Laredo puede ser Domino’s Pizza y Little Caesars, la
cual radica en que la primera cadena tiene servicio a domicilio (con repartidores en motocicleta o a
través de plataformas en internet como Uber), y la otra no lo brinda, porque las pizzas son entregadas
en el mismo establecimiento.

El mas notable es McDonald’s y Burger King; una ofrece hamburguesas a la plancha, y su
competencia, hace estos productos a la parrilla (de ahi el eslogan: “A la parrilla sabe mejor”); dentro
de esta comparacion puede encontrarse la mayonesa, porque McDonald’s no usa una gran cantidad
de mayonesa y Burger King si utiliza este aderezo en sus hamburguesas; y también radica en el pan,
porque a veces en sus promociones utilizan un bollo similar a una baguette, esto en McDonald’s,

mientras que su contrincante, no hace modificaciones al pan.
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De instalar el restaurante en esta ciudad, se llegaria a comparar con un restaurante llamado EI Nuevo

Sol (antes El quinto sol), porque sus platillos no estan al alcance de la economia de algunos habitantes
de Nuevo Laredo, y el lugar se centra en el vegetarianismo y veganismo; no estad enfocado en su

totalidad a la poblacién afectada por la diabetes e hipertension.

Preguntas de investigacion.

Las preguntas de investigacion son

1. ¢La ciudadania afectada por la diabetes e hipertension aceptara un restaurante adaptado a sus
requerimientos alimentarios?

2. ¢Qué costo tendran los platillos o combos a ofrecer en el establecimiento?

3. ¢ Cudl seria su ubicacion?

Justificacion.

Debido a la presencia de restaurantes que no tienen relacion alguna con el giro propuesto en esta
investigacion, la de cuidados nutricionales, las personas con diabetes e hipertension tienen la
necesidad de la presencia de un establecimiento gastronémico adaptado a sus requerimientos
nutricionales, porque ellos tienen una alimentacion nula en azlcar y sodio, los cuales son los
principales detonantes de estas condiciones de salud, y son sustancias dafiinas para estos grupos de
poblacion. Es de vital importancia, debido a que la gente afectada por estos padecimientos cronicos
no encuentra un lugar para comer lo indicado en el régimen alimenticio de por vida.

La presente investigacion se centrara en realizar un estudio de mercado sobre la posibilidad de instalar
un restaurante para personas con diabetes e hipertension, y asi dar a conocer una necesidad, que de
acuerdo a Armstrong y Kotler (2012), es un estado de carencia percibida (2012, pag. 6), y aplicando
este concepto al estudio, se podria ayudar a los pacientes a mejorar su calidad de vida, al ser dos

enfermedades controlables, las cuales no tienen cura.
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Este documento busca brindar informacion que puede ser de utilidad para futuros estudios

mercadoldgicos, y asi poder mejorar las estrategias de mercado para atender a una poblacién.
Aungue se diga que el presente tema debe interesar a los estudiantes de medicina o enfermeria de las
diferentes facultades de la republica mexicana, también representa un problema social y econémico

debido a la atencién medica requerida.

Propdsito del proyecto.

Dado que el presente documento trata sobre la instalacién de un restaurante en Nuevo Laredo para
personas con diabetes e hipertension, se busca realizar una investigacion de mercado para verificar la
posibilidad de atender a estos grupos de poblacion afectados por estas enfermedades que merman su
calidad de vida, méas latente en el ambito alimenticio, debido a que la dieta impuesta al paciente
impide probar platillos y/o bebidas en restaurantes existentes, porque contienen ingredientes
restringidos.

Se realizard la investigacion con encuestas para analizar los porcentajes de sus opiniones, las
encuestas se aplicardn a personas mayores de 18 afios con los dafios metabdlicos citados en esta
investigacion para corroborar su calidad de vida.

El objetivo es llegar a la poblacién afectada por la diabetes e hipertensién, dando a conocer su
necesidad de un restaurante adaptado a sus requerimientos de nutricion, ofreciendo atencion a la gente
afectada. De igual manera, se busca llegar a la poblacién infantil, quienes son los mas dificiles de

lograr adaptarse a su alimentacion desde el momento de su diagnostico.

Objetivo general.

El objetivo general de la investigacion es

¢ Identificar el nivel de aceptacion de la ciudadania afectada por la diabetes e hipertension sobre la
posible instalacion de un restaurante adaptado a sus requerimientos nutricionales mediante un

estudio de mercado.



Objetivos especificos.

Como objetivos especificos estan

e Llevar a la practica estudios de mercado para conocer las necesidades de la poblacion afectada por
estas condiciones médicas.

e Dar a conocer el establecimiento en distintos medios de comunicacion y prensa.

e Disefiar un plan de mercadotecnia para ayudar a gente que padece diabetes e hipertension.

e Mejorar la calidad de vida de las personas al contar con un restaurante adaptado a sus necesidades
ofreciendo alimentos saludables.

e Estar al alcance de la economia de Nuevo Laredo.

Delimitaciones.

Poblacidon de estudio. Pacientes afectados por la diabetes e hipertension, y nutridlogos, al ser expertos
en temas de alimentacion.

Lugar de estudio. Nuevo Laredo, Tamaulipas.

Afo de estudio. 2021-2022.

Duracion. Las condiciones que el COVID 19 lo permita, por la ola de contagios.

Limitaciones.
1. Presencia del COVID 19 al momento de realizar la investigacion.
2. Disponibilidad de informacion a nivel local, debido a que no hay restaurantes enfocados a personas

con diabetes e hipertension.

Antecedentes internacionales.
Villacis (2017) present6 un proyecto: la idea de implementar un restaurante para pacientes con
diabetes, que surgi6 de la realidad que se vivia segun la autora entre los afios 2016-2017: en su

documento titulado Creacion de un restaurante para personas diabéticas en la ciudad de Ambato,
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Ecuador, la diabetes constituia la segunda causa de muerte en el pais sudamericano; de acuerdo con

Villacis, proponia intervenir ayudando a esta poblacion afectada por este mal metabolico encontrar
alternativas saludables para cumplir con su régimen alimenticio aun fuera de sus hogares; se buscaba
determinar el nivel de aceptacion para instalar un restaurante enfocado a las personas con diabetes;
para su estudio, Villacis se centro en los grupos de poblacion que iban desde los 50 a 59 afios de edad
y de 60 en adelante porque fue su mayor porcentaje, basandose en la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion; su muestra tuvo como resultado 380 personas, porque era imposible entrevistar a mas de
30000 habitantes con esta enfermedad; su técnica de estudio utilizada fueron las encuestas, y los
resultados obtenidos determinaron que la gente si estaba dispuesta a consumir en el establecimiento.
En Arequipa, Peru, dos estudiantes de la Universidad Catdlica de Santa Maria ubicada en Perd,
Gomez y Argote (2016) propusieron en su documento titulado Estudio de mercado para la
implementacion de un restaurante para diabéticos en la ciudad de Arequipa, describian el plan de
mercado, que involucraba la definicion de necesidad, analisis estratégico basico, investigacion de
mercado, asi como los resultados; de igual manera, se precisaron las estrategias a seguir para llevar a
cabo la instalacion del restaurante.

De acuerdo con la investigacion hecha por los estudiantes, se estimaba que 1300000 personas
padecian de diabetes, la cual es consecuencia de estos factores méas asociados para desarrollar este
trastorno: obesidad, sobrepeso, sedentarismo y habitos inadecuados de alimentacion.

En aquel tiempo, las cifras de habitantes con diabetes en Arequipa habian llevado al punto de
posicionar a esta ciudad en el segundo lugar de gente con esta enfermedad, después de la capital
peruana, Lima.

La muestra fue de 379 personas encuestadas y utilizaron un cuestionario que fue aplicado a mediados

de junio del 2016; la encuesta tenia 19 preguntas, de las cuales 2 eran abiertas y el resto cerradas; su
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universo estaba compuesto por hombres y mujeres mayores de edad, 18 afios en adelante, todos

residentes de Arequipa.

Los resultados obtenidos de la investigacion son que uno de sus segmentos abarcaba a personas
mayores de 40 afios, mismos que se encontraban expuestos a la diabetes, debido al ambiente de
trabajo; es decir, estaban en horario de oficina y se les dificulta alimentarse en sus hogares y prefieren
comer en establecimientos cercanos a su centro laboral. Habia carencia de restaurantes para este grupo
de poblacion, debido a la alta presencia de otros giros restauranteros; los negocios vegetarianos se
consideraban una alternativa cercana para la gente con diabetes, pero no ofrecen un menu especial

para este grupo de poblacion.

Antecedentes nacionales.

Cruz (2017) en su documento titulado Plan de negocios para la creacion de un restaurante
especializado en personas diabéticas en la ciudad de Toluca en el afio 2017, tenia como objetivo
mejorar la calidad de vida de los habitantes de la zona metropolitana de la capital mexiquense. La
autora eligié la investigacion descriptiva, porque habiendo realizado la observacion, se descubrid el
fendmeno estudiado en este caso, las personas con diabetes. La investigacion presenté un enfoque
cuantitativo, mismo que se obtuvo a partir de un instrumento de medicién, cuyo objetivo fue analizar
a profundidad el comportamiento de las personas, en especifico, dentro de los ambitos alimenticios.
Para lograr su recoleccion de datos, Cruz emple6 un cuestionario, el cual tuvo preguntas estructuradas
aplicadas a los encuestados, teniendo como prioridad a las personas con diabetes, que fue el principal
objeto de estudio. En la poblacion, segun Cruz, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) (2021) en Toluca, 45594 era el numero de personas que padecian diabetes, cuyas edades
rondaban desde los 20 hasta los 60 0 més afios de edad; ante la dificultad de encuestar a esa cantidad
de personas, Cruz decidio obtener una muestra que le iba a permitir el estudio de su investigacion,

cuyo resultado fue de 118 habitantes; los resultados arrojaron que se pudo conocer los gustos y
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preferencias de la clientela, y se tomaron en cuenta cada una de sus opiniones y sugerencias para la

implementacion del restaurante y cumplir sus expectativas.

Antecedentes locales.

De acuerdo con el reportero de Lider Informativo (periddico local), Sandoval (2017), se publicé que
los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Nuevo Laredo (ITNL) llevaron a cabo una encuesta; el
objetivo fue dar a conocer un proyecto de ayudar a personas con diabetes; el equipo manifesto que el
servicio por brindar era de un restaurante, enfocado a ofrecer todo tipo de alimentos especiales para
atender a los habitantes afectados y puedan cumplir con su régimen alimenticio. No se conocen
resultados de este antecedente local.

Como se puede observar en los respectivos antecedentes, no se nombran a la gente con hipertension,
quienes también tienen restricciones alimentarias como los pacientes afectados por la diabetes; en
esta investigacion, se tomaréd en cuenta los dos padecimientos, porque hay personas con ambas

condiciones médicas.

Marco tedrico.

Como se vio en la seccidn de antecedentes, tanto a nivel internacional como nacional y local, es
notable que hay un grado de interés en ayudar a personas con diabetes, instalando un restaurante
adaptado a sus requerimientos nutricionales, pero en este documento se involucra la hipertension.

A continuacion, en este capitulo se plantearan algunos conceptos, incluyendo diabetes e hipertension,

sin profundizar en términos médicos.

Definicion de la diabetes.
De acuerdo con el Instituto Mexicano del Seguro Social (2006, pag. 63), en su Guia para el cuidado
de la salud, la diabetes mellitus, conocida como glucosa alta concentrada en la sangre, es un

padecimiento que ha ido elevandose en cantidades enormes en México. Es vinculada frecuentemente
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con complicaciones, incapacidades y defunciones. Se derivan dos tipos de esta patologia médica,

diabetes tipo 1 'y II.

Hipertension arterial.

Segun el IMSS (2006, pag. 65), este padecimiento conocido por la mayoria de la poblacién como
presion alta, es la enfermedad crénica mas frecuente junto con la diabetes en México; mientras tanto,
en opinion de Mufioz (2018), en su colaboracion con GeoSalud (péagina de internet médica enfocada
a distintos paises de Latinoamérica), hay dos tipos de hipertension arterial: la primaria y secundaria.
La diabetes y la hipertension son padecimientos que no tienen cura, son controlados por medicos
especializados, y se vive con una o las dos enfermedades por toda la vida, su tratamiento no debe
suspenderse y el paciente se compromete a cuidar la alimentacion, que sea nutritiva y adecuada al

plato del buen comer.

Marketing.

De acuerdo con Armstrong y Kotler (2012, pag. 5), el Marketing (que en su traduccion al espafiol
significa mercadotecnia o mercadeo) esta definida como un proceso que ocupan las empresas en crear
valor para la clientela, y asi formar una relacion redituable con los compradores, con el objetivo de
obtener valor de ellos durante el intercambio de productos y/o servicios.

Aplicando el concepto al presente tema de investigacion, la meta es crear relaciones solidas con la
clientela afectada por la diabetes e hipertension, ya que al contar ellos con un restaurante enfocado
en sus requerimientos alimenticios; sin el marketing, no se habria concretado la idea de un negocio

gastronomico para que la gente pueda comer sin preocuparse por lo que consumira.

Investigacion de mercados.
Un negocio no se instalara en un solo instante, se requiere de una investigacion de mercados para

poder orientarse en su mercado meta.
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A pesar de que la presente investigacion va en giro a una poblacién afectada por diabetes e

hipertension, no todas las personas pueden tener las mismas opiniones en comparacién a una sola

persona, porque es un grupo muy NUMeroso.

Investigacion de mercados.

Armstrong y Kotler (2012, pag. 103) definen a la investigacion de mercados como el anteproyecto,
compilacion, estudio y dictamen sistematico de datos referentes de una situacion mercadoldgica que
enfrenta una empresa. Esta técnica es utilizada en la mayoria de las organizaciones en una amplia
variedad de ideas.

La cadena norteamericana Church’s Chicken, en la colonia Centro en Nuevo Laredo, acudia gente a
este establecimiento, pero se idearon mas ubicaciones; la mayoria de sus sucursales cuenta con
servicio a domicilio, y con la presencia del COVID 19, en un principio se tenia la modalidad de
comida para llevar; es decir, no se podia consumir en el restaurante para prevenir mas contagios y
evitar aglomeraciones en un lugar reducido de tamafio.

No solamente Church’s Chicken hizo estudios de mercado en su momento a nivel local, es una cadena
presente en Monterrey, Nuevo Ledn y otras ciudades de la region noreste en México; el restaurante
Dofia Tota, que vende gorditas de diferentes guisos (franquicia originaria de Ciudad Victoria,
Tamaulipas) también ya estéa presente en ciudades de Estados Unidos de Norteamérica, como Laredo
y San Antonio, ambas en el estado de Texas. La franquicia Dofia Tota no contribuye a esta
investigacion, aunque a la vez si lo hace, porque la masa es cocida a la plancha, y los guisos no se
cocen con aceite.

Debido a la pandemia de COVID 19, se tomaron medidas para evitar arriesgar a la clientela y asi
prevenir el contagio. No fue decision de estos lugares, sino de las autoridades de la Secretaria de

Salud; también en los llamados tianguis en México se tomaron medidas para evitar aglomeraciones.
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Kotler y Armstrong (2012) mencionan ademas estos siguientes conceptos dentro del tema de

investigacion de mercados, la investigacion exploratoria, descriptiva y causal.

Segmentacion de mercado.

Segun Armstrong y Kotler (2012), consiste en distribuir un mercado en grupos mas pequefios con
diferentes gustos, particularidades y/o conductas, mismas que podrian precisar estrategias de
mercadotecnia propias.

Mientras que David plantea, en su libro Administracion Estratégica (2013, pag. 256), que el segmento
de mercado radica en utilizar este recurso al poner en practica diversas estrategias de marketing, en
especial, negocios pequefios y especializados. Se puede definir como la subdivision de comercios en
distintos subconjuntos de clientela, todo de acuerdo con sus necesidades y rutinas de compra. El
segmento de mercado también permite a una empresa mindscula competir contra una mas grande,
gracias a que ayuda a maximizar las ganancias por unidad y ventas por seccion.

Las subdivisiones de mercado de acuerdo con Armstrong y Kotler consisten en:

La publicidad.

Segun Escudero (2021, pag. 236), en su texto Marketing en la actividad comercial, explica que la
publicidad es una comunicacion abundante, cuyo proposito es brindar datos o persuadir sobre las
posiciones para atraer al publico o compradores a un comportamiento préspero al anunciador; el
objetivo mas primordial es crear una figura de la marca, tener presente, avisar, 0 convencer a la
clientela para conservar o aumentar las ventas de los productos o beneficios propuestos por alguna
empresa.

En el mundo empresarial, se sabe que para dar a conocer un producto o servicio, en un negocio,
grande, mediano y/o pequefio, debe valerse de la publicidad, porque la clientela recomienda a otras

personas a comprar un producto o requerir de un servicio; de igual manera, gracias a la publicidad,
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las personas aprovechan distintos tipos de promociones segin la temporada del afio, pero la

publicidad no es algo de reciente creacion.

Aplicando este concepto al presente trabajo, es l6gico que para dar a conocer este valioso servicio, se
tiene que valer de la publicidad para llegar a la poblacién afectada por la diabetes e hipertension
arterial, y asi ayudar a la gente que padece estas condiciones de salud.

Mientras Armstrong y Kotler (2012, pag. 436) definen a la publicidad como un formato financiado
de exhibicién y lanzamiento no propios en relacién de opiniones, productos y/o servicios por un
anunciador.

Para Lopez (2015), la publicidad es un patron de notificacion mediante audio y/o anuncios visuales
del marketing, que ocupa avisos para apoyar la venta de un producto o servicio.

Los recursos que utiliza la publicidad son muy variados, desde los de antafio, como la television,
radio, prensa, correo directo, hasta los mas modernos, entre los que estan los sitios web, las redes

sociales, el correo electronico o mensajes de texto.

Publicidad en el ambito restaurantero.

Muchos restaurantes tienen sus modos de hacer publicidad; la méas bésica es a través de un lema o
eslogan; KFC con su eslogan; “Para chuparse los dedos”; o la cadena de restaurantes norteamericana
Chick-fil-a, que tiene este lema: “Eat more chicken” (Coma mas pollo); hoy en la actualidad, de
acuerdo con Silva (2016), experta en marketing gastronémico en Espafia, brinda 15 ideas excelentes

para atraer mas clientela a los restaurantes.

La nutriologia.
De acuerdo con Avila (2022), la nutriologia esta definida como una ciencia dentro del ambito de la

salud, encargada de estudiar la alimentacién de las personas; en palabras simples, analiza los
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alimentos y los nutrientes con los que cuentan; asimismo, examina el impacto alimenticio en los seres

humanos con tal de contribuir a su salud.

De acuerdo con Sanchez (2019), habitualmente en el ambito restaurantero se solicita la colaboracién
de un egresado en la Licenciatura de Nutricidn, teniendo el objetivo de disefiar menus con platillos

saludables; de este modo, se garantiza la calidad y buena alimentacion de los comensales.

Metodologia.

Una vez ya definidos el planteamiento del problema, la justificacion, y los objetivos (general y
especificos) que se buscan alcanzar, se va a precisar el tipo de investigacion a llevar a cabo para este
documento, con el fin de conseguir los resultados, los cuales buscan probar la existencia de un
problema en Nuevo Laredo, Tamaulipas; en este caso, la necesidad de un restaurante para personas
con diabetes e hipertension; asimismo, se daran a conocer los métodos e instrumentos a emplear en

el presente trabajo, con el propdsito del posterior analisis de resultados.

La investigacion.

Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) definen a la investigacion como una serie de
procesos sistematicos, criticos y empiricos que se destinan al analisis de un fendmeno o una incognita
a resolver; mientras Baena (2017) afirma: la investigacion es una accion orientada a la solucién de
dificultades. Su finalidad reside en encontrar respuestas a interrogaciones o dudas mediante la

utilizacion de recursos cientificos.

La poblacién.
El objeto de estudio seran los pacientes con diabetes e hipertension, mayores de 18 afios, en su
mayoria, residentes de Nuevo Laredo. También seran los nutridlogos al ser expertos en cuestiones

alimenticias de la poblacion afectada citada en esta investigacion.
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La encuesta.

De acuerdo con el sitio web encuestas.com (2020), se afirma lo siguiente: las encuestas son
procedimientos de averiguacion, las cuales tienen por objetivo ser utilizadas para recabar informacion
veridica a través de muestras. En las encuestas, la dimension de muestras es una parte de una
poblacion.

Para el presente trabajo, se contara con las encuestas, que seran de preguntas cerradas; los pacientes
y nutriélogos no podran emitir su propia opinion para no enfrentar problemas al momento de asignar
variables, procesar y analizar los datos recopilados; debe escogerse una sola opcion de respuesta. Se

utilizara la escala Likert.

La muestra.

Ante la dificultad de saber cudntos pacientes con diabetes e hipertension viven en Nuevo Laredo,
Tamaulipas (debido a que hay personas con uno o los dos padecimientos), se ha tomado la decisidn
de realizar 200 encuestas a los pacientes con estas enfermedades.

Como los nutriélogos en esta ciudad fronteriza son escasos, se ha tomado la decision de hacerles 200
encuestas a nutriélogos titulados y estudiantes de la carrera de nutriologia del Instituto de Ciencias y
Estudios Superiores de Tamaulipas (ICEST); en caso de no encontrar nutriélogos, se contara con la
ayuda de los estudiantes de la Facultad de Enfermeria de la Universidad Autonoma de Tamaulipas,

asi como enfermeros titulados; todo sera realizado en Nuevo Laredo.

Investigacion empirica.

El objetivo de este capitulo es conocer los resultados que se consiguieron al procesar las encuestas en
el programa SPSS version 26, que fueron realizadas a 200 pacientes con diabetes e hipertension, asi
como gente que no padecia ninguna de estas enfermedades, pero aun asi contribuyeron a contestar,
debido al interés generado al darles a conocer el tema de este trabajo, y la misma cantidad a

nutridlogos en Nuevo Laredo.
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En el caso de la poblacion civil (pacientes), algunas encuestas fueron realizadas telefénicamente, por

la lejania de algunas colonias, o por cuestiones de tiempo.

Fue necesario codificar o dar valores a las opciones presentadas en las preguntas de la encuesta,
porque son cerradas debido a su facilidad de procesarlas, para que asi brindaran las tablas y graficas

generadas por el programa.

¢ Qué es la investigacion empirica?

De acuerdo con Lifeder (2022), la investigacion empirica es una forma de averiguacién apoyada en
la recoleccidn de pruebas o datos precisos y comprobables para poder dar a conocer resultados. Esta
amparada de observaciones directas e indirectas, asi como métodos estadisticos.

Hoy en dia, este tipo de investigacion es sustancial en ciencias sociales y exactas; también es
empleada con frecuencia en otras areas, como el analisis de mercado.

En la siguiente imagen se puede apreciar a dos personas analizando resultados de una investigacion.

Resultados obtenidos al haber procesado las encuestas de pacientes.

En esta seccidn, se mostraran las tablas y graficas, con una breve descripcion de la pregunta y
resultado obtenido.

El objetivo de esta seccion es comprobar las hipotesis que se plantearon al inicio de este trabajo, y asi
comprobar la veracidad de esta o descartar alguna de ellas.

Se mostrara primero la evidencia recabada de la encuesta a pacientes, que es el principal objeto de
estudio de esta investigacion sobre su necesidad de acceder a un restaurante adaptado a sus
requerimientos nutricionales, cuyo propdsito es brindarles una mejor calidad de vida teniendo un
lugar donde pueden asistir a comer, sin preocuparse por los platillos que se ofreceran, y sobre todo,
cumplan con el régimen alimenticio impuesto por sus médicos tratantes; de igual manera, los nifios

pueden cuidar su alimentacién de manera agradable a su edad.



19
Se mostraran los resultados obtenidos de la encuesta a nutriélogos, debido a que ellos son expertos

en temas de alimentacién nutritiva para estos grupos de poblacion afectados por la diabetes e
hipertension; el objetivo de contar con la ayuda de los nutridlogos fue conocer sus opiniones acerca
de la presencia de un restaurante distinto a los ya existentes en Nuevo Laredo y asi saber si era factible
su instalacién, asi como el grado de impacto que generaria en la poblacién si era notificada de este
establecimiento.

Los resultados que se obtuvieron seran los que brinden las conclusiones a las que se llegé durante la
investigacion de este tema.

En la siguiente tabla se aprecia la cantidad de personas encuestadas en Nuevo Laredo, Tamaulipas,
dividiéndolas en géneros femenino y masculino.

Tabla y grafica No. 1 Grupos de poblacién segn su género.

Sexo del encuestado
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido |Femenino |135 67.5 67.5 67.5
Masculino |65 325 325 100.0
Total 200 100.0 100.0

Frecuencia

125

100

75

50

25

Femenino

Sexo del encuestado

Masculino

Sexo del encuestado
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Fuente: Elaboracion propia

La presencia de damas fue de 135, equivalente al 67.5% de la poblacidon encuestada, mientras que la
cantidad de caballeros fue de 65, representando el 32.5% de su participacion.
En las siguientes tabla y grafica, se representan las edades de la poblacion encuestada.

Tabla y gréafica No. 2 Grupos de poblacién segin la edad.

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vélido |18-25 67 335 335 335
26-35 19 9.5 9.5 43.0
36-45 27 135 135 56.5
46-55 42 21.0 21.0 77.5
56 o mas |45 225 225 100.0
Total 200 100.0 100.0

Edad del encuestado

60

40

Frecuencia

20

18-25 26-35 36-45 46-55 56 o mas

Edad del encuestado

Fuente: Elaboracion propia.
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En la edad de los encuestados, se reportd mayor presencia de jovenes con edades entre 18 a 25 afios

con 33.5%; mientras de 26 a 35 fue de 9.5%; de edades entre 36 a 45 fue 13.5%; de 46 a 55 su

presencia fue de 21% y el 22.5% restante fue la poblacion de 56 o més afios.

De las enfermedades degenerativas cronicas diabetes, hipertension ¢cuél padece?

Tabla y gréfica No. 3 Grupos de poblacién con padecimientos cronicos.

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vaélido | Diabetes 22 11.0 11.0 11.0
Hipertension 35 17.5 17.5 28.5
Padece los dos 22 11.0 11.0 39.5
padece un ascendiente | 27 135 135 53.0
Ninguno 94 47.0 47.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
De las enfermedades citadas abajo, ;padece alguna?
100
a0
©
E &0
i 40
20

Diabetes

Hipertensién

Padezco los dos Lo padece un

ascendiente

De las enfermedades citadas abajo, ; padece alguna?

Fuente: Elaboracion propia.

Minguno
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El 11% de la poblacion encuestada padece diabetes; el 17,5% padece hipertension; otro 11% indica

que tiene los dos padecimientos; el 13,5% de la ciudadania manifestd que alguna de las enfermedades

citadas la padece un ascendiente; es decir, padres o abuelos; mientras que el 47% dijo no padecer

ninguna de estas condiciones.

Tabla y grafica No. 4 Grupos de poblacién que controlan sus padecimientos crdnicos.

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido |Dieta 10 5.0 6.9 6.9
Medicamento 62 31.0 43.1 50.0
Ejercicio 26 13.0 18.1 68.1
Combinacion de los anteriores |46 23.0 31.9 100.0
Total 144 72.0 100.0
Perdidos | Sistema 56 28.0
Total 200 100.0
£Como controla su padecimiento?
0
% .
r
0

Dieta

Medicamento

Ejercicio

¢ Como controla su padecimiento?

Fuente: Elaboracion propia.

Combinacién de los
anteriores
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El 5% de la poblacion manifestd controlar su padecimiento con dieta; el 31% lo hace con
medicamento; el 13% dijo hacer ejercicio; el 23% afirma que lo controla con combinacién de las
opciones disponibles. La tabla indica que hay valores perdidos por la gente que contesté no padecer
ninguna enfermedad, pero contribuyeron a contestar la encuesta.

La pregunta 5: ¢Ha acudido a restaurantes donde se incluya un men0 especial para usted? Los
resultados que se manifestaron son los siguientes:

Tabla y grafica No. 5 Opiniones de la poblacién al acudir a restaurantes con menu especial.

¢Ha acudido a restaurantes donde se incluya un menu especial para usted?

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado

Valido |Si 26 13.0 13.0 13.0
No 174 87.0 87.0 100.0
Total [200 100.0 100.0

¢Ha acudido a restaurantes donde se incluya un menu especial para usted?

Frecuencia

Si Mo

¢Ha acudido a restaurantes donde se incluya un menu especial para usted?

Fuente: Elaboracion propia.
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El 87% de la poblacion encuestada manifesto no acudir a un restaurante donde se incluya un mend

especial para las personas afectadas por diabetes e hipertension; mientras que el 13% restante dijo si

acudir a un negocio gastronomico donde se cuida la alimentacion de estos grupos de poblacién

afectados.

La pregunta 4 decia asi: Indique el grado de importancia sobre la presencia de un restaurante

especializado en cuidados nutricionales en Nuevo Laredo, y los resultados obtenidos se muestran a

continuacion.

Tabla y grafica No. 6 Cantidad de personas que opinaron acerca de la presencia de un restaurante

enfocado a cuidados nutricionales.

Grado de importancia de un restaurante especializado en cuidados nutricionales en Nuevo Laredo

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Vaélido | Muy importante 97 48.5 48.5 48.5
Importante 75 37.5 37.5 86.0
Regular 21 10.5 10.5 96.5
No es importante 6 3.0 3.0 99.5
No es muy importante |1 5 5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Indique el grado de importancia sobre la presencia de un restaurante especializado en cuidados nutricionales
en Nuevo Laredo

100

80

&0

Frecuencia

40

20

Muy importante Importante Regular Mo es importante Mo es muy
importante
Indigque el grado de importancia sobre la presencia de un restaurante especializado en cuidad

nutricionales en Nuevo Laredo

Fuente: Elaboracion propia.
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El 48.5% manifestd que es muy importante; el 37.5% dijo que era importante; el 10.5% afirmé que

era regular; el 3% dijo que no era importante, y el 0.5% dijo que no era muy importante.
La pregunta 6: Indique el grado de dificultad para cumplir con su régimen alimenticio en casa o
restaurante. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla y gréafica No. 7 Personas que manifestaban grados de dificultad para cumplir con régimen

alimenticio.
Indique el grado de dificultad para cumplir con su régimen alimenticio en casa o restaurante.
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido | Muy dificil 25 12,5 125 12.5
Dificil 56 28.0 28.0 40.5
Regular 83 41.5 41.5 82.0
No es dificil 23 11.5 115 93.5
No es muy dificil |13 6.5 6.5 100.0
Total 200 100.0 100.0

Indique el grado de dificultad para cumplir con su régimen alimenticio en casa o restaurante

100

80

60

Frecuencia

40

20

Muy dificil Dificil Regular Mo es dificil Mo es muy dificil

Indique el grado de dificultad para cumplir con su régimen alimenticio en casa o restaurante

Fuente: Elaboracion propia.
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El 12.5% manifesto que es muy dificil cumplir con su régimen alimenticio; el 28% dijo que es dificil

mantenerse a dieta; el 41.5% dijo sentirse regular cumpliendo su alimentacion indicada; el 11.5%

manifest6 que no es dificil y el 6.5% restante dijo que no es muy dificil cumplirlo.

Resultados obtenidos encuestas a nutriologos.
En las siguientes tabla y gréfica se observan las cantidades de nutri6logos que participaron de acuerdo
con sus edades.

Tabla y gréfica No. 8 Nutrilogos que participaron en la encuesta de acuerdo con su edad.

Edad del encuestado
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Valido 18 a 25 157 78.5 78.5 78.5
26 a 35 19 9.5 9.5 88.0
36a45 10 5.0 5.0 93.0
46 a 55 10 5.0 5.0 98.0
56 omas |4 2.0 2.0 100.0
Total 200 100.0 100.0

Edad del encuestado

100

Frecuencia

50

18a25 26 a 35 36 a4s 46 a 55 56 o mas

Edad del encuestado

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayor presencia de gente encuestada fueron jovenes de entre 18 a 25 afios, con un porcentaje de

78.5%; mientras el 9.5% fueron personas de 26 a 35 afios; otro 5% fue de 36 a 45 afios, lo mismo

poblacion de 46 a 55 afios, y el 2% restante son de 56 0 méas afios.

Pregunta ¢Grado de importancia que debe tener la poblacion afectada respecto a cuidar su

alimentacion en casa y/o restaurantes? Y los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Tabla, grafica No.9 Cantidad de nutridlogos que opinaron de la importancia de cuidar la

alimentacién de los pacientes afectados.

Grado de importancia que debe tener la poblacion afectada respecto a cuidar su alimentacion en
casa y/o restaurantes.
Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Vélido |Muy importante | 162 81.0 81.0 81.0
Importante 35 17.5 17.5 98.5
Regular 3 1.5 1.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Grado de importancia que debe tener la poblacién afectada respecto a cuidar su alimentacién en casa ylo
restaurantes
200
150
=
§ 100
i
a0

Wuy importante Importante Reqular

Grado de importancia que debe tener la poblacién afectada respecto a cuidar su alimentacion en

casa ylo restaurantes

Fuente: Elaboracion propia.



Segun los resultados mostrados, el 81% de los encuestados en el ambito de nutriologia manifestd que
es muy importante cuidar la alimentacién de los pacientes afectados por diabetes e hipertension;

mientras que el 17.5% opino que es importante, mientras que el 1.5% restante opind que es regular;
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no hubo gente que opinara que no es muy importante ni importante.

Pregunta 5: En nifios y adultos, indique el grado de dificultad para adaptarse al régimen alimenticio

cuando son diagnosticados con diabetes e hipertension.

Tabla, grafica No. 10. Cantidad de nutriélogos que opinaron sobre grados de dificultad de

adaptacion al régimen alimenticio.

En nifios y adultos, indique el grado de dificultad de adaptarse al régimen alimenticio

cuando son diagnosticados con diabetes e hipertension.

Muy dificil

Dificil

Regular

Frecuencia |Porcentaje |Porcentaje valido |Porcentaje acumulado
Valido | Muy dificil |68 34.0 34.0 34.0
Dificil 99 49.5 49.5 83.5
Regular 30 15.0 15.0 98.5
No es dificil |3 15 1.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
En nifios y adultos, indiquediealgg;gc;g:i:dgiglgglrﬁaéii;:l;e?edsagtﬁir;:r?elrr‘és%r:en alimenticio cuando son

Mo es dificil

En nifios y adultos, indique el grado de dificultad de adaptarse al régimen alimenticio cuando son
diagnosticados con diabetes e hipertension
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Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados obtenidos, el 34 % de los nutriélogos encuestados manifestd que es muy dificil
adaptarse al régimen alimenticio, mientras que el 49.5% manifest6 que es dificil; el 15% dijo que es
regular el proceso, mientras que el 1.5% restante manifesté que no es dificil; no hubo opinién de no
es muy dificil.

Los grupos encuestados, pacientes y nutriélogos emitieron sus opiniones, mismas que se tomaron en
cuenta para poder proceder al analisis de resultados.

Al momento de realizar las encuestas a la poblacién civil; es decir, pacientes, se manifestd que un
restaurante para personas con diabetes e hipertension es algo que no se habia visto en esta ciudad
fronteriza, y habiendo gente que no padecia de los padecimientos citados en este trabajo, su
contribucion fue valiosa, porque como familiares de un paciente con diabetes e hipertension se
entiende el problema.

Esta investigacion es un claro ejemplo que hay necesidades de una poblacion afectada por
enfermedades que no tienen cura, Unicamente se controlan; lo mismo decian los nutridlogos. Quiza
los profesionales en nutriologia recomendarian el restaurante a sus pacientes para que tengan una
alternativa més saludable y ya no encuentren dificultades en cumplir con su régimen alimenticio.

Al leer las preguntas donde se involucraba a nifios, tanto pacientes como nutridlogos opinaban que si
los platillos tenian personajes de caricaturas o figuras llamativas (geométricas, animales, escudos de
los superhéroes o castillos de cuentos) seria divertido para que los infantes empiecen a cuidar su
alimentacion, prueben nuevos sabores, padezcan 0 no diabetes e hipertension y no lo consideren
aburrido o cosas de adultos, porque estas enfermedades ya no son exclusivas de la poblacion mayor
de 18 afios.

Ambas encuestas fueron andnimas, no se necesitd firma de la gente encuestada; todas fueron

realizadas en Nuevo Laredo, Tamaulipas.
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CONCLUSIONES.

Habiendo finalizado la presente investigacion, se ha comprobado que el analisis de mercado dio
resultado para hacer constancia de la importancia acerca de la presencia de un restaurante para
personas con diabetes e hipertension; su nivel de aceptacion por parte de las personas civiles
encuestadas es muy importante, tanto para pacientes como para los que no han sido afectados por
estas enfermedades, debido a que tienen por objetivo cuidarse.

Al involucrar en la encuesta de pacientes el tema de los platillos para nifios, la mayoria de las personas
que participaron han manifestado estar de acuerdo en la presentacion de personajes de caricaturas
para motivarlos a cuidar su alimentacion desde la infancia, sobre todo si hay antecedentes familiares.
Las evidencias arrojadas de esta investigacion permiten aceptar la hipotesis validada por pacientes y
nutridlogos, que indica la instalacion de establecimientos gastronémicos para mejorar su calidad de
vida.

Hubo también participacion de nutridlogos, al ser expertos en temas de alimentacion para pacientes
con diferentes necesidades; en este grupo de poblacién, la mayoria manifesto que es dificil el proceso
de adaptacion al régimen alimenticio desde el momento del diagnoéstico de uno o ambos
padecimientos, tanto en nifios como adultos.

Los nutridlogos opinaron lo mismo que los pacientes al hacer la pregunta de los platillos para los
nifos; si les gustaria para atraccién de los infantes y cuiden su alimentacion de manera divertida, de
acuerdo con una opinién de una nutriéloga encuestada.

En ambas encuestas, hubo mayor participacion de damas que de caballeros, asi también como de

personas jovenes.
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