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INTRODUCCION.

El avance de la tecnologia obliga constantemente a cuestionarse sobre la necesidad de actualizar las
estrategias pedagdgicas, es una realidad, que en muchas ocasiones, la tecnologia avanza velozmente,
mientras que la ensefianza universitaria se inclina por el conservadurismo.

La aparicion de estos recursos ha transformado la concepcion del proceso de ensefianza y aprendizaje,
los entornos personales de aprendizaje se vislumbran como potentes herramientas para el desarrollo
neuro-bio-psico-social de los estudiantes (Barba-Tellezetal., 2019), pues sus ventajas han derrumbado
las barreras de tiempo, espacio, ritmos, los repositorios digitales son de libre acceso, el aprendizaje
continuo se perfecciona, la autoformacion y la autogestion del conocimiento cada dia se valoran

mucho mas y representan un gran reto (Rodriguez, 2022).
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Las universidades como productoras de conocimiento deben entrar al nuevo paradigma generado por

las TIC (Aguiar et al., 2019, Medina et al., 2022) y no pueden ignorar las transformaciones generadas
por las tecnologias relativas a los modos de relacionarse los individuos y al impulso de novedosas
formas de participacion social, de comercializacion, de control y de activismo.

Florez et al., (2017) establecen que la expansion de la informacion y su accesibilidad, gracias al
desarrollo tecnoldgico, conduce a aumentar el conocimiento, los cursos masivos abiertos on-line
(MOOC) han acrecentado los conocimientos practicos (Viteri et al., 2018); al respecto Coll (2008)
puntualiza que “el conocimiento se ha convertido en la mercancia mas valiosa de todas, y la educacién
y la formacion en las vias para producirla y adquirirla”.

Sin embargo, no todo lo relacionado con la incursion de la tecnologia en la educacion es satisfactorio
debido a las facilidades que ofrece en el acceso a multiples fuentes de informaciéony a su consumo
inapropiado, lo cual genera disminucion en el anélisis critico y propicia el plagio.

El agigantado desarrollo de la inteligencia artificial causa conmocion e incertidumbrey  esta
transformando todos los campos del saber y, de modo muy especial, el educativo. Una de esas
herramientas es el ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer), basado en la inteligenciaartificial
emplea métodos de procesamiento del lenguaje natural, es alimentado con abundante informacién para
responder a las preguntas de los usuarios, de manera que sus respuestas simulan la competencia
lingUistica de un ser humano.

Dada la reciente aparicion de ese modelo de lenguaje y sus innovadoras funciones, es interesante
discutir sobre sus impactos en la educacion universitaria; de manera que se persigue como objetivo:
Describir las reglas de textualidad de las respuestas generadas por el chat GPT e interpretar la
valoracion que tienen los estudiantes universitarios de esta herramienta de inteligencia artificial.

Es relevante incursionar en esta arista de la inteligenciaartificial yaque ademas de teneren cuenta las

multiples ventajas que ofrecen las TIC a la educacion, es necesario considerar que el empleo
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improvisado de las mismas puede acarrear disminucién de posibilidades de aprendizaje ocasionado por

la brecha digital, mecanizacidon en las formas de aprender, predominio de la informacion sin analisis ni
critica, aislamiento, deshumanizacionde los procesos dada la mediacion tecnoldgicay aprendizajes
superficiales. Asimismo, abordar este campo propicio que los docentes busquen alternativas para darle
un uso apropiado al ChatGPT en la educacion superior, asi como establecer claramente sus aportes,
potencialidades y posibles limitaciones.

Respecto de los antecedentes que sirven de apoyo se pueden sefialar: Diego et al., (2023), coinciden
en que el chat GPT actia como un experto en distintos campos del saber, lo que obliga a los docentes
a revisar las estrategias metodoldgicas para impedir se profundice el plagio y aumente la disminucién
del razonamiento critico. Indudablemente que esta innovacion disruptivaimpactaraen la educacion y
la salud generando nuevas posibilidades para el desempefio profesional y el pensamiento social. Por su
parte De Vito (2023) y Morales-Chan (2023), plantean aspectos positivosy negativos del uso de este
recurso de inteligenciaartificial. Los beneficios, en el campo cientifico, se pueden resumir en que
podria funcionar como una herramienta mas de consulta, para lo cual se deben aplicar todas las normas
de seguridad que garantizan un uso apropiado, también facilita ejercitar el inglés como segunda lengua,
asi como ofrece abundante informacion y aporta retroalimentacion gracias a la precision de las
respuestas generadas por la herramienta. Entre los aspectos negativos estan la posibilidad de copiar al
responder examenes en linea, no reconocer su uso y atribuirse la autoria de articulos, ensayos,
resolucion de tareas académicas, entre otros (Atencio-Gonzéalez et al., 2023, Braginski, 2023, Ponce,
2023)

Agrega De Vito (2023), que su reciente aparicion genera muchas dudas sobre lo acertado o desacertado
de suempleo, por lo cual algunas universidades (Sciences Po de Paris, universidades australianas) han

restringido su uso y han sefialado que su empleo por parte de los estudiantes equivale a copiar.



5
Asimismo, determinadas revistas (Scientific Americany Nature) han impuesto condiciones estrictas o

lo han prohibido en la elaboracion de articulos cientificos.

DESARROLLO.

Meétodos.

El tipo de investigacion fue descriptiva de campo ya que se describieron las caracteristicas de las
unidades internas que integran el texto, asimismo, se interpretaron los elementos que conforman el
fendmeno relativo a como valoran los estudiantes al ChatGPT como recurso educativo.

La poblacion se integro por 90 estudiantes del primer semestre (Secciones A, B y C) de la universidad
UPOL. La muestraquedo constituida por 60 sujetos seleccionados mediante técnicas no probabilisticas
(sujetos tipo).

Los instrumentos de recoleccion de datos fueron:

a) Instrumento de registro de actividad de investigacion (siete preguntas de desarrollo);

b) Entrevista abierta (nueve preguntas abiertas valorativas).

La técnica de analisis de datos fue el andlisis categorial cualitativo que permitié agrupar las ideas y
conceptos en clases y con caracteristicas comunes.

Se us6 el método analitico-sintético para analizar los textos en sus partes estructurales y posteriormente
integrarlas en un todo significativo; lo cual se complement6 con la entrevista y la observacion

(instrumento de registro con instrucciones) como métodos del nivel empirico.

Fases de la investigacion (Disefio de campo).

La primera fase consistid en asignar a los estudiantes una investigacion sobre un contenido del silabo
de lenguaje usando el ChatGPT, el trabajo indicado fue conceptualizar y aplicar la coherencia y
cohesion textual, para lo cual se dieron instrucciones acerca de las actividades a cumplir y como
proceder, se puntualizaron siete preguntas indagatorias. Este instrumento aport6 la informacién para

caracterizar los rasgos textuales de las respuestas elaboradas por la herramienta en estudio.



Como segunda fase, se solicitd a los estudiantes responder una entrevista abierta sobre su valoracién
y uso dado al ChatGPT al resolver actividades académicas. Esta técnica facilité evaluar las ideas y
creencias que tienen los estudiantes acerca del empleo de este modelo de lenguaje como recurso

educativo.

Resultados.

Resultados de los rasgos textuales de las respuestas generadas por el ChatGPT (trabajo de
investigacién asignado como actividad a los estudiantes).

Debido al requerimiento de sintesis, solo se presentan en la tabla siguiente las respuestas (tomadas
como modelos) del trabajo de investigacion entregado por un integrante de la muestra, pero para
sostener los hallazgos se analizaron todas las respuestas encontradas en los 60 trabajos restantes.
Ademas, se debe tener en cuenta que la exactitud y profundidad del conocimiento obtenido del Chat
GPT depende de como se formulan las preguntas, por lo que hay la posibilidad de encontrar respuestas
mas acertadas y completas que otras.

Tabla 1. Rasgos textuales de las respuestas generadas por el ChatGPT.

Preguntas Respuestas Interpretacion

La coherencia de un texto se refiere a la
propiedad que indica la claridad y la
I6gica en la forma en que las ideas, los | Todas las respuestas presentadas en

s . argumentos y las partes del texto se los 40 trabajos conservan la
¢ Qué es la coherencia . .
de un texto? conectan y se relacionan entre si. Es macroestructura, pero no se
' decir, un texto es coherente cuando todas | escriben de la misma forma, no hay
sus partes se unen de manera arménicay textos idénticos.

I6gica, formando un conjunto
comprensible y consistente.
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¢ Qué es la cohesion
de un texto?

La cohesion de un texto se refiere a la
propiedad que indica la conexiény la
fluidez entre las diferentes partes del
mismo. Se trata de la forma en que las
palabras, frases, oraciones y parrafos se
enlazan entre si para formar un conjunto
coherente y comprensible.

Aunque los textos no son idénticos,
los términos usados y la manera de
las ideas son muy similares.
Respuesta exacta y resumida.

¢Cuales son los
mecanismos
gramaticales que
permiten lograr la
cohesion en un texto?

Pronombres: Los pronombres son
palabras que se utilizan para referirse a
sustantivos previamente mencionados en
el texto. Esto evita la repeticion de los
sustantivos y contribuye a la fluidez del
discurso. Ejemplo: "Maria compré un
libro. Ella lo ley6 en un dia".

Lenguaje denotativo, sencillo,
directo, cientifico
Respuesta exacta y resumida

¢ Cuales son los
recursos linguisticos
que permiten lograr la
coherencia en un
texto?

Uso adecuado de la estructuragramatical:

Un texto coherente debe seguir las reglas
gramaticales y mantener una estructura
sintactica clara. Esto implica utilizar
correctamente los tiempos verbales,
concordancia entre sujetos y verbos,
colocacion adecuada de adjetivos y
adverbios, entre otros aspectos
gramaticales.

Por la necesidad de sintesis se
presenta solo un recurso lingistico
de seis aportados por el ChatGPT
Texto que responde a los
requerimientos de las reglas
sintacticas, seméanticas y
pragmaticas

De cuatro ejemplos de
coherencia textual

“El ejercicio regular tiene numerosos
beneficios para la salud. En primer lugar,
ayuda a mejorar la condicion fisica 'y
fortalecer el sistema cardiovascular.
Ademas, promueve la pérdida de peso y
contribuye a mantener un peso saludable.
Por otro lado, el ejercicio regular también
tiene efectos positivos en la salud mental,
ya gue ayuda a reducir el estrés y mejorar
el estado de &nimo. En resumen,
incorporar la actividad fisica regular en
nuestra rutina diaria es una excelente
manera de cuidar nuestra salud y
bienestar en general”.

Texto que cumple las reglas del
codigo del espafiol, sin embargo, no
aclara aspectos esenciales para
comprender el concepto de
cohesion textual

De cuatro ejemplos de
cohesion textual

"Pasé el dia en la playa. Primero, nadé en
el mar y luego me tumbé en la arena para
tomar el sol. Después de un rato, me
levanté y jugué al voley con mis amigos.
Finalmente, disfrutamos de una deliciosa
comida en el chiringuito junto a la playa.
Fue un dia perfecto".

Ejemplo escrito de acuerdo con las
normativas, pero no presenta
elementos aclaratorios que
permitan diferenciar la cohesion de
la coherencia




La mayoria de los estudiantes
lograron que la herramienta les
hiciera el mapa mental. Un nimero
menor lo hizo por cuenta propia

Elabore un mapa
mental que resuma el | El mapa mental presentado es de autoria
contenido del estudiante

Fuente: elaboracion de los autores, 2023.
El andlisis permitio inferir que el contenido de la mayoria de los trabajos fue copiado textualmente
desde el ChatGPT, sin incluir ningn cambio, lo cual se corrobora porque al analizar los pocos textos
en los que el estudiante intenta resumir o parafrasear se pierde la coherencia y cohesion.
Los datos presentados en la tabla 1 se analizaron para observar las reglas de textualidad y los principios
regulativos que determinan el modelo del texto, asi fue pertinente describir como se integran los
componentes fundamentales de la gramatica comunicativa en sus tres elementos: componente
sintactico, componente semantico y componente pragmatico (Van Dijk, 2005). En general se puede
afirmar que todos los textos que conforman la muestray elaborados por el Chat GPT, responden a su
atributo principal: organizacion interna que conserva la unidad y el equilibrio informativo, lo cual se
logra debido a la relacion que presentan las distintas unidades jerarquicas que lo componen (Van Dijk,
2005).
Como unidad estos textos e ajustan adecuadamente a las reglas del componente sintactico y semantico,
también a las reglas de situacionalidad; sin embargo, no cumplen con las reglas de intertextualidad.
Especificando, es pertinente sefialar, que ante las mismas preguntas, las respuesta contenidas en los 60
trabajos son distintas, aunque con vocabulario e ideas muy similares, asimismo, el estilo linguistico es
muy parecido. El estilo, segun Ruiz (2006) “surge como un indice de las condiciones de atribucion
de ciertos caracteres de aparicionen obras y enunciados dados y posibles, lo que significaincrustar o
injertar un principio asistematicoy dindmico en lo sistematicoy estatico que define la concepcion
general de una lengua” (p.176). Es asi, que estos textos presentan rasgos propios y particulares, son las

marcas que permiten diferenciar las especificidades escriturales de un autor a otro.
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Asimismo, cuando se pidieron ejemplos de coherenciay de cohesion, se aportan respuestas correctas,

pero no se indica en cuéles estructuras recae la cohesion o la coherencia, lo cual representa una
debilidad ya que a los estudiantes se les dificultara diferenciar un rasgo textual del otro. En pocos
trabajos se constatan ejemplos en los que se sefiala entre paréntesis unas estructuras que otorgan
cohesion o coherencia, pero el ejemplo no es claro porque no indica de modo especifico las estructuras
a las que se refiere, también aparecen ejemplos en los que aparte se repite la palabra que cumple la
funcion (pronombre, conector), en otros si se sefiala explicitamente la palabra para dejar claro el
ejemplo.

Es probable que esta limitacion en los ejemplos se deba a que la indagacion en el Chat requiere varias
interacciones de refinamiento para lograr mejores respuestas y los estudiantes aun no cuentan con esa
habilidad.

En el siguiente ejemplo, se corrobora lo sefialado anteriormente.

Juan fue al supermercado. Compro leche, pan y frutas. Luego, regreso a casa y guardd los productos
en la nevera". (uso de pronombres y referencias)

En algunos casos parece que debido al proceso de corte y pega predominante no se selecciona la
informacion mas pertinente, algunos ejemplos no tienen sentido. Solo un estudiante resumio la
informacion dada por el chat, lo hizo cortando lo que no consideraba importante, pero sin agregar
mayor elaboracion propia.

Sobre el disefio del mapa mental se concluye que doce estudiantes no elaboraron el mapa mental porque
desconocian cdmo hacer esa solicitud a la herramienta, 10 estudiantes lo realizaron por cuenta propia;

mientras que veintiocho de ellos si lo hicieron y presentaron el mapa creado por el ChatGPT.

Resultados sobre los criterios de valoracion estudiantil del Chat GPT

Tabla 2. Criterios de valoracion estudiantil del Chat GPT.

Pregunta Respuestas Categoria
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1. ¢Para qué usa habitualmente

el chat GPT (busqueda de

informacion, completar tareas,

elaborar cuestionarios)?
Explique.

Consultas de manera rapida para completar
tareas, con facilidad y en poco tiempo.

Busqueda rapida de
informacion para resolver
actividades académicas.

2. ¢Qué tipo de limitaciones
presenta el chat GPT al realizar
actividades académicas?

Se puede encontrar informacién falsa o poco
fiable.
No puede citar fuentes especificas o
proporcionar informacion precisa sobre eventos
actuales o datos actualizados.
Solo contiene informacion hasta el 2021.
Mal entendimiento de algunas preguntas.
No presenta limitaciones.

No hay veracidad de la
informacion
Carece de referencias
bibliogréaficas
Carece de informacion de los
afios 2022-2023.
Tiene limitaciones para
comprender preguntas
complejas.
No presenta limitaciones.

3. ¢Qué tipo de beneficios
aporta el chat GPT para el
aprendizaje?

Consultas mas rapidas.
Aporta contenido personalizado.
Ayuda a ahorrar tiempo.

Genera informacion de forma instantanea.
Este se adapta de acuerdo con las necesidades
de cada persona.

El facil entendimiento de conceptos, y la
precision con la que nos explica la informacion.

Ahorra tiempo.

Responde a consultas répidas,
ahorra tiempo, lenguaje claroy
preciso, atencién
personalizada, resume la
informacion.

4. ;Explique detalladamente
qué hizo usted al desarrollar el
trabajo sobre la coherencia 'y
cohesion textual?

Abrir la pagina de ChatGPT, luego en el chat
escribo lo que necesita saber o investigar.
Consulte la informacion, analicé
realizdndole preguntas especificas que
respondié en menos de un minuto.

Leer, copiar y pegar el trabajo.

Anoté en mi trabajo lo que me parecié mas
relevante.
copié y peguée en Word y eliminé las partes que

creia que no eran necesarias.
Muchos explican los pasos operativos para usar
el Chat.

Formular las preguntas de
consulta al chat.
Leer, copiar y pegar el trabajo.
Analizar, resumir y dejar la
informacion méas importante
Indican los pasos operativos
para usar el chat.

5. ¢Explique
detalladamente qué hizo el
chat GPT al desarrollar el
trabajo sobre la coherencia 'y
cohesion textual?

Me respondié de manera rapida enviandome el
resultado de la busqueda.
Aporta informacion resumida y coherente, sin
falta ortograficas.
El chat GPT escribid toda la informacion que
necesitada.

El Chat GPT analizo las
preguntas y mostro las
respuestas consultadas en toda
la red.

Aport6 informacion resumida,
coherente, sin faltas

Hace el trabajo por uno.

ortograficas.
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Entrega lo solicitado solo para
copiarlo y agregarlo.

6. ¢ Explique cudl fue la ayuda
dada por el chat GPT al
realizar el trabajo sobre la
coherencia y cohesion textual?

Dio informacion precisa y clara y de una
manera resumida.

Me ayudo de manera rapida y eficaz.
Trabajo super rapido y sus respuestas eran
originales.

Se encarga de todo, nos deja lo solicitado solo
para copiarlo y agregarlo a donde lo
necesitemos.
informacion que era acorde con el tema, pero
no lograba ser completa.

Ayuda eficiente ya que da
respuestaa todas las preguntas.
Informacion original,
resumida, precisa.

Deja lo solicitado solo para
copiarlo y agregarlo donde se
necesite.

Da la opcién de enviar mayor
cantidad de informacion.

7. ¢En qué se diferencian los
aportes del chat GPT al realizar
tareas en comparacion con
otras herramientas tecnoldgicas
(Google, CANVA, Genially )?

Informacién precisa y clara sin necesidad de
estar buscando en otras partes la informacion,
en cambio en las otras herramientas toca buscar
informacion aparte, para luego empezar a
usarlas
No garantiza la precision y calidad de las
respuestas al no contar con referencias.

No es necesario buscar informacion solo basta
con escribir una palabra o una pregunta y este
nos brindara un resumen.

En las otras se busca mas a profundidad los
temas.

Este chat aporta informacion
precisa y resumida, las demas
herramientas requieren
consultar distintos documentos
para elaborar nuestros propios
trabajos.

El ChatGPT no garantiza la
veracidad informativa.
Trabajar con Google
CANVA, Genially exigen
hacer consultas con mayor
profundidad.

8. ¢Realizo algun anélisis
critico del material aportado
por el chat GPT? Explique

Hice un analisis sobre de donde saca la
informacion este chat GTP y como lo hace de
una manera tan eficaz.

Si, realice el anélisis en cuanto al chat GPT y
puedo concluir que no es una aplicacion
confiable.

Si, ya que primero hay que leer y comprender
acerca del tema
No, no lo he utilizado para analisis criticos.
Si, lo lei y saqué mi propio anélisis.

Si evalle y compare su informacién y
efectivamente es una informacién valida por asi
decirlo; sin embargo, creo que es mucho mejor
realizar parafrasis para no caer en el plagio.
Si realice un anélisis de la informacion que da
ChatGPT, ya que a veces no redacta bien el
texto.

Analisis sobre los pasos
técnicos de funcionamiento del
chat.

No hubo anélisis critico solo
copia de la informacion.
Ignoran qué es un analisis
critico.

Evaluacion y comparacion de
la informacidon proporcionada
por el chat.
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Si ya que no saqué la informacion como tal,
sino que hice un resumen a partir de la
informacion que chat GPT me proporciond.

9. ¢Considera que al usar el
chat GPT sin andlisis critico se
comete el mismo plagio que al
copiar de otra fuente? Explique

Si se comete plagio porque este chat GPT no
nos brinda ninguna bibliografia
Y al nosotros copiar y pegar estamos haciendo
plagio.

Si, ya que no se realiza ningun tipo de
parafraseo en el texto, simplemente es una
copia precisa de documentos largos que no son
leidos.

Yo en lo personal creo que no, ya que no le
estamos robando informaciéna ningln autor. A
mi opinioén no se comete plagio ya que esta
inteligencia artificial parafrasea los textos de
otras paginas.

Si es plagio al copiar y no
interpretar.
Si hay plagio al no poder
reportar las fuentes de
consulta.

Citar la fuente de consulta

La mayoria de los trabajos reportan el chat
GPT como autor de los contenidos.
Una cantidad significativa de los trabajos no
citan ningun autor.
La minoria de los trabajos reporta referencias
distintas al chat GPT.

El 45% (18), citan el chat
como fuente bibliogréfica.
El 40% (16), no citan ninguna
fuente de consulta.

El 15% (6), cita otras
referencias distintas del chat.

Fuente: elaboracién de los autores, 2023.

Los datos contenidos en la tabla2 permiten precisar que los estudiantes valoran el ChatGPT a partir de

los siguientes aspectos: usan habitualmente el chat para buscar informacion répida que les permite

resolver asignaciones escolares. Sobre las limitaciones que presenta el ChatGPT al realizar actividades

académicas, pocos dan relevancia a que se les dificulta saber cdmo proceder para que la herramienta

disefie graficosy redes semanticas, la mayoria celebra su versatilidad, dudan de la confiabilidad de la

informacion aportada, desconfian porque no reporta las fuentes bibliograficas de donde toma la

informacion, sefialan su dificultad para comprender preguntas complejas y su imposibilidad de dar

informacion posterior al afio 2021. Respecto de los beneficios que aporta el ChatGPT para el
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aprendizaje, las categorias resumen la rapidez de respuesta, lo que ahorra tiempo, el lenguaje usado es

claro, preciso y resumido, asi como aporta una atencion personalizada.

Por otra parte, acerca de indicar qué hizo el estudiante al desarrollar el trabajo sobre la coherencia 'y
cohesion textual, indicaron que realizaron las preguntas investigativas, que leyeron, copiarony pegaron
las respuestas, muy pocos sefialan que analizaron lainformacion, laresumierony seleccionaron lo més
pertinente. Muchos estudiantes consideran que su trabajo fue cumplir los pasos operativos que requiere
la herramienta para su uso. Mientras que respecto de qué hizo el ChatGPT al desarrollar el trabajo,
coincidieronen que el mismo elaborael trabajo asignado al estudiante, entregandolo para ser copiado,
que analiza las interrogantes y arroja respuestas adecuadas, resumidas, coherentes y sin ninguna falta
ortogréfica.

Mientras que sobre cudl fue la ayuda dada por el ChatGPT al realizar la investigacion precisaron que
fue eficiente, pues responde a todas las preguntas, es informacion original, resumida, precisa, también
entrega lo solicitado solo para copiarloy agregarlo donde se necesite, ademés da la opcidn de enviar
mayor cantidad de informacion, si se solicita.

Si se trata de cuél es la diferenciaentre los aportes del ChatGPT al realizar tareas en comparacion con
otras herramientas tecnoldgicas (Google, CANVA, Genially), establecieron que el ChatGPT entrega
respuestas precisas, resumidas y exactas, mientras que otros buscadores y herramientas requieren
consultar distintos documentos Yy el estudiante debe ser el autor del trabajo.

Sobre si realizaron algin analisis critico del material aportado por el ChatGPT, las categorias
evidencian que la mayoria ignora qué es un analisis critico de la informacion consultada, pues al
responder esa pregunta, muchos se refirierona seguir los pasos técnicos de funcionamiento del chat y
pocos establecieron que evaluarony compararon lainformacion proporcionada por el chat. Por Gltimo,

la pregunta sobre si consideran que al usar el ChatGPT sin andlisis critico se comete el mismo plagio
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que al copiar de otra fuente, la mayoria coincidié en que si hay plagio cuando solo se copia sin

interpretar y cuando no se pueden reportar las fuentes de consulta.

Discusion sobre los rasgos textuales de las respuestas generadas por el ChatGPT (trabajo de
investigacion asignado como actividad a los estudiantes).

Los rasgos textuales de las respuestas generadas por el ChatGPT indican que todas las respuestas
conservan lamacroestructura, pero no se escriben de la mismaforma, no hay textos idénticos referidos
a la mismarespuesta, aunque los términos usados y las ideas son muy similares. Esto se explica porque
el ChatGPT como modelo de lenguaje dispone de un amplio conjunto de textos elaborados por
humanos, que le permite hacer uso de estructurasy patrones linglisticos comunes, con lo que puede
generar textos autonomos, coherentes y cohesivos (Morales-Chan, 2023).

Ello se puede corroborar en los siguientes ejemplos:

¢Qué es la coherencia de un texto?

Respuesta A. La coherencia de un texto se refiere a la propiedad que indica que todas las ideas y
partes del texto estan conectadas de manera ldgica y fluida, formando un todo comprensible y
significativo. La coherencia implica que las diferentes oraciones, parrafosy secciones de un texto se
relacionen entre si de manera coherente y que haya una progresion clara de ideas.

Respuesta B. La coherencia en un texto se refierea la relacion logica entre las diversas ideas que se
presentan en el mismo. Se trata de una propiedad del texto que permite que las diferentes partes estén
conectadas de manera clara y coherente, de manera que el mensaje que se desea transmitir sea
comprensible y facilmente asimilable.

A partir de la siguiente respuesta (elaborada por el Chat) y presentada por el estudiante, se pueden
generalizar las siguientes caracteristicas respecto de la dimension semantica:

¢Qué es la coherencia de un texto?
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La coherencia de un texto es la propiedad que le permite tener una estructura ldgicay cohesionada,

donde las ideas se conectan de manera clara y ordenada, facilitando su comprension por parte del
lector. Existen varios elementos que contribuyen a la coherencia de un texto, como el uso adecuado
de conectoresy marcadores discursivos, la consistenciaen el uso de tiempos verbales, la organizacion
de las ideas en parrafos y secciones, y la adecuada referencia y continuidad de la informacion.

En cuanto a la coherencia semanticaentre las ideas principales de las oraciones del parrafo (coherencia

global) se observan buenas estrategias retoricas para organizar los contenidos, hay propiedad légico
semantica del discurso y desarrollo proposicional 16gico adecuado.
También existe coherencia semantica entre las ideas centrales del parrafo (coherencia local), un
manejo apropiado de las destrezas para generar coherenciaen las estructuras locales, lo cual se logra
relacionando intratextualmente las oraciones (deixis textual). Estas actlan como un tipo de guia para
inferir los significados presentes en el texto, asimismo, se observa jerarquizacion de ideas principales
y secundarias, hay elementos de enlace semantico (conectores) entre las secciones, asi como no
aparecen contradicciones que hagan ambiguo el sentido que se quiere transmitir. Habria que agregar
que el avance de la informacion (progresion tematica) es adecuado (coherenciaentre parrafos) porque
a partir de una idea inicial se consolida la argumentacidn que conllevaa un cierre semantico, hay un
texto con sentido completo (Iglesias et al., 2019).

La debilidad evidente en estos textos es que carecen de la intertextualidad (recurso imprescindible en
la escrituraacadémica), no se indican citas ni referencias de ninguntipo; de maneraque estanausentes
las voces de otros autores, en consecuencia, el texto no evidencia la posibilidad de polemizar, debatir
0 aceptar otras posturas.

Respecto de la dimension pragmatica, el siguiente ejemplo permite puntualizar lo siguiente:

¢ Cudles son los recursos linguisticos que permiten lograr la coherencia en un texto?
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Para lograr la coherencia en un texto, se utilizan diferentes recursos linglisticos que ayudan a

establecer conexiones ldgicas y claras entre las ideas. A continuacion, te mencionaré algunos de los
recursos linguisticos mas importantes para lograr la coherencia en un texto:

1. Uso de conectores y marcadores discursivos: Estos elementos, como "ademas™, "por lo tanto”, "en
conclusion”, entre otros, sirven para indicar relaciones l6gicas entre las ideas y ayudan a que el texto
fluya de manera coherente...

Aunque sus cualidades pragmaticas pueden ser limitadas, se enmarca en una situacion comunicativa
(aspectos extralinguisticos) que refieren a una consulta académica que hace un estudiante a la
herramienta, la cual funge como experto; de este intercambio comunicativo se obtiene una respuesta
muy clara y precisa. Asimismo, aparece la cualidad relativa a la situacionalidad, que también puede
presentar limitaciones; no obstante, es claro que el texto se ubica en un contexto de uso académico.
Ademas se evidencia laintencion comunicativa del autor al lograr su objetivo comunicativo: responder
de formaclaray precisaa la pregunta planteada por el estudiante, para lo cual elabora un lenguaje que
desarrolla un topico con la intencion de informar. Al respecto sefiala UNESCO (2023), que esta
innovacion “utiliza el procesamiento del lenguaje natural para aprender de los datos de Internet,
proporcionando respuestas a preguntas o instrucciones de los usuarios. Estas respuestas estan basadas
en inteligencia artificial” (p.5).

Asimismo, emplea términos del espafiol estandar, es un lenguaje denotativo, directo, sencillo,
cientifico, con precision Iéxica, predomina la sintesis de ideas y conceptos, se prefiere la funcion
referencial del lenguaje, existe objetividad y neutralidad.

Finalmente, el siguiente texto permite resaltar caracteristicas sobre la dimension sintéctica:

¢Qué es la cohesién de un texto?
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La cohesion de un texto se refiere a la forma en que se estableceny mantienen las relaciones entre las

diferentes partes del texto para lograr una estructuray fluidez adecuadas. Es un aspecto crucial para
garantizar que el texto sea coherente y comprensible para el lector.

La cohesion se logra a través del uso de diversos recursos lingtisticos, como conectores, pronombres,
repeticiones léxicas y referencias, entre otros. Estos recursos permiten establecer relaciones de
continuidad, contraste, causa-efecto, entre otras, entre las diferentes ideas y oraciones del texto.

La dimensién sintactica se encuentra en el nivel microestructural, de modo que se emplean
adecuadamente las reglas que relacionan las estructuras locales y superficiales que otorgan al texto la
cohesion (sustitucion, elipsis, deixis textual), de lo cual se deriva que haya coherencia (guias para que
el lector infiera los significados que constituyen el texto).

En el mismo sentido, se observa el empleo de anaforas y cataforas que facilitan lograr las relaciones
intratextuales entre oracionesy parrafos, hay conectores que funcionan como vinculos causales para
organizar las ideas, empleo de modalizadores, concordancias y correferencias (Iglesias et al., 2019).
Estos recursos contribuyen con la elaboracidn de representaciones coherentes.

Habria que agregar que la tipologia predominante es la expositiva pues el procedimiento expositivo
persigue enfatizar en conceptualizar, clasificar, comparar (Disla et al, 2019). EI subtipo expositivo es
pregunta-respuesta; de manera, que a partir de una incognita relativa a posturas tedricas o hechos
especificos, el ChatGPT elabora un texto que responde la interrogante, es informacion que facilita
conocer una realidad inmediata.

Habria que hacer la salvedad de que un texto expositivo per se es muy complejo ya que éste segun
Alvarez (1996), persigue hacer comprender —y no solamente decir— determinados fenémenos; en
otras palabras: buscan modificar un estado de conocimiento; consecuentemente, de manera mas o
menos explicita, suele aparecer una pregunta como punto de partida, que, a lo largo del texto, se ira

resolviendo (p.36), posee un esquema prototipico, tiene varios subtipos, usa organizadores especificos
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y prefiere tiempos verbales concretos. No obstante esa complejidad, las respuestas aportadas por el

ChatGPT, si cumplen con muchos de esos requisitos.

Discusion sobre lo criterios de valoracion estudiantil del Chat GPT.

Los estudiantes usan el ChatGPT, sobre todo, para resolver actividades académicas, pero son
busquedas que consideran rapidas; es decir, responden a la inmediatez de la solicitud. Ademas, esa
capacidad de sintesis de la herramienta es muy apreciada, lo que corrobora Chavez-Uceda (2023) al
hallar que en areas como la salud, la capacidad del chat de elaborar resimenes (literatura médica) de
manera automatica y precisa es muy Util.

Aunque manifiestan dudas sobre la confiabilidad (limitacion de la herramienta) de la informacién
suministrada por el ChatGPT vy les parece que no reportar las fuentes bibliograficas es una debilidad
del sistema, copian las respuestas y las presentan sin hacer ninguin analisis. Aceptar como valido ese
procedimiento resulta muy preocupante yaque ello representa un retroceso en la lucha contrael plagio,
pues reportar la intertextualidad (uso de citas) del discurso académico es el recurso aceptado por la
comunidad cientificay constituye el mecanismo idoneo para evitar incurrir en conductas no éticas.
Al respecto sefiala Cevallos et al., (2016) que el empleo de internety la faltade analisis critico de los
textos por parte del estudiante, es la fuente principal para que los alumnos incurran en plagio en sus
actividades academicas.

En cuantoa los beneficios provenientes del uso del chat resaltaron la atencién individualizada, el ahorro
de tiempo, laclaridady precision del lenguaje; en fin, un producto que, segun su valoracion, no requiere
mas elaboracidn. Respecto de la participacion del estudiante en la construccion del trabajo predominé
la realizacién de tareas secundarias que los invalidan como autores . En consecuencia, el que los
estudiantes crean que su funcién al efectuar una investigacion se limitaa cumplir los pasos técnicos
para hacer uso de la herramientay a copiar y pegar las respuestas proporcionadas por el ChatGPT, o

considerar que es un gran esfuerzo eliminar alguna parte que creyd era innecesaria; es emplear la
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tecnologia solo como instrumentos de intercambio de informacion y abandonar su verdadera funcion

como redes de produccion de conocimiento (Manrique et al., 2013).

Aun cuando los estudiantes evidencian visiones simplistas y utilitarias del empleo de las tecnologias,
reconocen que la diferenciaentre el ChatGPT con otras herramientas de consultay de elaboracion de
recursos educativos, es que al usar el ChatGPT su participacion como autores de lainvestigacion puede
ser nula; mientras que al emplear Google o Canva implicamayor esfuerzo, pues requiere profundizar
en la busqueda de los datos y construir textos de autoria propia. Con estos resultados concuerda Coll
(2008) al encontrar que aun disponiendo de infraestructuray equipamiento tecnologico, los docentes y
estudiantes, en muchas ocasiones, usan de modo limitado y sin actitud innovadora las TIC.

En cuanto a si efectuaron analisis critico del material informativo generado por el chat, es inquietante
aceptar que la mayoria desconoce en qué consiste esa habilidad linguistica, laconfunden con descartar
alguna informacién que consideran irrelevante o con cumplir las instrucciones técnicas para el empleo
de la herramienta. De manera que al limitarse a copiar los textos no hubo interpretacién personal de
los planteamientos contenidos en las respuestas aportadas por el ChatGPT; por ende, no se efectuaron
comparaciones, argumentaciones, criticas, inferencias, razonamientos. Aunque algunos estudiantes
afirmaron haber realizado analisis critico, sus marcas linglisticas de posicionamiento en la escritura
(posicionamiento discursivo) presentes en los textos evidencian que no son de autoria estudiantil.
Aun cuando los textos elaborados por el ChatGPT tienen caracteristicas propias de una conversacion,
las marcas escriturales revelan un autor con un buen capital cultural que se refleja en el dominio
disciplinar de las temaéticas desarrolladas, a pesar de que no incluye las fuentes bibliograficas aparece
un autor especialista que valida las argumentaciones. Igualmente, subyace un autor que organiza un
texto que responde a los requerimientos esenciales de un texto bien elaborado.

Habria que agregar que la mayoria reconoce que copiar los textos sin realizar interpretaciones criticas

es plagiar, no obstante, la mayor parte de los trabajos entregados se organizana partir de la produccion
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intelectual de otros investigadores sin referenciarlos. Asimismo, sus valoraciones denotan que

consideran existe plagio porque la herramientano cita las fuentes de consulta, por lo tanto, les falta un
dato fundamental de obligatorio cumplimiento. Pero el hecho de copiar textualmente las respuestas
emitidas por el ChatGPT no es concebido como atribuirse créditos de autorias ajenas; incluso tres
estudiantes usaron el chat para responder las preguntas personales de la entrevista (valoraciones
personales). En consecuencia, se limitan de aprovechar la naturaleza simbolica de las tecnologias en
su capacidad de buscar informacion y acceder a ella, representarla, procesarla, transmitirla y
compartirla. (Coll, 2008)

En lo atinente a la instruccion dada por el docente de reportar la bibliografia consultada, es pertinente
precisar que el 45% de los estudiantes citan el chat como fuente bibliografica, mientras que el 40% de
ellos no incluye ninguna fuente de consulta. Desde la légica del lenguaje cientifico es preferible citar
alguna referenciaque no citar a nadie, sin embargo, todavia hay mucha discusion, sin acuerdo, de si es
correcto citar un algoritmo que se muestra como autor intelectual; es decir, a OpenAl.
CONCLUSIONES.

Respecto de las caracteristicas textuales de las respuestas creadas por el ChatGPT, se debe concluir,
que aunque este ha sido alimentado con diversos tipos de textos, no registra la citaciony referenciacion
necesarias.

En cuanto a la propiedad de coherencia, en todos los textos elaborados por el chat, las ideas se
desarrollan de manera légica, ordenada y comprensible, estableciendo una conexion clara entre las
diferentes partes del texto y siguiendo una secuencia coherente de ideas, lo cual es producto de recursos
que concretan la coherencia temética local, causal y argumentativa. También cumplen con la cohesion
ya que sus partes estan unidas y conectadas internamente, mediante el uso de distintos recursos
linguisticos (pronombres, determinantes, repeticiones Iéxicas, sustituciones, elipsis, concordancias)

que facilitan el establecimiento de relaciones entre las palabras, oraciones y parrafos del texto.
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Acerca de la valoracion que tienen los estudiantes sobre el ChatGPT como recurso de apoyo educativo,

se verific6 que lo usan, en mayor medida, como una aplicacion de bajo nivel que refuerza el
aprendizaje memoristicoy limitado, donde abunda latrascripcion textual de las ideas de autores ajenos
y la reduccion de la creatividad; lo cual requiere atencion, pues esta herramienta por ser una interfaz
orientada al lenguaje natural, puede incurrir en sesgo y no contextualizar apropiadamente las
solicitudes, asi como su rapidez de respuesta y de sintesis pueden inducir a la dependencia excesiva.
Los resultados confirman que el aprovechamiento de las TIC no solo involucra tener acceso a las
nuevas tecnologias, sino que es determinante desarrollar las capacidades para su uso adecuado, las
grandes expectativas de mejora del aprendizaje generadas por el avance de la tecnologia pueden ser
limitadas debido a variables intervinientes no controladas. Desde luego que no explotar el potencial de
las TIC para innovar y transformar las practicas educativas también depende de un planteamiento
pedagdgico desacertado predominante en las aulas universitarias y de una relacion tecnologias-
pedagogia muy compleja hasta la actualidad.
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