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RESUMEN: Esta investigacion tuvo como objetivo analizar las implicaciones del uso de las TIC en
la poblacién de Ibarra, Ecuador, a traves de una metodologia mixta y descriptiva. Los resultados
revelaron que una parte significativa de los encuestados dedica gran parte de su tiempo diario al uso
de dispositivos electronicos, principalmente para actividades laborales y educativas. Ademas, se
destaco un mayor conocimientoy competenciaen el uso de redes sociales en comparacion con paquetes
de software de oficina. En resumen, las TIC han transformado la forma en que las personas se
comunican, trabajany aprenden, ofreciendo beneficios sustanciales, pero también planteando desafios
cuando se utilizan inadecuadamente.
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ABSTRACT: This research aimed to analyze the implications of the use of ICT in the population of
Ibarra, Ecuador, through a mixed and descriptive methodology. The results revealed that a significant
portion of respondents spend a large part of their daily time using electronic devices, mainly for work
and educational activities. Additionally, greater knowledge and proficiency in using social media
compared to office software packages was highlighted. In summary, ICT has transformed the way
people communicate, work, and learn, offering substantial benefits but also posing challenges when
used inappropriately.
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INTRODUCCION.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son un conjunto de herramientas
tecnoldgicas que permiten el procesamiento, almacenamiento, transmisién y manejo de informacion;
estas herramientas incluyen computadoras, teléfonos, television, radio, internet, redes sociales, etc.,
mismas que han cambiado la forma de como las personas se comunican, trabajan, aprenden y se
relacionan en el mundo (Diaz et al., 2021).

Con las TIC, se ha logrado una mayor interaccién entre personas y empresas, una mayor eficienciaen
el intercambio de informacién, comunicacién y en la colaboracion entre personas; por ejemplo, han
permitido una mayor accesibilidad ainformacion almacenada en cualquier parte del mundo a través de
internet, permitiendo obtener un mayor conocimiento y comprension de los temas de interés
(Hernandez et al., 2019); asi mismo, han permitido una mayor conectividad entre personas, donde estas
pueden estar conectadas a traves de redes sociales, correo electronico, mensajeria instantanea, etc.,
compartiendo informacion, ideas y experiencias con otras personas en todo el mundo y en tiempo real

(Chancusig et al., 2019).
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Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién han cambiado la forma en que vivimos,

trabajamosy nos relacionamos, porque las personas tienen acceso a una gran cantidad de informacion,
se comunicande forma mas rapida, eficiente, y se han abierto nuevas oportunidades para el desarrollo
de negocios (Graf, 2020).

En la actualidad, las TIC se utilizan en todos los ambitos de la vida; por ejemplo, en el ambito
educativo, se han creado e implementado herramientas para facilitar el aprendizaje, herramientas que
permiten a los estudiantes tener acceso a una gran cantidad de informacién, comunicarse con sus
comparieros y profesores de forma mas rapida y eficiente, asi como realizar tareas de forma maés
sencilla (Poveda & Cifuentes, 2020).

En el ambito empresarial, han contribuido a que las empresas mejoren su productividad, eficiencia,
tener una mejor gestion de sus recursos, mejorar lacomunicacion entre sus empleados y tener un mejor
control de sus procesos, todo esto y mas en el ambito interno, y en el ambito externo, han permitido a
las empresas analizar la competencia el mercado, tener una mejor visibilidad hacia los clientes al
utilizar herramientas digitales para lograr una mayor presenciaen linea, posicionar lamarcaen lamente
del consumidor y llegar a una clientela cada vez mas amplia y diversa (Arias et al., 2022).

Las TIC también han cambiado la forma en como las personas se relacionan, ya que aplicaciones como
WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter, Tiktok, etc., permiten a las personas tener una mayor
conexién con sus amigos y familiares, sin mencionar que las redes sociales han permitido a las personas
conocer y compartir sus experiencias, opiniones y conocimientos con personas que muy dificilmente
podrian hacerlo de manera presencial (Cabero & Valencia, 2019).

En la actualidad, los dispositivos electronicos han sido clave para el desarrollo de las actividades
personales como empresariales, y han hecho que nuestras vidas sean mas faciles, mas convenientes y
entretenidas, ya que estos han cambiado la forma en que nos comunicamos, trabajamos y nos

entretenemos (Villafuerte & Vera, 2020).
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Los teléfonos inteligentes han mejorado la forma en que nos comunicamos, nos permiten enviar y

recibir mensajes de texto, llamadas telefonicas y correos electronicos de manera mas rapida y directa
tanto con nuestros seres queridos, amigos y colegas en cualquier momento y lugar; algo que también
permite, es estar al tanto de las noticias y los acontecimientos mundiales; por otro lado, las
computadoras portatiles han cambiado la formaen que se trabaja, ya que han permitido llevar el trabajo
a cualquier lugar como la casa, una cafeteria o el parque; ademas, de que estos dispositivos electronicos
también han cambiado la forma de entretenimiento, donde han permitido ver peliculas, escuchar
musica, jugar videojuegos y mucho mas, pasando el tiempo de forma divertida y entretenida (Garcia
et al., 2020).

Si bien es cierto, el uso de los dispositivos electrénicos ha mejora significativamente la vida de la
humanidady ha facilitado el desarrollo de las actividades; el uso excesivo de estos dispositivos también
puede tener efectos negativos, su uso excesivo puede llevar a la adiccion, y puede afectar la
productividad, la calidad de vida, la salud mental y fisica, entre otras (Gonzalez et al., 2020); por lo
que es importante, que los usuarios de dispositivos electrénicos sean conscientes de los riesgos y
limiten el tiempo de uso de los dispositivos electronicos; ejemplo, como establecer horarios para el uso
de dispositivos electronicos, limitar el tiempo de uso a una cantidad especifica de horas al dia, evitar
el uso de dispositivos electrénicos antes de acostarse, etc.; esto ayudara a los usuarios a disfrutar de los
beneficios de los dispositivos electrénicos sin los efectos negativos (Melamud & Waisman, 2019;
Gonzélez & Tucho, 2021).

El hecho que las tecnologias de informacidn y comunicacion han cambiado la forma en como las
personas viven, trabajan y relacionan, ha traido grandes ventajas como:

e En lo laboral, hay evidencias de mejora en la productividad y la eficienciaen el trabajo, porque

permite a las personasy empresas realizar tareas de forma mas rapida, eficiente, ahorrar tiempoy
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dinero, incluso expandirse a nuevos mercados, ya que permiten llegar a una audiencia mas amplia

(Ibéfez et al., 2022).

e En el ambito educativo, estas herramientas han permitidoa los estudiantes tener acceso a una gran
cantidad de informaciény conocimientos; ademas, las TIC han ayudado tanto a docentes como a
estudiantes a tener acceso una variedad de recursos educativos como libros electronicos, videos
educativos y tutoriales en linea, etc. (Reyes & Prado, 2020), y en el aspecto social, estas
herramientas también han hecho que las personas puedan estar conectadas entre si, compartir
informacion y conocimientos, abriendo nuevas oportunidades para el desarrollo de la sociedad al
compartir opiniones y experiencias, o que contribuye a la creacion de una comunidad global
(Espinoza et al., 2021).

El uso de la tecnologia se ha convertido en una parte integral en la vida de todas las personas; sin

embargo, también hay algunas desventajas asociadas con el uso de la tecnologia, entre ellas:

e El aumento de la dependencia, debido a que la tecnologia proporciona una gran cantidad de
comodidades; muchos se han vuelto demasiado dependientes de ella, esto significa que muchas
personas no pueden realizar tareas béasicas sin la ayuda de la tecnologia, ya que puede limitar la
creatividad y la capacidad de pensar (Garcia et al., 2020).

e Otra desventajadel uso de la tecnologia es el aumento de la desinformacién, debido a que hay una
gran cantidad de informacion disponible en linea, y muchas personas se ven tentadas a creer todo lo
que leen; esto puede llevar a la toma de decisiones equivocadas basadas en informacidn erronea
(Pinedo et al., 2022).

e El uso excesivo de la tecnologia también puede tener un efecto negativo en la salud mental, ya que
el uso excesivo de la tecnologia puede llevar a la gente a sentirse sola, ansiosa o deprimida; muchas
personas pasan demasiado tiempo conectadas a la tecnologia en lugar de interactuar con otras

personas en el mundo real (IfAiguez et al., 2020).
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En el Ecuador, el uso de la tecnologia esta en constante crecimiento y su uso es permanente en todas

las personas sin distincion de sexo ni edad, por lo que el objetivo de esta investigacion fue el analizar

las implicaciones del uso de las tecnologias en los habitantes de la ciudad de Ibarra — Ecuador.

DESARROLLO.

Métodos.

Este estudio se abordd a través de una metodologia mixta que incorporé tanto métodos exploratorios
como descriptivos con el proposito de arrojar luz sobre las implicaciones derivadas del uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en la poblacion de Ibarra, Ecuador; para ello, se
emplearon enfoques analitico-sintéticos que tomaron en cuenta las contribuciones tedricas de diversos
académicos; ademas, se aplico un enfoque sistémico que permitid unavision holisticay comprehensiva
de las cuestiones de investigacion planteadas, asi como facilité la interpretaciony el analisis de los
datos recopilados a través de los instrumentos de investigacion.

La poblacion objetivo de este estudio estuvo compuesta por los residentes de la ciudad de Ibarra, y se
llevé a cabo un célculo de la muestra para determinar el nimero de encuestas que debian ser
administradas. Como resultado, se aplicaron un total de 381 encuestas. La técnica principal utilizada
fue la encuesta, y se disefié un instrumento en Microsoft Forms que se distribuyé de manera digital
hasta alcanzar el nimero deseado de respuestas. El cuestionario se centr6 en temas como la cantidad
de tiempo dedicada al uso de dispositivos tecnoldgicos, los propdsitos de dicho uso, el nivel de
conocimiento sobre herramientas digitales, y las ventajas y desventajas percibidas en relacion con el
uso de las TIC.

Todos los datos recopilados durante la investigacion se sometieron a un andlisis estadistico descriptivo,
lo que permitid su procesamiento, interpretaciony presentacion de resultados de manera rigurosa y
significativa. Estos resultados proporcionaron una comprension mas profunda de cémo las TIC han

impactado a la poblacion de Ibarra y cuales son las implicaciones clave de su uso en la vida cotidiana.



Resultados.

En la investigacion realizada a los habitantes de la ciudad de lbarra, Ecuador, se cont6 con una
participacion del 43% de hombres y un 57% de mujeres, donde el 78% de los encuestados se encuentran
entre los 16 y 35 afios de edad, mientras que el restante 22% corresponde a personas mayores de 1os
35 afos.

Al ser una poblacion mayoritariamente joven es comprensible que dediquen varias horas al dia al uso
de la tecnologia, donde el 73% destina hasta 6 horas diarias tal como se lo puede observar en la Tabla
1, mientras que en la Tabla 2 se puede observar cuales son las actividades a las cuales hacen uso de las
tecnologias, siendo las principales las actividades laborales y educativas.

Tabla 1. Tiempo de uso de dispositivos tecnoldgicos.

Tiempo de uso diario | % de frecuencia
1 -2 horas 21%
3 —4 horas 28%
5 — 6 horas 24%
7 — 8 horas 14%
Mas de 8 horas 14%
Total 100%

Tabla 2. Actividades destinadas.

Actividad % de
realizada frecuencia
Educacion 35%
Trabajo 29%
Redes sociales 26%
Ml_JSlca y 8%
videos
Juegos 3%
Total 100%

El principal dispositivo tecnoldgico utilizado para la realizacion de sus actividades es el celular con el
61%, sequido por las laptopsy computadoras de escritorio conel 38%, y finalmente, otros dispositivos

como tablets con el 1%.
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Hay que sefialar, que si bien es cierto, el 64% de los encuestados manifestaron que utilizan latecnologia

para realzar actividades educativasy laborales, el restante 36% lo hace pararealizar actividades de ocio
entre ellas las redes sociales, musica, videos y juegos, donde el 50% de ellos destinan a estas
actividades hasta 2 horas diarias, el 32% hasta4 horas diarias, y el restante 19% méas de 5 horas diarias.
En la investigacion realizada se evalud el nivel de conocimientoy uso de los encuestados con respecto
a paquetes utilitariosy aplicaciones digitales, cuyos resultados se puede observar en la tabla 3, donde
se determiné que existe un mayor nivel de destrezas en el manejo de redes sociales antes que de
paquetes utilitarios.

Tabla 3. Autoevaluacién de conocimiento en el uso de TIC.

Escala de Paquetes utilitarios (Whats Apgeggisgg:)ﬂe?ns tagram
valoracion (Microsoft Office) Twitter, Tik fok) '
0 1% 0%
1 2% 1%
2 3% 1%
3 4% 4%
4 8% 5%
5 16% 12%
6 11% 10%
7 16% 16%
8 20% 22%
9 11% 15%
10 8% 14%
Total 100% 100%

Adicionalmente, se determind cuéles son las principales ventajas que ha traido el uso de la tecnologia
en la actualidad, siendo las principalmente las que se presentan en la tabla 4, donde se destaca lamejora
en los procesos de comunicacion, el acceso a la informacion, y la facilidad que brinda para un mejor

aprendizaje.



9

Tabla 4. Ventajas del uso de la tecnologia en la actualidad.

Ventajas % de frecuencia

Mejora la comunicacion 22%
Despierta la curiosidad 8%
Permite generar dinero 13%
Desarrollo de nuevas habilidades 11%
Acceso a la informacion 20%
Facilita el aprendizaje 14%
Ofrece entretenimiento 7%
Generacién de empleo 5%

Total 100%

Eso demuestra, que el uso de las tecnologias en la actualidad y en la ciudad de Ibarra, se ha centrado
principalmente en cuestiones tradicionales como la comunicaciony el aprendizaje, pero también hay

que sefialar, que existe un amplio potencial para el desarrollo de nuevas actividades econémicas

producto de la masificacion de la tecnologia.

Finalmente, hay que mencionar, que el 70% de los encuestados manifesto que el uso de la tecnologia

también puede influir negativamente en las personas, siendo la adiccion y el aislamiento social las

principales desventajas, tal como se muestra en la tabla 5.

Tabla 5. Desventajas del uso de la tecnologia en la actualidad.

Desventajas % de frecuencia

Adiccion 27%

Dificultad de concentracién 16%
Desinformacion constante 8%
Aislamiento social 21%
Facil acceso a contenidos 8%

Promueve el sedentarismoy otras enfermedades 10%
Perdida de privacidad 7%
Perdidas de empleo 3%

Total 100%
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Discusion.

El uso de la tecnologiaen la actualidad es un tema de gran relevancia, ya que se ha convertido en una
herramienta indispensable para el desarrollo de la sociedad, y segun Luque & Herrero (2019), la
tecnologia es una herramienta que permite mejorar la calidad de vida y el desempefio laboral y
educativo, ya que facilitael acceso a informacion, permite una comunicacion mas eficiente, y ayuda a
realizar tareas de forma mas répida; informacion similar se encontrd en esta investigacion, donde se
pudo evidenciar la gran importancia que tiene el uso de las tecnologiaen la actualidad, especialmente
para el desarrollo de actividades relacionadas con el trabajo y la educacion.

Por otro lado, Carrion (2021) manifiesta, que la tecnologia permite tener una mayor conciencia del
entorno, ya que ayuda a comprender mejor el mundo que nos rodea; esto permite tomar mejores
decisiones; ademas, la tecnologia permite conectar con personas de todo el mundo, lo que ayuda a
compartir ideas y conocimientos, tener una mayor comprension de la cultura y la sociedad; datos
similares fueron revelados en esta investigacion, donde la mayoria de los encuestados supieron
manifestar que el uso de la tecnologiaen la actualidad es de suma importancia parael desarrollo de las
comunicaciones y mantener un contacto permanente y en tiempo real con familiares y amigos en
cualquier parte del mundo.

El uso de la tecnologia para el uso de redes sociales ha sido un tema de debate, algunos autores como
Quiroga et al. (2019) y Guiot (2021) argumentan que el uso de la tecnologia para la conexion a redes
sociales puede ser beneficioso para la sociedad, mientras que otros argumentan que el uso de la
tecnologia para las redes sociales puede tener efectos negativos; por ejemplo, el uso de redes sociales
puede ayudar a las personas a conectarse con otros usuarios de todo el mundo, lo que permite compartir
ideas, conocimientos y experiencias, permitiendo desarrollar nuevas habilidades y conocimientos, pero
también puede tener efectos negativos ya que puede llevar a la exposicion a contenido inapropiado,

tener un efecto negativo en la salud mental de los usuarios, ademas puede llevar a la exposicién a



11
contenido engafioso o falso, lo que puede tener un efecto negativo en la toma de decisiones de los

usuarios, lo que corrobora lo encontrado en esta investigacion.

CONCLUSIONES.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) han revolucionado fundamentalmente la
dindmica de la comunicacion, la labor, el aprendizaje y las relaciones humanas. Su impacto se
manifiesta en una mayor interaccion social y una accesibilidad sin precedentes a la informacion,
creando una conectividad global. Los dispositivos electrénicos, que son omnipresentes en la vida
moderna, se han convertido en herramientas Utiles para la ejecucion de tareas cotidianas.

Es crucial reconocer, que el uso excesivo de estos dispositivos puede conllevar efectos negativos; por
ello, se hace imperativo que los usuarios establezcan limites en su uso, para prevenir consecuencias
adversas en lasalud mental y el bienestar personal. Laadopcién responsable de latecnologiaes esencial
para evitar la ansiedad, la depresion y preservar la privacidad y la seguridad.

En un sentido mas amplio, las TIC han demostrado un impacto positivo en diversos aspectos de la vida
contemporanea. Han mejorado la productividad y eficiencia en los ambitos laborales y educativos, y
han transformado la comunicacion y el acceso a la informacion. Esto conlleva ventajas significativas
para la sociedad en términos de desarrollo y progreso.

No se puede pasar por alto que un uso excesivo y descontrolado de la tecnologia puede interferirenlas
habilidades interpersonales de las personas, socavando la capacidad de relacionarse con otros y
disfrutar de la vida sin la constante dependencia de la tecnologia. El equilibrio es la clave para
aprovechar los beneficios de las TIC sin caer en sus desventajas, o que subraya la importancia de

fomentar la responsabilidad en su utilizacion.
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