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RESUMEN: Hoy en dia, las empresas privadas se enfrentan a una feroz competencia que requiere una
constante mejora en todos los aspectos de su operacion, y para garantizar su eficacia y cumplir con las
regulaciones, es esencial llevar a cabo un control efectivo de los activos, lo que sustenta la calidad de
la informacion financiera y la toma de decisiones acertadas. Se realiz6 una investigacion cualitativa
que evaluo la aceptacion de la auditoria integral en empresas comerciales de Santo Domingo. Se aplicd
una encuesta a gerentes y contadores locales. Los resultados sefialan que la mayoria de las empresas
aceptan la auditoria integral, siempre que sea asequible y ofrezca garantias para inversionistas y partes
interesadas.
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ABSTRACT: Today, private companies face fierce competition that requires constant improvement
in all aspects of their operation, and to ensure their effectiveness and comply with regulations, it is
essential to carry out effective control of assets, which that supports the quality of financial information
and the making of correct decisions. A qualitative investigation was carried out that evaluated the
acceptance of the comprehensive audit in commercial companies in Santo Domingo. A survey was
administered to local managers and accountants. The results indicate that the majority of companies
accept the comprehensive audit, as long as it is affordable and offers guarantees for investors and
interested parties.
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INTRODUCCION.

En la actualidad, la revolucion industrial ha impactado en forma radical a los negocios, por los
diferentes retos que tienen que enfrentar para continuar operando, siendo imperioso contar con
herramientas integras que permitan a los empresarios tener un control permanente de su inversién; por
ello, se destaca a Schwab (2020, pag. 9) sobre moldear el futuro, estableciendo que: “Ni la tecnologia,
ni la disrupcion que la acompafia es una fuerza exdgena sobre la que los humanos no tienen control.
Todos somos responsables de orientar su evolucion, en las decisiones que tomamos a diario como
ciudadanos, consumidores e inversores; por lo tanto, debemos aprovechar la oportunidad y el poder
que tenemos para dar forma a la Cuarta Revolucion Industrial y dirigirla hacia un futuro que refleje

nuestros objetivos y valores comunes.
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Para hacer esto, debemos desarrollar una vision integral y compartida globalmente sobre como la

tecnologia esta afectando nuestras vidas y remodelando nuestro entorno econémico, social, cultural y
humano. Nunca ha habido un momento mas prometedor o de mayor peligro potencial; sin embargo,
los tomadores de decisiones, de hoy en dia, estdn atrapados con demasiada frecuencia en el
pensamiento lineal tradicional, o demasiado absorbidos por las multiples crisis que exigen su atencion,
como para pensar estratégicamente sobre las fuerzas de disrupcidn e innovacién que dan forma a
nuestro futuro”.

De acuerdo con Bortolon et al. (2013, pag. 35) establecen que los accionistas de las compafiias buscan
que sus inversiones retornen en un tiempo prudencial; en mayor medida que la financiacion inicial, y
en esa busqueda de rentabilidad, el apetito de riesgo que asumen los administradores es un tema por el
cual deben responder en funcion de la gestion realizada. Asegurar al inversor, que el capital disponible
para las empresas en forma de acciones se administrard de tal manera que garantice el mayor
rendimiento es esencial para el desarrollo del mercado de valores como alternativa al financiamiento
de la empresa.

De igual manera, Delfin & Acosta (2016, pag. 201) sostienen que: En el caso de muchos paises de
Latinoameérica, el liderazgo en las organizaciones resulta complicado; para los empresarios implica
adquirir y desarrollar las competencias necesarias para poseer una vision del futuro y los valores que
se requieren para poder enfrentar la complejidad, para gobernar organismos inteligentes y con una
actitud de aprendizaje del entorno al que deben responder.

Por otra parte, Yoris (2017, pag. 337) determina que: “La gerencia necesita ser sensible a las
informaciones que dinamizan la organizacion en todos sus niveles”; por ello, De La Torre (2018, pag.
495) requiere que los sistemas por los cuales las organizaciones son administradas y controladas tengan
un nuevo enfoque en el contexto actual que debe abordar auditoria integral; es decir, el escenario donde

las organizaciones desarrollan sus actividades debe ser redefinido, bajo estandares de general
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aceptacion, la necesidad de transparencia mediante la rendicion de cuentas frente a las actividades de

aseguramiento ejercidas por auditoria, con una vision actual de esa interrelacion existente, generan la
necesidad de estudio sobre este tema.

Al art. 318 de la Ley de Compafiias le corresponde: fijar el monto de activos que deben tener las
compafiias nacionales y sucursales de compafias y otras empresas extranjeras organizadas como
personas juridicas, y las asociaciones que estas formen, que debe contar con el informe anual de
auditoria externa sobre sus estados financieros, y calificar y registrar a las personas naturales y juridicas
gue ejerzan la auditoria (Congreso Nacional del Ecuador, 1999).

En la actualidad, para evaluar un ente econémico no basta con hacer una auditoria financiera y
determinar la razonabilidad de sus cifras, se requiere hacer un examen minucioso que comprenda los
aspectos relevantes de la compafiia; es decir, un servicio de aseguramiento que brinde una certeza
razonable de funcionamiento; resultado que solo se obtiene con la realizacion de una auditoria integral,
un examen que abarque la parte financiera como el cumplimiento normativo, el logro de metas y el
control interno de una entidad, entendiendo que estos cuatro aspectos comprenden un todo que es lo
que conforma a un ente econémico (Ramirez, 2017, pag. 8).

Cantos (2019, pag. 445) establece, que aplicar la auditoria integral como herramienta de control
completa de la gestion de las instituciones tanto publicas como privadas; para que emita una opinion
sobre la calidad, eficiencia, eficacia y economia de las operaciones; razonabilidad de la informacién
financiera y econdmica; cumplimiento de las normas legales, administrativas, contables y financieras;
asimismo, para que pueda prevenir y detectar errores o irregularidades, también para que proponga las
mejoras, correcciones y soluciones, y finalmente, realice el seguimiento y la asesoria que necesitan
estas entidades para optimizar su gestién institucional.

Segun los autores Carrera et al. (2020) afirman que: “Los informes de auditoria son un aporte valioso

al Gerente General, al Directorio y a los miembros de la Junta de Accionistas, con la finalidad de que
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cumplan con las metas que se han propuesto a corto y largo plazo” (pag. 917).

Blanco (2015, pag.7) establece que: La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar
objetivamente en un periodo determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion
financiera, la estructura de control interno financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones
pertinentes, y la conduccién ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos, con el proposito
de informar sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores
establecidos para su evaluacion.

El alcance de la auditoria integral se engloba en la auditoria financiera, auditoria de control interno,
auditoria de cumplimiento y auditoria de gestion; es asi, que Sanchez Fernandez & Alvarado, (2021)
mencionan que: La auditoria financiera se origina como una necesidad social, para aportar la
transparencia necesaria e incrementar la fiabilidad de la documentacion contable presentada por los
responsables de las compafiias, constituyendo un elemento de proteccién de los legitimos intereses de
todos los usuarios de la misma: los accionistas, inversores, acreedores, trabajadores, analistas o el
estado.

Por otra parte, Becerra Paguay et al. (2016, p. 56) establecen que la auditoria de control interno es el
ambiente o entorno de control, que constituye el punto fundamental para el desarrollo de las acciones
y refleja la actitud asumida por la alta direccion en relacion con la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades de la entidad y resultados. ElI ambiente es el punto principal de toda
empresa, ya que el recurso humano es importante dentro de la entidad, porque ayuda al funcionamiento
de la misma.

En cambio, Montes et al. (2016) sostienen que la auditoria de cumplimiento consiste en la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole,
con el objetivo de establecer que se han realizado conforme a las normas legales, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables.
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Por ultimo, Arias (2018) define a la auditoria de gestion como el examen de la eficiencia y eficacia de

las organizaciones en la gestion de los recursos organizacionales, que se determina evaluando los
procesos de gestion utilizando indicadores de rentabilidad, desempefio, asi como la utilidad de la
actividad de la entidad.

De esta forma, se demuestra la inexistencia de una herramienta efectiva que contribuya al control
adecuado de la administracion en los negocios y como puede influir de manera positiva la auditoria
integral, generandose como pregunta cientifica ;Cudl es el nivel de aceptacion que tienen las empresas
comerciales en aplicar una auditoria integral? considerando que en la actualidad no existe investigacion

alguna que establezca la interrogante, sustentando la importancia de desarrollar el presente trabajo.

DESARROLLO.

Métodos.

La metodologia empleada en este estudio se basd en un enfoque cualitativo y siguié un disefio de
investigacion transversal descriptivo. El objetivo principal de esta investigacion fue determinar tanto
el nivel de conocimiento como la aceptacion de la auditoria integral en las empresas comerciales de
Santo Domingo. Para lograr esto, se recurri6 a diversas estrategias de investigacion.

En primer lugar, se realizé una revision exhaustiva de la literatura académica existente relacionada con
la auditoria integral. Esto sirvié como fundamento tedrico y proporciond una comprension sélida de
los conceptos y enfoques relacionados con el tema.

Ademas de la investigacion bibliografica, se llevo a cabo una investigacion de campo, que implico
visitar directamente las empresas para recopilar informacion de primera mano. Se considerd necesario
recopilar datos de fuentes primarias, ya que esto permitié un acceso directo al tema de estudio. También
se recurrié a fuentes secundarias, como las opiniones y perspectivas de los gerentes y contadores de

las empresas, lo que enriquecio el analisis y aportd una vision mas profunda del tema.
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La técnica utilizada para recopilar datos en esta investigacion fue la encuesta, que se presentd en forma

de cuestionario. Inicialmente, se distribuy6 el cuestionario a los gerentes de las empresas a través de la
plataforma en linea Google Forms; sin embargo, debido a que los resultados iniciales no cumplieron
con las expectativas en términos de cantidad de respuestas, se decidié realizar un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Esta eleccion se basé en la accesibilidad a la informacion y la
disponibilidad de tiempo. Los datos recopilados a través de la encuesta se analizaron y procesaron en

detalle para llegar a conclusiones significativas que contribuyeran al marco general de la investigacion.

Resultados.

De acuerdo con la base de datos oficiales de la Superintendencia de Compafiias, existen 586 compafiias
registradas, de las cuales 477 estan activas, 107 en estado de liquidacion y 2 inactivos referentes al
cddigo G de la actividad Comercio al por mayor y al por menor. Los resultados obtenidos permitieron
identificar el nivel de aceptacion de la auditoria integral.

Con referencia al nivel de conocimiento sobre la auditoria integral, el 90% de los gerentes desconocen
acerca de este tipo de auditoria, mientras que el 10% aseguran conocerla, como se demuestra en la

figura 1.

¢ Tiene conocimiento de la auditoria
integral?

mS|
ENO

Figura 1. Nivel de Conocimiento. Fuente: Encuesta realizada a los gerentes de las compafiias
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comerciales, 2023.

En referencia a conocer el interés que tienen los gerentes sobre la auditoria integral, como se evidencia

en la tabla 1, se determind que el 80% parcialmente cumple las metas establecidas en la compaiiia,

mientras que el otro 20% trabaja sin un objetivo claro en la administracion; de igual manera, el 100%

manifestd que parcialmente manejan procedimientos internos apropiados, como el cumplimiento de la

normativa legal que debe cumplir la compafiia y la confiablidad de los estados financieros,

considerando en su totalidad importante todos estos aspectos para poder ser competentes en el mundo

de los negocios y estan totalmente de acuerdo que exista una auditoria que cumpla con todos los

parametros disefiados y contribuya a la mejora constante de los negocios. Se obtuvo, que el 100% de

los gerentes manifiestan que es de vital importancia alcanzar las metas y contar con informacion real

y confiable en los negocios, siendo uno de los tipos de estudio que integra la auditoria integral.

Preguntas Alternativas Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

Si 0 0%

2. ¢Considera que ha cumplido las Parcialmente 8 80%
metas planificadas en su No 0 0%
administracion? Desconoce 2 20%

Total 10 100%
Si 0 0%

3. ¢ Tiene certeza que los Parcialmente 10 100%
procedimientos internos son No 0 0%
apropiados para el negocio? Desconoce 0 0%

Total 10 100%
Si 0 0%

4. ¢ Esta seguro que cumple toda la Parcialmente 10 100%
normativa legal de la compafiia? No 0 0%
Total 10 0%
Si 0 0%

5. ¢Son confiables los saldos de los Parcialmente 10 100%
estados financieros? No 0 0%
Total 10 0%

6. ¢Considera importante las Si 10 100%
preguntas anteriores (2-5) para ser No 0 0%
competente? Total 10 0%

7. ¢Considera necesario que exista Si 10 100%
una auditoria que contribuya a todos No 0 0%
los campos mencionados? Total 10 0%

Tabla 1. Interés de la Auditoria Integral.
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Fuente: Encuesta realizada a los gerentes de las compafias comerciales, 2023.

Otro de los criterios importantes a detallar es el precio del servicio de auditoria, y en base a los
resultados tabulados en la figura 2, se establecio que el 50% de los gerentes cancelarian entre 3.000 -
5.000 ddlares; mientras que otro 10% cancelarian entre 5.001 a 7.000; otro 10% entre 7.001 a 9.000 y
el ultimo 10% mas de 9.001. Por otra parte, los auditores establecen que el precio del servicio se realiza
en base a los activos, el 50% menciona que los honorarios serian entre el 2 al 2,99% de los activos,
mientras que 20% en un rango de 7.001 a 9.000 délares a pymes; el otro 10% como empresa pequefia
entre un rango de 3.001 a 5.000 y otro 10% cobraria entre un rango del 3 al 3,99% de los activos,
debido a la complejidad de la misma, generando discrepancia entre los involucrados.

Figura 2. Precios estimados a pagar por los servicios de auditoria por gerentes y contadores.

Costo del servicio de auditoria integral por los involucrados.

0%

DEL 4% EN DELANTE DE ACTIVOS
0%

10%

3% - 3.99% DE ACTIVOS
i 0%

50%
2% - 2.99% DE ACTIVOS
() (] 0%

10%

1% - 1.99% DE ACTIVOS
K 0%

0
9001 EN ADELANTE 0%

0
7001 - 9000 als

0
5001 - 7000 0%

0,
" 10/"_l
] ] 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Contadores = Gerentes
Fuente: Encuesta realizada a los gerentes de las compafiias comerciales, 2023.
Para el Gltimo elemento, se determind que el 100% de los auditores tienen conocimiento para realizar

la auditoria integral en las compafiias del pais y aportar de mejor manera al control de las compafiias.
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Discusion.

En base a los resultados obtenidos, se concuerda lo establecido por Schwab (2020) donde integra a que
todos somos responsables (incluyendo a los profesionales) de orientar la evolucion de la revolucion
industrial de forma anticipada con la finalidad de tomar decisiones acertadas en beneficio de los
ciudadanos, consumidores e inversores y eliminar el pensamiento lineal tradicional.

En relacién con el conocimiento de la auditoria integral, se evidencid el desconocimiento por parte de
los administradores como una herramienta fundamental para las compafiias, coincidiendo con De La
Torre (2018, pag. 495), en que todas las organizaciones manejen un nuevo enfoque, y Yoris (2017,
pag. 337) en dinamizar la organizacion en todos sus niveles.

Es esencial considerar lo establecido por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2016)
en la Resolucion No. SCVS-INC-DNCDN-2016-011, en Registro oficial No. 0879 de 11 de noviembre
de 2016, donde establece realizar auditoria externa a todas las compafiias que cuenten con un monto
minimo de $500.000,00 en los activos, generando mayor control a los estados financieros y
parcialmente al crecimiento y desarrollo de las empresas, compartiendo el criterio de Ramirez (2017,
pag. 8), donde establece que mejores resultados brindaria una auditoria integral.

Se constata el interés por parte de los gerentes de las compafiias en realizar la auditoria integral,
coincidiendo lo mencionado por Cantos (2019, pag. 445) como herramienta de control completa de la
gestion de las instituciones tanto pablicas como privadas, para que emita una opinion sobre la calidad,
eficiencia, eficacia y economia de las operaciones; razonabilidad de la informacion financiera y
econodmica; cumplimiento de las normas legales, administrativas, contables y financieras; asimismo
para que pueda prevenir y detectar errores o irregularidades, también para que proponga las mejoras,
correcciones y soluciones, y finalmente, realice el seguimiento y la asesoria que necesitan estas

entidades para optimizar su gestion institucional.
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CONCLUSIONES.

El desconocimiento y la falta de conciencia entre los administradores de empresas acerca de la auditoria
integral y sus beneficios constituyen una preocupacion significativa en la actualidad. Esto se ve
agravado por la falta de interés de los organismos de control en realizar estudios y promover el analisis
de este tipo de auditoria, lo que en ultima instancia, podria respaldar la continuidad y la mejora
constante de los negocios.

La auditoria integral se presenta como una herramienta altamente apropiada para enfrentar los diversos
desafios que las empresas deben afrontar en un entorno empresarial en constante cambio. Esta practica
proporciona una evaluacion integral de la administracion, al evaluar el logro de sus metas, mejorar los
procesos internos, evaluar el cumplimiento de las regulaciones legales, y determinar la razonabilidad
de los estados financieros. En ultima instancia contribuye a fomentar el desarrollo sostenible de las
empresas.

La constante preocupacion de los gerentes y administradores por garantizar una gestion efectiva ha
generado un creciente interés en la implementacion de la auditoria integral en sus organizaciones; sin
embargo, es importante destacar, que existe cierta controversia en torno al costo de este servicio, que
a menudo se considera un factor crucial para su aceptacion.

En este sentido, el desafio radica en promover una mayor comprension de los beneficios que aporta la
auditoria integral y en demostrar, que a pesar de los costos asociados, sus ventajas en términos de
mejora de procesos, cumplimiento normativo y desarrollo empresarial superan con creces cualquier

inversion inicial.
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