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ABSTRACT: A significant number of entrepreneurs in Ecuador face considerable challenges when

trying to comply with customs regulations. This is due to the lack of clear and accessible information,
the complexity of customs procedures and the absence of specialized training in this area. Failure to
comply with these regulations can result in delays in trade, fines and a decrease in business efficiency.
To address this issue, it is essential to provide training and guidance to entrepreneurs so that they
understand and effectively comply with customs regulations, and these customs authorities must ensure
the accessibility and understandability of information on these regulations.

KEY WORDS: customs, regulations, entrepreneurs, training, trade.

INTRODUCCION.

No existe una fecha concreta del origen de las aduanas, pero hay constancia que en Roma las aduanas
existen desde la primera monarquia, y la creacion se atribuye al Rey Anco Marcio, quien fundo el puerto
de Ostia Antica (616-640 a.C.), en la desembocadura del Tiber, a 35 Km de Roma (Lastra & Andreina,
2017).

En Ecuador, una vez que se fundo la Primera Asamblea Constituyente, el 14 de agosto de 1830 en
Riobamba, nace la Republica del Ecuador, y asi mismo, nace el nuevo trabajo aduanero (Servicio
Nacional de Aduana Ecuador, 2023). La aduana es un organismo gubernamental encargado de regular
y controlar el trafico de bienes a través de las fronteras, verificando que se cumpla con las normativas y

requisitos tanto nacionales como internacionales en materia aduanera (Coll, 2020).

Art. 4.- Aduanas.

La Aduana es un servicio publico que tiene a su cargo principalmente la vigilancia y control de la
entrada y salida de personas, mercancias y medios de transporte por las fronteras y zonas aduaneras de
la Republica; la determinacion y la recaudacion de las obligaciones tributarias causadas por tales

hechos (Comision de Legislaciéon y Codificacion del Ecuador, 2003), y la resolucién de los organismos
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autonomos, pero dependiente del estado, tienen como fin la facilitacion del Comercio Exterior y es el

encargado de controlar el ingreso y la salida de:
e Mercancias, productos, insumos.
e Ciudadanos o personas.

e Medios de transporte desde y hacia el pais.

El Operador de Comercio Exterior.

Se aplica a todas aquellas personas naturales o juridicas, que interactian informética y operativamente
con la Corporacion Aduanera Ecuatoriana, y dentro de este equipo, estan:

Los agentes de aduana del Ecuador.

Son personas naturales o juridicas que poseen una licencia emanada por la SENAE que los califica y
autoriza para realizar declaraciones aduaneras, asi como todo el proceso de importacion y exportacion,
incluyendo la fianza por el pago de tributos y formalidades aduaneras de sus clientes.

El agente de aduana es una especie de filtro y debe dar constancia de que los documentos que entregue
su cliente son originales. En pocas palabras, son el vinculo entre la administracion aduanera y los
exportadores e importadores.

Las lineas navieras.

Son las empresas que poseen unidades de transporte maritimo (barcos), y su actividad es la de
transportar la mercaderia por las rutas maritimas mundiales; en Ecuador operan varias compafiias
navieras, la mayoria con oficinas comerciales en Guayaquil y Esmeraldas.

Las lineas aéreas.

Son las encargadas de los vuelos de carga, tanto para importacion como para exportacion. En Ecuador,
el aeropuerto Mariscal Sucre de Quito ubicado en Tababela y el José Joaquin de Olmedo de la ciudad

de Guayaquil, son los que concentran mayor cantidad de operaciones de este tipo.



Agencias de carga.

Su principal objetivo es resolver y ofrecer soluciones a los problemas logisticos y de transporte del
cliente, sea este exportador o importador; las agencias de carga deben brindar asistencia con todo lo
relacionado con materia fiscal y aduanera, asi mismo sobre el aseguramiento y recoleccion de los
productos y el seguimiento de los documentos de las mercancias.

Los almacenes temporales o también conocidos como depdsitos aduaneros.

Son espacios o locales donde se almacena la mercancia, es una custodia temporal que puede estar a
cargo de una autoridad aduanera, de personas naturales o juridicas o hasta de dependencias publicas;
los almacenes aduaneros se clasifican en depdsitos temporales y aduaneros (Diario del Exportador,
2023). Laaduaneray emprendedores se refiere a los conceptos, normativas y procedimientos que deben
conocer y aplicar los empresarios en relacion con el comercio internacional y la importaciéon y
exportacion de bienes.

El derecho aduanero regula la importacion y exportacion de las mercaderias a los distintos paises y
fundamentalmente el control que tiene la aduana sobre todo lo que entra y sale del pais (Aduana News,
2023); las mercaderias no solamente estan en el trafico comercial, sino que implica muchas cosas.
Desde el tiempo de Aristoteles se decia que “todo gobernante, para poder gobernar bien, necesitaba
saber lo que entraba y salia de su pais”.

El comercio exterior es una de las actividades mas importantes en el ambito econdémico del Ecuador,
involucrando a diversos actores en diversas actividades, desde pequefias, medianas y grandes empresas,
interactuando en este campo, generando una gran fuente de ingresos para el desarrollo del pais, para
los productores, intermediarios y consumidores.

Desde el inicio de las actividades de declaracion aduanera, los agentes aduanales del Ecuador han
brindado principalmente a importadores y exportadores servicios de consultoria técnica y legal para

negocios de importacion y exportacion, asi como servicios de tramites aduaneros, logistica y transporte
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para el transbordo de carga, el lugar de entrega o recepcidn designado por el importador; mientras que

los declarantes aduaneros de Ecuador han brindado principalmente servicios de consultoria técnica y
legal de negocios de importaciéon y exportacion para importadores y exportadores, asi como
tramites de declaraciéon aduanera, logistica, transporte y otros servicios para el transbordo de carga, y
la recepcion designada por el importador (Acevedo & Suarez, 2015).

Los importadores y exportadores tienen acceso a los servicios de los agentes de aduanas, ya que son
personas técnica y legalmente habilitadas que pueden representarlos en los diversos tramites aduaneros
de importacion, exportacion, y otros ante el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, de conformidad
a lo determinado en el vigente Codigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2010).

La Ley Organica de Aduanas (Comision de Legislacion y Codificacion del Ecuador, 2003) dice en su
Art. 1. Ambito de Aplicacion. - La presente ley regula las relaciones juridicas entre el Estado y las
personas que operan en el trafico internacional de mercancias dentro del territorio aduanero.
Mercancias son los bienes corporales muebles de cualquier clase.

En todo lo que no se halle expresamente previsto en esta ley, se aplicaran las normas del Cédigo
Tributario y mas leyes generales y especiales. Nos da a entender, que la aduana tiene normas, leyes y
codigos por el cual ellos se rigen para hacer cumplir la ley.

La Constitucion de Republica del Ecuador (Asamblea Nacional Constituyente del Ecuador, 2008) dice
en su Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al ejercicio digno y
sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a beneficiarse de la protecciéon de los derechos
morales y patrimoniales que les correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de

su autoria.



DESARROLLO.

Disefio de investigacion.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en un estudio titulado “Evaluacion del conocimiento de
las regulaciones aduaneras por parte de emprendedores en Ecuador”, en el contexto del Puerto Maritimo
de Guayaquil, Libertador Simon Bolivar. Este puerto se encuentra estratégicamente ubicado al sur de la
ciudad de Guayaquil, a tan solo 10 minutos de distancia, y sirve como punto de entrada y salida crucial
para el comercio internacional en Ecuador (Berruz, 2017). A través de esta investigacion, se ha buscado
comprender el nivel de conocimiento de las normas aduaneras entre los emprendedores que operan en
esta region y las implicaciones que dicho conocimiento (o la falta de €l) tiene en sus operaciones
comerciales.

El desconocimiento de las normas aduaneras por parte de los emprendedores en el Puerto Maritimo de
Guayaquil ha sido motivo de preocupacidn. La falta de formalidad en sus operaciones comerciales puede
generar diversos problemas, incluyendo sanciones aduaneras, dificultades en el transporte de
mercancias, y en casos extremos, el cierre de negocios (Suarez & Alvarado, 2022). Esta investigacion
se justifica al destacar la necesidad de comprender en profundidad la situacion actual y proponer

soluciones que beneficien a los emprendedores y al entorno econémico de la region.

Modalidad y tipo de la investigacion.

El enfoque metodoldgico de esta investigacion se basa en la naturaleza de un conflicto humano que
surge de las leyes sociales y aduaneras, y busca identificar soluciones a través de la recopilacion de
datos cuantitativos y cualitativos. Se utiliza una combinacion de métodos y técnicas de investigacion
para cuantificar y analizar el grado de conocimiento de las normas aduaneras entre los emprendedores

ecuatorianos en el Puerto Maritimo de Guayaquil.



Técnicas e instrumentos de la investigacion.

La técnica principal utilizada en esta investigacion es la encuesta. La encuesta se ha disefiado para
obtener datos informativos y representativos sobre varios aspectos relacionados con el conocimiento de
las normas aduaneras por parte de los emprendedores. Se espera que las respuestas proporcionen una
visién general de la comprensién de las regulaciones aduaneras y destaquen areas de preocupacion.
Poblacion y Muestra.

La poblacion de interés se compone de alrededor de 200 emprendedores que operan en el Puerto
Maritimo de Guayaquil, Libertador Simon Bolivar, y debido a la magnitud de la poblacion, se ha optado
por seleccionar una muestra representativa de 75 personas. Esta muestra se ha obtenido de manera
aleatoria y estratificada, asegurando la diversidad en términos de ubicacion geogréafica, tipo de negocio
y tamafio de empresa. La muestra se considera una representacion adecuada de la poblacién en estudio
(Alonso & Rodriguez, 2007).

En resumen, este disefio de investigacion busca abordar una problematica critica que afecta a los
emprendedores ecuatorianos en una ubicacion estratégica para el comercio internacional. Se emplea una
combinacion de métodos y técnicas para obtener datos significativos que puedan guiar la toma de
decisiones, impulsar la educacion en normas aduaneras, y mejorar la formalidad en las operaciones

comerciales de los emprendedores en el Puerto Maritimo de Guayaquil.

Resultados.

Los resultados podran identificar areas de mejora y posibles brechas en la comprension de estas
regulaciones, lo que podria llevar a la implementacién de programas de capacitacion y educacion
especificos. Un mayor conocimiento de las normas aduaneras entre los emprendedores ecuatorianos
podria mejorar la competitividad y el cumplimiento en el comercio internacional, lo que a su vez,

podria tener un impacto positivo en la economia del pais.



Sexo
41 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Prefiero no decirlo

7 )

Grafico 1. Sexo de los encuestados.
Anélisis e interpretacion.
La mayoria de las personas encuestadas, el 70.7% son hombres, el 22% son mujeres, mientras que el

7.3% es de personas que prefirieron no dar su sexo.

¢Considera que el alza de impuesto es muy alto en nuestro pais?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ Desacuerdo

@ Totaimente en desacuerdo

Gréfico 2. Alza de impuestos.
Andlisis interpretacion.
El 39% de las personas encuestados estan de acuerdo que el impuesto de nuestro pais es muy alto, el
29.3% de encuestados estan totalmente de acuerdo, el 26,8% estan indeciso con respecto al

cuestionamiento y una minima, con el 4,9%, estan en desacuerdo.
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¢Cree usted que es importante que las mercancias que tienen restriccion puedan ser importadas?
41 respuestas

@ Muy importante

@ Importante

@ Moderadamente importante
@ De poca importancia

@ Sin importancia

Gréfico 3. Mercancias con restriccion.
Analisis e interpretacion.
En las respuestas se evidencia, que el 43,9% consideran que la importancia de las mercancias, que tienen
restriccion, puedan ser importadas, lo que es moderadamente importante, al 29,3% les parece importante, al

17,1% les parece muy importante, mientras que el 9,8% les parece de poca importancia.

¢Esta de acuerdo con que verifiquen toda la informacion que llega a la aduana?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ Desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Gréfico 4. Informacion de la aduana.
Analisis e interpretacion.
La gente que encuestamos en su mayoria, el 53,7%, estan totalmente de acuerdo que verifiquen toda
la informacion que llega a la aduana, mientras que el 26,8% esta de acuerdo y el 17.1% se encuentra

indeciso y el 2.4% esta en desacuerdo.
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¢Cree qué es importante qué las personas qué estan en lista blanca del SRI puedan importar y
exportar?
41 respuestas

@ Muy importante
@ Importante

@ Moderadamente importante
@ De poca importancia
A @ Sin importancia

Gréfico 5. Personas en lista blanca del SRI.
Andlisis e interpretacion.
La mayor votacion de las personas encuestadas fue de un 34,1%, las mismas que opinaron que es
importante que las personas que estan en lista blanca de SRI que puedan importar y exportar, el 29,3%
consideraron que esto es moderadamente importante, mientras que un 26,8% les parece muy
importante, hay dos a la par con un 4,9%, tanto el morado que nos indica que es algo sin importancia,

y el verde que nos indica que es de poca importancia.

¢Esta de acuerdo con el tiempo que se lleva la verificacion en la aduana?
41 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ Desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Grafico 6. Verificacion de la aduana.
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Andlisis e interpretacion.

La mayor votacion de las personas encuestadas fue de un 36,6% las mismas que estan indecisas con el
tiempo que se lleva la verificacion en la aduana, el 12.2% estan totalmente de acuerdo, el 19.5% estan

de acuerdo, el 14.6 estan en desacuerdo, y el 17.1% estan totalmente en desacuerdo.

Discusion.

El estudio revela informacién crucial acerca de la comprension y la conciencia que tienen los
emprendedores en Ecuador sobre las normas aduaneras, las cuales son esenciales para sus operaciones
comerciales tanto a nivel nacional como internacional. La discusion de estos resultados es fundamental
para entender el impacto de la educacion y la formacion en el cumplimiento de las regulaciones
aduaneras y para identificar areas en las que se pueden implementar mejoras.

Uno de los hallazgos mas destacados de esta investigacion es la diversidad en el nivel de conocimiento
de las normas aduaneras entre los emprendedores ecuatorianos. Si bien algunos participantes
demostraron un conocimiento sélido y una comprension profunda de las regulaciones aduaneras, otros
mostraron lagunas significativas en su entendimiento. Esto sugiere que existe una necesidad de
medidas educativas y de capacitacion que aborden estas diferencias en el conocimiento.

Los resultados también resaltan la importancia de la educacion continua y la formacion en el &mbito
de las normas aduaneras. Aunque algunos emprendedores pueden tener un conocimiento adecuado en
un momento dado, las regulaciones aduaneras pueden cambiar con el tiempo, lo que hace necesario
mantenerse actualizado. La falta de actualizacion y educacion continua puede dar lugar a errores
costosos y sanciones (Juarez & Conde, 2015).

El nivel de conocimiento tiene un impacto directo en la competitividad de las empresas ecuatorianas
en el mercado internacional. Emprendedores bien informados son mas propensos a cumplir con las

regulaciones, evitar problemas aduaneros, y aprovechar oportunidades de comercio exterior; por otro
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lado, aquellos con un conocimiento limitado pueden enfrentar desafios que limitan su capacidad de

competir en el mercado global.

Seria beneficioso que el gobierno y las organizaciones empresariales disefien iniciativas especificas
para educar a los emprendedores sobre las normas aduaneras. Estos programas podrian incluir talleres,
seminarios y materiales educativos que aborden las regulaciones aduaneras relevantes para diferentes
tipos de empresas.

El nivel de conocimiento de las normas aduaneras entre los emprendedores ecuatorianos es un factor
critico en el éxito de sus operaciones comerciales. Este estudio destaca la necesidad de esfuerzos
continuos para mejorar la comprension de estas regulaciones y promover la educacion en este ambito
(Funes, 2011). La implementacion de politicas y programas de formacion efectivos puede ayudar a
impulsar la competitividad empresarial y fomentar un comercio internacional mas eficiente y conforme
en Ecuador (Coll, 2012).

CONCLUSIONES.

La problematica en consideracion radica en la necesidad de evaluar minuciosamente el grado de
conocimiento que poseen los emprendedores ecuatorianos en lo que concierne a las cuestiones
aduaneras. Esta evaluacion reviste un nivel considerable de relevancia, ya que el nivel de conocimiento
de los emprendedores en este &mbito puede ejercer un impacto sustancial tanto en la eficiencia como en
la efectividad de sus operaciones comerciales; ademas, esto puede tener un impacto significativo en su
capacidad para cumplir cabalmente con las regulaciones aduaneras actualmente en vigor.

La falta de conocimiento adecuado en materia aduanera entre los emprendedores puede desencadenar
una serie de problemas potenciales. Esto incluye retrasos en los procesos de importacion y exportacion,
la imposicion de sanciones financieras, y otros obstaculos legales, que en Ultima instancia, pueden tener

un efecto adverso en sus actividades comerciales; por tanto, se convierte en una prioridad llevar a cabo



13

investigaciones exhaustivas para precisar el nivel de conocimiento que poseen los emprendedores

ecuatorianos sobre asuntos aduaneros.

Al realizar esta evaluacion, fue posible identificar las areas que requieren mejoras, y por consiguiente,

ofrecer a los emprendedores la informacion y las herramientas necesarias para adquirir un entendimiento

solido. Esto, a su vez, contribuird a mejorar su capacidad de cumplir de manera efectiva con las

regulaciones aduaneras, impulsando la eficiencia en sus operaciones comerciales.
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