1

4 7 o &Y, p z G > - rofe ¢ > 7 Y - » I S_/.L 5 < s
- i~ > el 4 oy o I - e 2l ‘> r -
JSisesorias Y Julorias para ia Snoesti gacron Crenlifrca en la é,f”.'l( acson Jurg—-oajabarria O.U
- s ’ s
Y

F L s CD = r S LY 5 2OXVT A & » U o e Al at
Joeé Maria Frno Qudrez 400-2 esq a Lerdo de Jejada. Joluca, Cstado de Téxico. 7223598475

RFC: ATTI20618V12

Revista Dilemas Contemporéneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afo: XI Numero: 3 Articulo no.:25 Periodo: 1 de mayo al 31 de agosto del 2024

TITULO: Proyecto de investigacion sobre un sistema de talleres para el desarrollo de habilidades
pedagdgicas en los docentes de la asignatura de Investigacion de Operaciones, en la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil — Ecuador.

AUTOR:

1. Master. Lorenzo Jovanny Cevallos Torres.

RESUMEN: El presente trabajo esta enfocado en mejorar la ensefianza de los profesores de la asignatura
de Investigacion de Operaciones, debido a la falta de habilidades pedagdgicas, la reducida actualizacién
en el area y poca experiencia profesional que afecta directamente a la calidad educativa. Ante tal
situacion, se presenta un protocolo de investigacion que desea contribuir con una propuesta didactico-
pedagdgica orientada a la concepcion de un sistema de talleres de capacitacion para apoyar al profesor
amejorar la calidad de su ensefianza. Para esto se consideraron los métodos tradicionales que permitieron
concebir la formacion que requieren los docentes para su ejercitacion de calidad dentro de la asignatura,
en la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil — Ecuador.
PALABRAS CLAVES: calidad de ensefianza, habilidades pedagdgicas, investigacion de operaciones,

practica educativa, sistemas de talleres.

TITLE: Research project on a system of workshops for the development of pedagogical skills in
teachers of the subject of Operations Research, in the Computer Systems Engineering degree at the

University of Guayaquil, Ecuador.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

AUTHOR:

1. Master. Lorenzo Jovanny Cevallos Torres.

ABSTRACT: The present work is focused on improving the teaching of teachers of the subject of
Operations Research, due to the lack of pedagogical skills, the reduced updating in the area and little
professional experience that directly affects educational quality. In such a situation, a research protocol
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system of training workshops to support the teacher to improve the quality of their teaching. For this,
traditional methods were considered that allowed us to conceive the training that teachers require for
their quality exercise within the subject, in the Computer Systems Engineering Career of the University
of Guayaquil - Ecuador.

KEY WORDS: teaching quality, pedagogical skills, operations research, educational practice,

workshop systems.

INTRODUCCION.

Actualmente, nuestra sociedad requiere de universidades innovadoras, cientificas, que formen
profesionales con altos conocimientos, que sean proactivos y con la capacidad de resolver problemas del
mundo real; es decir, necesitamos profesionales que pongan en préctica todos aquellos conocimientos y
habilidades que fueron adquiriendo durante toda su etapa como estudiantes universitarios. Se necesitan
profesionales que pongan al servicio de la sociedad el desarrollo de la ciencia y la tecnologia, teniendo
en cuenta la optimizacion de los recursos y dando soluciones Optimas a los procesos de toma de
decisiones, mediante la aplicacion de técnicas basadas en modelamiento matematico y computacional.
Debido a ello, es que la ensefianza de la Investigacion de Operaciones (10), utilizada en gran parte en la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, es considerada como una ciencia aplicada, la 10
aporta al perfil del ingeniero en sistemas computacionales mediante la aplicacion de técnicas y modelos

en la solucion de problemas, utilizando o desarrollando herramientas de software para la toma de
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decisiones. Conocer y comprender las técnicas para la modelacién de sistemas es importante en la

formacion de la l6gica de dichas soluciones; para ello, el estudiante de Ingenieria en Sistemas
Computacionales recopila, clasifica y ordena la informacion del sistema a modelar, para analizarlo
mediante los modelos adecuados al sistema en estudio, con la finalidad de obtener una solucién optima
(Piloto Fleitas, N., & Sanchez Reyes, R. M. 2023; p.3).

Debido a la importancia que tiene la asignatura de Investigacion de Operaciones dentro del perfil
profesional del Ingeniero en Sistemas Computacionales es que surge la necesidad de proponer nuevos
modos de incidir en la forma en que se le ensefia, ya que la misma se encuentra limitada respecto a la
practica que el estudiante requiere para enfrentarse a problemas de la vida real; es decir, que existen
insuficientemente por parte del profesor la ensefianza de ejercicios y problemas practicos que develen
la aplicacidn préactica en los estudiantes, y en diagnosticos con estos se ha podido apreciar la falta de
ejercitacion préctica.

Los estudiantes reconocen la necesidad de poner en préctica todo lo aprendido en la teoria, durante su
proceso de aprendizaje en las aulas; de tal manera, que se queda la interrogante. (Cémo aplicar lo
aprendido en la asignatura de Investigacion de Operaciones en el mundo real? (Torres, L. C., Rodriguez,
A. G, & Villegas, I. T., 2016; p. 4).

Los docentes universitarios tienen pobre formacion pedagdgica para el empleo de novedosos métodos
de ensefianza en la asignatura de Investigacion de Operaciones, y por eso, se mantienen apegados a la
parte tedrica; de tal forma, que al estudiante se le desvincula completamente de la préactica. Tal como lo
indica Heras Castillo, V. E. (2017): “Se requiere llevar a cabo esfuerzos para elevar la formacion
pedagogica de los profesores, lo cual tributara en una mejor preparacion de los egresados universitarios,
ante los nuevos retos que presenta la educacion superior y los docentes como principales actores del
cambio, requieren un proceso de formacion no sélo disciplinar sino también en su metodologia de

ensefianza como parte de su desarrollo profesional” (p.112).
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Acorde a lo indicado en el parrafo anterior, surge la necesidad de llevar a cabo una investigacion que

tenga como resultado la presentacion de una estrategia pedagogica para los profesores de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales en la asignatura de Investigacion de Operaciones, que les
permita la vinculacion de la parte teérica con la practica en la ensefianza de la 10; de tal forma, que el
estudiante salga con sélidos conocimientos teoricos, pero también con las habilidades y las destrezas de
cémo llevar ese conocimiento a la practica.

La estrategia pedagdgica, para efectos de estudio, se visualiza como una herramienta que vinculara la
teoria y la practica, donde se establece una serie de pasos para desarrollar las diferentes habilidades en
el momento de que el docente imparte la asignatura de 1.0; con esto, se pretende que las actividades y
estrategias de ensefianza constituyan espacios reflexivos, que faciliten la comprension y el razonamiento
mA&s que acciones mecanicas y memoristicas; para esto, se parte de un esquema que procure organizar
los componentes para la ensefianza de la 1.0, poniendo en practica muchas ideas didacticas tales como
la ensefianza por resolucién de problemas, la préctica docente, clases practicas, y la ensefianza mediante
aplicaciones y modelacion (Murray-Lasso, M. A. 1999; p.85).

En este sentido, Aguirre, C, J. (1995) indica que: “Para que la universidad pueda cumplir con sus fines,
para que forme hombres y profesionales, eduque y ensefie, necesita maestros que estén bien capacitados,
que no solo sepan, sino que sepan ensefiar lo que saben” (p.10). Bajo el criterio de Aguirre (1995), se
considera que el sistema de ensefianza superior ha vivido en un error constante, creyendo que sus
profesores, tal vez por su instinto educativo, no necesitan ninguna preparacion pedagdgica, pocos se
preocupan por la transmisién de las experiencias en la ensefianza, y los que tienen vocacion, trabajan
intensamente para tener una autoformacion con base en la préctica.

Por otro lado, Delgado. P. (2002) expone, que el desarrollo de estrategias cognoscitivas debe partir de

un enfoque dirigido al docente, con el fin de aprovechar al maximo su motivacion, experiencia, habilidad
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en el tratamiento de las situaciones educativas, y la voluntad de continuar en un proceso de

autorrealizacion y mejoramiento permanente.

Villarroel Davalos R. (1999) indica que: “La ensefanza tradicional de la investigacion de operaciones
debe dar al alumno una gran visién de construccién de modelos, solucion y analisis de problemas
decisorios a partir de los conocimientos adquiridos en las materias de las carreras como Calculo,
Economia, Probabilidad y Estadistica, Lenguajes de Programacion, y aquellas que se destinan para dar
la base teorica de los problemas y sistemas tipicos, abarcados en la ensefianza” (p.6).

Por otro lado, y a causa de la pandemia COVID-19, los modelos de ensefianza cambiaron su esquema;
de tal manera, que a partir de un aprendizaje tradicional en el aula, la educacidn se convirtio en virtual,
a tal punto que el alumno se aleja mucho mas de la posibilidad de lograr un aprendizaje en base a
problemas practicos, y se pierde mas la posibilidad de combinar adecuadamente la teoria con la préctica,
debido a la dificultad de obtener datos reales, ya sea en empresas publicas o privadas, por estar
confinados a causa de la pandemia, tal como lo indica Portillo, P. S. A., Castellanos, P. L. I., Reynoso,
G. 0. U,, y Gavotto, N. O. I. (2020). La actual sociedad del conocimiento obliga a plantearse nuevas
ideas y concepciones sobre el aprendizaje y las estrategias pedagogicas para alcanzarlo; de manera
especial, en el desarrollo de competencias digitales en los docentes y estudiantes en formacidn, quienes
luego influiran en las nuevas generaciones de alumnos (p.8).

Para que el docente pueda combinar esas dos estrategias pedagogicas; es decir, la vinculacion de la teoria
con la préctica, es esencial la preparacion y orientacion por parte del profesor, ya que juega un papel
fundamental en la formacion del profesional integral. Este mediante el proceso docente-educativo hace
que los estudiantes adquieran los contenidos esenciales para su desempefio en los diferentes talleres o
actividades encomendadas por él, ya que como guia del proceso docente-educativo mediante su correcta

orientacion contribuye al desarrollo de habilidades profesionales en sus alumnos.
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Tal como lo indica Addine, F., Recarey, S., Fuxa, M., & Fernandez, S. (2020), la propuesta que se

sostiene emerge de la valoracién respecto a qué, como y para qué de la unidad, entre la vinculacion de
la teoria y la préctica, donde se partira de un marco de analisis que posibilite un proceso de ensefianza-
aprendizaje, que realmente transforme y nos transforme cada dia en mejores ciudadanos; esto es una
accion estratégicamente importante para el cambio cualitativo del trabajo docente (p.2). Es importante,
que para este analisis, sea necesario precisar claramente la relacion que existe entre la teoriay la practica,
ya gue pueden ser variadas y pueden constituir el producto de una profunda discusion epistemoldgica.
Es asi, como la practica del docente se considera como la emancipacion profesional para elaborar critica,
reflexiva y eficazmente un estilo de ensefianza que promueva un aprendizaje significativo en los alumnos
y logre un pensamiento accién-innovador, trabajando en equipo para desarrollar un proyecto educativo
comun, tomando como base al constructivismo; lo planteado anteriormente lleva a la reflexion; es decir,
el constructivismo equipara el aprendizaje con la creacion de significados a partir de experiencias.

A la luz de esta corriente, los estudiantes no transfieren el conocimiento del mundo externo hacia la
memoria, mas bien construyen interpretaciones personales del mundo basado en las experiencias e
interrelaciones individuales. En consecuencia, las representaciones internas estan constantemente
abiertas al cambio. Esto significa, que los conceptos elaborados por el individuo van asumiendo su
caracterizacion y forma con la adquisicion de experiencias externas relacionadas con el alumno.
Vygotsky (1987), por su parte, destaco claramente que los conceptos cotidianos y los cientificos deben
estar interconectados y son interdependientes, unos no pueden estar sin los otros, es importante tener
claro el punto de vista de Vygotsky, ya que es importante que el alumno a partir del conocimiento de
conceptos cotidianos, pueda darle sentido a las definiciones y conceptos a utilizar; de tal manera, que el
alumno pueda combinar estos conceptos con la realidad del entorno social que se vive en la actualidad,
lo que se quiere lograr con esta teoria es que el individuo pueda construir su propio conocimiento y que

no los pueda recibir construidos de otros.
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En ese sentido, vale la pena retomar las ideas de Piaget (1981), cuando declara que el hombre dispone

de un periodo de adaptacién, y tiene por ello, la posibilidad de aprender mucho mas, en tanto va
utilizando mecanismos sucesivos y progresivos de adaptacion y asimilacion.

Combinando lo expuesto acorde al proceso de ensefianza aprendizaje en base a la teoria y la practica, es
importante que el profesor construya esa base de conocimiento; de tal manera, que al transmitirlo a sus
alumnos, ellos puedan entender mediante la préactica un conocimiento progresivo, y a partir de ello,
puedan asimilar mejor el entorno de la sociedad a partir de una base tedrica que ha sido constituida en
base a la préctica.

Ante esta situacion, se han hecho algunas propuestas desde instancias como la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (1998), citado por Pérez-Ruiz, M. L. (1998),
y la Red Europea de Fisioterapia en la Educacion Superior (2007), citado por Gonzalez, M. R. (2007),
entre otras, con un enfoque de formacién integral del profesor universitario, tanto de los aspectos de
contenidos de la asignatura como de la explicacién de los modos de hacerla aprender (Cordero, Ch.,
2010); sin embargo, hasta el momento no se han hecho propuestas concretas de cémo llevarlo a la
préctica.

Se asume entonces como una importante base tedrica en el presente estudio el constructivismo, pues es
una posicion interaccionista en la que el conocimiento es el resultado de la accion del sujeto sobre la
realidad, y esta determinado por las propiedades del sujeto y de la realidad; es decir, el alumno en base
a lo aprendido en el aula, mediante la teoria, tiene la capacidad de construir a partir de la practica, una
realidad en base a lo vivido en la vida real, por lo que una vez mas se construye a partir de un modelo
pedagogico de ensefianza aprendizaje, hacer ver al alumno que mediante el uso combinado de la teoria
y la préctica, él puede reforzar su conocimiento, y tener mas claro ese conocimiento adquirido en el aula.
Segun Coll, C., Martin, E., Mauri, T., Miras, M., Onrubia, J., Solé, I., & Zabala, A. (Coords) (1993), el

paradigma constructivista no es un libro de recetas, sino un conjunto articulado de principios desde
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donde es posible identificar problemas y articular soluciones (p. 435-453); es decir, los profesores

proporcionan a los estudiantes las estrategias necesarias para promover un aprendizaje significativo,
interactivo y dinamico, despertando la curiosidad del estudiante por la investigacion; mientras que la
educacion tradicional se enfoca en ensefiar, memorizar e imponer contenidos, dando como resultados
estudiantes pasivos.

El interés del constructivismo se sitla en la creacion de herramientas que reflejan la sabiduria de la
cultura en la cual se utilizan, asi como los deseos y experiencias de los individuos. Para ser exitoso,
significativo y duradero, el aprendizaje debe incluir los tres factores cruciales: actividad (ejercitacion),
concepto (conocimiento) y cultura (contexto) (Porlan. R., 1995).

Segun Coll, C. (1990), para que el docente plantee una concepcidn constructivista del aprendizaje y la
ensefianza, debe utilizar estrategias cognitivas, metacognitivas, y afectivas, las cuales ayudan al cerebro
a asociar, clasificar, inferir, analizar y pensar, procurando un gran énfasis en la metacognicion,
permitiendo la construccién de un aprendizaje significativo en el estudiante.

Es asi, que acorde a las teorias definidas con anterioridad en este documento y destacando lo planteado
por la UNESCO (1998), dada en una conferencia mundial sobre “la educacion superior”, donde se
aprobaron muchos estatutos, cuyo principal interés se centraba en la preparacion del profesor
universitario y su formacion docente, ya que es una necesidad primordial dentro de la educacion, es asi
que en estos documentos afirman que: “Como la educacion a lo largo de toda la vida exige que el
personal docente actualice y mejore sus capacidades didacticas y sus métodos de ensefianza, es necesario
establecer estructuras, mecanismos y programas adecuados de formacion docente” (p. 21).

En conjunto con las condiciones actuales del desarrollo de la educacion superior ecuatoriana, muestran
una realidad en la que se exige perfeccionar y profesionalizar la formacion docente de los profesores
universitarios, ya que eso nos llevara a una mejora continua en los procesos educativos, tal como lo

indica Deming, E. (1989), en base a lo de la mejora continua, donde describe que la administracion de
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la calidad total requiere de un proceso constante que sera llamado mejoramiento continuo, donde la

perfeccion nunca se logra pero siempre se busca. Asi mismo, segun Esquivel Valverde, A. F., Ledn
Robaina, R., & Castellanos Pallerols, G. M. (2017), el modelo de universidad que durante las ultimas
décadas se ha venido construyendo reconoce entre sus misiones contribuir de manera trascendente con
los requerimientos del desarrollo econdmico y social que demanda el pais, sobre la base de universalizar
la educacion superior con criterio de calidad (p. 56-72).

Una reflexién da cuenta que la educacion es primordial, no sélo como un instrumento de cultura que
hace que el hombre se desarrolle dentro de un proceso de sociabilizacion, sino que también se le
considera como proceso vital, complejo, dinamico y unitario, que debe descubrir, desarrollar y cultivar
las cualidades del estudiante, con el fin de que sea un instrumento para que sirva a su familia, al Estado,
y la sociedad ecuatoriana.

Existen algunas investigaciones vinculadas a temas sobre la formacion docente, desde diferentes puntos
de vista, es asi que se destacan los trabajo de Shinkfield, A. J., & Stufflebeam, D. L. (2012); Rizo, H.,
1999, 2004); Saravia. M. (2004), estos autores perciben la evaluacion de la formacidén docente en su
concepcion y estructura como un gran sistema, donde se identifican y valoran los cambios,
transformaciones y mejoras acaecidas en la formacion docente del profesorado universitario como
consecuencia de su participacion en la superacion postgraduada.

En ese sentido, los programas de ensefianza de la asignatura 1.0, dentro de las areas de ingenieria de la
Universidad de Guayaquil, presentan una metodologia muy tedrica, que solo esta basada en ejercicios
tedricos y clases expositivas.

Aunque los docentes de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Facultad de Ciencias
Matematicas y Fisicas, objeto de investigacion, son convocados con cierta periodicidad a cursos
relacionados con estrategias de ensefianza aprendizaje, coaching educativo y otros; en este tenor, no se

logra una adecuada interrelacion de los procesos académicos en la asignatura de Investigacion de
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Operaciones, ya gue no existe una adecuada vinculacion de la teoria con la practica. Es poco adecuada

la forma cdmo se estan impartiendo las clases, ya que el alumno recibe mucha teoria, pero usualmente
no sabe como aplicarlo en la vida real.

El perfeccionamiento de la calidad en el proceso de ensefianza y aprendizaje provoca el desarrollo de
nuevos métodos de ensefianza. Es asi como se muestra un andlisis acerca de la formacion del docente
universitario, donde las estrategias estan orientadas a que los docentes puedan mejorar su préactica
pedagdgica en cuanto a la ensefianza de la Investigacion de Operaciones; en este sentido, se promueve
la orientacion formativa que deben sustentar para asegurar la superacion de los docentes, se parte desde
una tendencia global, y su expresién en las universidades ecuatorianas.

El panorama de la educacion superior ha experimentado en los tltimos tiempos cambios que exigen que
los profesores adquieran habilidades de ejercitacion para mejorar su ensefianza (Garcia, A., 1987), sefiala
que: “La formacién debe responder a las necesidades y demandas del profesorado, debe ser una
formacidn activa y participativa, y una formacion centrada, mas que nada, en la practica docente” (p.36);
es asi, que a la hora de impartir la asignatura de 1.0, el docente con frecuencia carece de esta habilidad
de combinar la teoria con la practica, y esto se evidencia, ya que los estudiantes presentan dificultades
para la resolucién de ejercicios y problemas practicos en la asignatura de 1.0, y que por su naturaleza,
esta asignatura es dirigida a aplicaciones para el proceso de toma de decisiones, en el cual el estudiante
debe desarrollar una serie de habilidades como la construccion de modelos matematicos; es asi, que la
asignatura de 1.0 permite ubicar al estudiante dentro del campo de la Matematica en general, a fin de
que éste comprenda como los métodos y modelos matematicos sirven para representar y resolver
problemas.

En el proceso de ensefianza de la educacion matematica se ha ido destacando, en los ultimos afios,
principalmente en Francia, un grupo llamado "fundamental” de la Didactica de las Matematicas, que

presenta caracteres diferenciales respecto a otros enfoques: concepcion global de la ensefianza,
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estrechamente ligada a la matematica y a teorias especificas del aprendizaje, y busqueda de paradigmas

propios en una postura integradora entre los métodos cualitativos y los cuantitativos (Garcia, M. A., &
Gonzalez, E., 2007).

Un criterio basico que guia la investigacion de estas cuestiones es la determinacion del significado del
conocimiento matematico que se desea, a priori, que el alumno vaya construyendo durante su proceso
de ensefianza, como afirma Laborde, Colette (1989): “existe un amplio consenso sobre el requisito
metodoldgico de utilizar la experimentacion en una interaccion dialéctica con la teoria” (p. 12).

En opinidn del autor, el argumento anterior no da lugar a una interaccion con la teoria y la préactica, y es
muy importante, que el docente universitario deba combinar estas dos partes, ya que es fundamental en
la ensefianza de las matematicas. Con esta propuesta se apunta a una formacién mas integral, donde no
solo se tienen en cuenta los conocimientos tedricos del profesor, sino también sus habilidades practicas,
ajustandolo a una realidad educativa en que el estudiante desarrolle s6lidos conocimientos tedricos y su
habilidad de como llevarlo a la practica.

Una dificultad latente en los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales es la
carencia de habilidades para resolver problemas que requieran de un sustento matemaético para su
solucién, y a partir de esta problematica y teniendo en cuenta los diferentes modelos matematicos que
ofrece la asignatura de 1.0, es importante la superacion del docente, la cual pueda dominar la parte
tedrica y practica de la asignatura 1.0.

Relacionado con los amplios contenidos tedricos-practicos de la asignatura 1.0, se considera cada vez
mas la necesidad de que el profesor, a partir de su propia practica y vinculada sisteméaticamente al estudio
de los principios teoricos, puede aportar y sugerir transformaciones al momento de ensefiar la asignatura
1.0, centrado en la préactica y la resolucién de problemas de la vida real, complejos, retadores y
seleccionados o disefiados por el profesor desde el aula, presentando un problema a los estudiantes, como

indica Labarrere, A. (1995): “El pensar y la resolucion de problemas se encuentran en intima relacion;
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ambos se manifiestan como procesos y esta relacidn se traduce en el sentido de que al pensar estamos,

predominantemente, resolviendo problemas” (p. 25).

A criterio del autor, esta investigacion considera el contexto del estudio donde se carece de herramientas
pedagdgicas dirigidas a la preparacion del profesor para un desempefio docente exitoso a la hora de
formar a sus alumnos en la asignatura de Investigacion de Operaciones, por lo que el investigador
presenta un protocolo de investigacion como parte inicial de una propuesta pedagogica que contribuya
con una propuesta didactico-pedagégica orientada a la concepcion de un sistema de talleres de
capacitacion para apoyar al profesor a mejorar la calidad de su ensefianza en la asignatura de
Investigacion de Operaciones en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad
de Guayaquil, Ecuador.

Para eso, el investigador considera del andlisis procedente la pregunta de investigacion: ¢Cémo
contribuir a la mejora de las habilidades pedagdgicas de los docentes en la asignatura de Investigacion
de Operaciones en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la universidad de Guayaquil
Ecuador? y como respuesta anticipada esta la idea cientifica por defender: La elaboracién de un sistema
de talleres puede contribuir a la mejora de las habilidades pedagdgicas mediante la solucién de
problemas y ejercicios practicos en la asignatura de Investigacion de Operaciones en la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Por la naturaleza de la informacion que se obtuvo, el tipo de investigacion es mixta, toda vez que se
integraran metodologias cualitativas y cuantitativas en el proceso de investigacion que permitiran
identificar los aspectos sobre el “qué” conocian los docentes en el estudio acerca de la pedagogia, para
en un segundo momento, integrar una estrategia disefiada con base en los resultados obtenidos
previamente, facilitando la realizacion de una guia de talleres para los docentes que imparten la

asignatura de Investigacion de Operaciones.
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El disefio del sistema de talleres considera el paradigma metodoldgico participativo. Las técnicas

empleadas para la identificacion de necesidades de aprendizaje fueron la encuesta, la entrevista y el
completamiento de frases. El sistema de talleres sera sometido a evaluacion por criterio de especialistas,
y debido a eso, el sistema de talleres resulta una via idénea para formar, desarrollar y perfeccionar
habitos; de tal manera, que el docente tenga las habilidades pedagdgicas requeridas con la finalidad de
que pueda haber un equilibrio entre la teoria y la practica (Perozo, G. M., Kisnerman, N., Reyes, M., &
Bustos, N. A. Y. J. G., 2006).

El sistema de talleres debera asumirse desde una posicién tedrica que responda a la educacion cientifica
y pertinente, que demanda el enfoque del Perfil Profesional que establece desde los primeros afios el

pensum curricular de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

La investigacion determina las variables fundamentales de investigacion, siendo la variable dependiente
la formacion de los docentes que imparten clases en la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales de la Universidad de Guayaquil en la asignatura de Investigacion de Operaciones, y la
variable independiente, la estrategia de capacitacion didactico-pedagdgica para los docentes que
imparten las clases en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de
Guayaquil en la asignatura de Investigacion de Operaciones.

Esta investigacion propone los objetivos generales y especificos como sigue: objetivo general: Proponer
un sistema de talleres dirigidos a la formacion de habilidades pedagdgicas docentes para la ejercitacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de Investigacién de Operaciones de la carrera
de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil, Ecuador, y como objetivos
especificos de la siguiente manera:

1. Construir una base teorica acerca del proceso de formacion de habilidades docentes para la

ejercitacion en la asignatura de Investigacion de Operaciones.
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2. Diagnosticar el proceso de formacién de habilidades docentes para la ejercitacion, en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de la asignatura de Investigacion de Operaciones en la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil, Ecuador.

3. Determinar los principios y componentes constitutivos de un sistema de talleres, dirigidas a la
formacion de habilidades docentes para la ejercitacion, en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
asignatura de Investigacidn de Operaciones en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
de la Universidad de Guayaquil Ecuador.

4. Validar el sistema de talleres, a través del disefio no experimental longitudinal de panel, para el
fortalecimiento de la formacion de habilidades docentes mediante la ejercitacion, para la ensefianza
de la Investigacion de Operaciones en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la
Universidad de Guayaquil.

En la investigacion se determina como objeto de estudio: La formacidn de habilidades docentes para la

ejercitacion en la asignatura de Investigacion de Operaciones, y el campo de accion: La asignatura de

Investigacion de Operaciones, en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la

Universidad de Guayaquil, Ecuador.

Para dar respuesta a los objetivos especificos, se aplican los métodos de investigacion del nivel tedrico,

siendo: historico-16gico, analitico — sintético, inductivo — deductivo.

1. Histdrico-Légico: Para analizar los programas de estudio de las asignaturas de Investigacion de
Operaciones de carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales de universidades ecuatorianas
y de otros paises hasta los momentos actuales, para encontrar las regularidades en la concepcion de
las habilidades docentes para la ejercitacion.

2. Analitico-Sintético: Presente durante toda la investigacion, en el estudio de las fuentes de
informacion para extraer de ellas regularidades y tendencias relacionadas con el proceso de la

formacion de las habilidades docentes para la ejercitacion, a partir de los modelos curriculares de las
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carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales de diferentes universidades ecuatorianas y de

otros paises.

3. Inductivo-deductivo: Para realizar el transito de lo general a lo particular y viceversa, al establecer
el vinculo de los contenidos esenciales entre las asignaturas de Investigacién de Operaciones para
concebir la formacidn de las habilidades docentes para la ejercitacion.

A nivel empirico se trabaja con la observacion, la encuesta, el analisis de documentos, y la validacion

por criterios de expertos y grupo de discusién, tal y como se detalla a continuacion:

1. Laobservacidn: La observacion directa, abierta, sistematica y participativa para obtener informacién
sobre la formacion de las habilidades docentes para la ejercitacion, y a partir de una guia de
observacion que permita caracterizar el Sistema de talleres, asi como identificar las regularidades
didacticas del sistema de acciones y operaciones.

2. Encuestas: La aplicacion de encuestas a estudiantes y profesores para obtener informacion sobre la
formacién de las habilidades docentes para la ejercitacion y del perfeccionamiento de la habilidad en
el Sistema de talleres.

Anélisis de Documentos: El andlisis documental posibilitara la consulta y estudio de la literatura

publicada sobre los programas de carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales de diferentes

modelos curriculares, para realizar un proceso de interpretacion y analisis de la informacién de los
documentos y luego sintetizarlo (Dulzaides, M & Molina A., 2004). En este caso, se considera el silabo
de la asignatura de Investigacion de Operaciones para adaptarlo a su desarrollo en entornos virtuales de
aprendizaje, y asi mismo, se considera el modelo educativo que emplea la Universidad de Guayaquil,
citado por Larrea, E., & Montalvan, M. (2016), la (LOES) Ley Orgéanica de Educacién Superior del
Ecuador (2010), las directrices del (CES) Consejo de Educacion Superior (2014), el Reglamento de
Regimen Académico (2013, 2023), boletines de matricula, balances semestrales, portafolios de

seguimiento docente, planes y programas de estudio ecuatorianos y de otros paises.
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Validacion por criterio de expertos y grupo de discusion: EI método de criterio de expertos y la técnica

del grupo de discusion se emplearon para la validacién de las estrategias desarrolladas para la formacién
continua de los docentes que imparten clases en la asignatura de Investigacion de Operaciones, de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil, la cual fue orientada
a la capacitacion didactico-pedagogica de los docentes antes mencionados

Método Delphi: La aplicaciéon del criterio de expertos para validar el Sistema de talleres, y su
organizacion para la formacion de las habilidades docentes para la ejercitacion.

Se requerird la triangulacién de los métodos para el andlisis de los resultados de las encuestas a
estudiantes, profesores y la observacion a clases, con respecto a la formacion de las habilidades docentes
para la ejercitacion desde los contenidos esenciales de la asignatura de Investigacion de Operaciones en
la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales.

De nivel estadistico: Para el andlisis e interpretacion de los datos que se obtienen como resultados de los
métodos aplicados, asi como la aplicacion de la Teoria del Muestreo Probabilistico para la determinacion
del tamafio de la muestra. Uso de SPSS para Windows en su version 22, estadistica descriptiva y pruebas
estadisticas no paramétrica.

Para este estudio de investigacion se consideran cuatro docentes que corresponden a los profesores que
dictan la asignatura investigacion de operaciones, por lo que no es necesario el calculo de la muestra. El
tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia para trabajar y analizar a todos los docentes; sin
embargo, para efectos de una triangulacion de la informacion, se considera a los estudiantes para
establecer los diagnosticos iniciales de la propuesta y determinar las reflexiones parciales del analisis
estadistico.

Ademas, es importante considerar la justificacion de este trabajo que radica en el disefio e
implementacion de un sistema de talleres que constituye una via en el proceso a la formacion de las

habilidades docentes para la ejercitacion de la Investigacion de Operaciones, que contribuye a mejorar
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la formacién y el desempefio docente en lo relacionado a la formacidn préactica, lo que constituye una

via amena, dinamica y diferenciada; para la sistematizacion, actualizacion y adquisicion de
conocimientos, asi como otras formas de actuacion donde se tiene en cuenta mas el procedimiento que
el resultado, y todo eso mejora la formacién y el modo de actuacion de los estudiantes de Ingenieria en
Sistemas.

En los resultados practicos, con gque cuenta esta tesis, esta la elaboracion de una estrategia didactica-
pedagdgica que permita una mejora en la preparacion del docente que dicta la asignatura de
Investigacion de Operaciones en la carrera de ingenieria en sistemas computacionales de la Universidad
de Guayaquil, y asi puedan tener una formacion en las habilidades de ejercitacion y lograr que puedan

combinar adecuadamente el principio de la teoria y la préactica.

En cuanto a la actualidad de la investigacion, trabajos actuales sugieren modelos pedagdgicos que
permitan mejorar la calidad de la ensefianza universitaria, asi como técnicas y estrategias pedagdgicas
que mejoren significativamente el aprendizaje de la asignatura de Investigacion de Operaciones; sin
embargo, no se vislumbra adecuadamente la vinculacion entre la teoria con la préctica; sin embargo, es
importante la aplicacion de casos de estudio que den paso a un aprendizaje mediante el uso de problemas
de la vida real con la finalidad de que el profesor pueda vincular adecuadamente dicho principio (Teoria
— Préctica).

Por otra parte, la factibilidad de aplicar esta propuesta en la Universidad de Guayaquil es totalmente
factible, por cuanto el investigador es un docente con nombramiento con 12 afios de experiencia y en la
actualidad colabora como profesor de la asignatura Investigacion de Operaciones, ademas de ser un
docente investigador avalado por Sistema de Registro, Acreditacion y Categorizacion de Investigadores
Nacionales y Extranjeros de la SENESCYT, cuya acreditacion es INVESTIGADOR AGREGADO 1

con REG-INV-20-04226.
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Los resultados esperados con que cuenta esta tesis, es una estrategia didactica-pedagogica que permita

una mejora en la preparacion del docente que dicta la asignatura de Investigacion de Operaciones en la
carrera de ingenieria en sistemas computacionales de la Universidad de Guayaquil, y asi puedan tener
una formacion en las habilidades de ejercitacion y lograr que puedan combinar adecuadamente el
principio de la teoria y la practica.

La novedad cientifica radica en el disefio e implementacion de un sistema de talleres que constituya a
una via en el proceso de formacién de las habilidades pedagdgicas docentes para la ejercitacion de la
asignatura Investigacion de Operaciones, que contribuya a mejorar la formacion y el desempefio docente
en lo relacionado a la formacion préactica, lo que constituye una via amena, dinamicay diferenciada para
la sistematizacion, actualizacién y adquisicion de conocimientos, asi como otras formas de actuacion,
donde se tiene en cuenta mas el procedimiento que el resultado, y todo eso mejora la formacion y el
modo de actuacion de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de
Guayaquil.

Investigaciones recientes revelan que las estrategias metodoldgicas como la vinculacion entre la teoria
y la practica buscan desarrollar en el profesor estrategias didacticas que le permitan utilizar
adecuadamente estos dos principios (Teoria-Préctica) en la asignatura de Investigacion de Operaciones.
Esta investigacion presenta aportes tedricos y practicos, los cuales se mencionan a continuacion:
Aporte tedrico: El aporte tedrico de la investigacion se manifiesta en la concepcion a la formacion de
las habilidades docentes para la ejercitacion, desde la integracion de los contenidos disciplinares de la
Investigacion de Operaciones para construir una sintesis de contenidos esenciales con mayor grado de
generalizacion.

Aporte practico: La concepcidn de un sistema de talleres que devele las tendencias para la formacién de
las habilidades docentes para la ejercitacion en la signatura de Investigacion de Operaciones en la carrera

de Ingenieria en Sistemas Computacionales.
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A continuacion, se presenta la estructura de la tesis de investigacion:

CAPITULO I: Principales fundamentos teéricos, historicos y metodolégicos de la formacion de las

habilidades docentes, mediante la ejercitacion para la ensefianza de la Investigacién de Operaciones en

la carrera de ingenieria en sistemas computacionales.

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

1.

La formacién de las habilidades docentes como ciencia que guia el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Principales fundamentos teoéricos de las habilidades docentes en proceso de ensefianza-aprendizaje
de la Investigacion de Operaciones en la educacion Superior.

El proceso de la formacion de las habilidades docentes, su expresion en el contexto mundial.

El proceso de la formacion de las habilidades docentes, su expresion en el contexto ecuatoriano.
La vinculacién de la teoria y la practica en la formacion de habilidades docentes para la ensefianza
de la Investigacion de Operaciones.

El principio de la sistematizacion de los conocimientos en la formacion de habilidades docentes
para la ensefianza de la Investigacion de Operaciones.

El principio de Consolidacion de los conocimientos en la formacion de habilidades para la
ensefianza de la investigacion de Operaciones.

La ejercitacion como un modelo pedagogico en la formacién de habilidades docentes. Supuestos
tedricos esenciales.

Sistema de Talleres: su concepcion, caracteristicas, tipos y estructura en la formacion de las
habilidades docentes en la ensefianza de la Investigacion de Operaciones.

El segundo capitulo estara dedicado a investigar como se lleva a cabo el desarrollo de las habilidades
de ejercitacion para la ensefianza de la Investigacion de Operaciones en la carrera de Ingenieria en

Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil.
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2. Eltercer capitulo se enfocara en la propuesta del Sistema de talleres para el desarrollo de habilidades

pedagdgicas en los docentes de la asignatura de Investigacion de Operaciones de la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil.
Se presentaran las conclusiones, asi como las referencias bibliograficas y los anexos necesarios del
estudio.
Finalmente se presenta el cronograma de actividades en la tabla 1.

Tabla 1. Cronograma de Actividades para la planificacion de la tesis doctoral.

SEMESTRE
TAREAS 1 23 45
Disefio del protocolo de la investigacion X
Capitulo I.

- Principales fundamentos tedricos, historicos y metodolégicos de la formacién de
las habilidades docentes, mediante la ejercitacion para la ensefianza de la X X
Investigacion de Operaciones en la carrera de ingenieria en sistemas
computacionales.

Capitulo I1.

- Dedicado a investigar como se lleva a cabo el desarrollo de las habilidades de
ejercitacion para la ensefianza de la Investigacion de Operaciones en la carrera de
Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad de Guayaquil.

Capitulo I11.

- Se enfocara en la propuesta del Sistema de talleres para el desarrollo de
habilidades pedagdgicas en los docentes de la asignatura de Investigacion de
Operaciones de la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la X
Universidad de Guayaquil.

- Disefio de una estrategia pedagogica.

- Validacion de la propuesta

Elaboracion de articulo. X X
Ponencias X
Informes parciales. X X X X X
Escritura de la Tesis. X X X X
Examen Recepcional %

Sustentacién de la Tesis.

Nota: Esta planificacion esta sujeta a las directrices de la direccion de tesis. Elaborado por Autor.

CONCLUSIONES.
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Finalizado el trabajo, se puede concluir, que la ruta para el desarrollo de la tesis doctoral esta trazada

para una investigacion en ciencias pedagdgicas; sin embrago, es muy importante ser selectivo con las
fuentes de informacion para que los fundamentos teéricos articulen la investigacion orientada al uso de
la vinculacion de la teoria con la practica, para la asignatura de Investigacion de Operaciones.

Los resultados esperados, con gque cuenta esta tesis, son proclives al disefio de una estrategia didactica-
pedagdgica que permita una mejora en la preparacion del docente que dicta la asignatura de
Investigacion de Operaciones en la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales de la Universidad
de Guayaquil, y asi puedan tener una formacién en las habilidades pedagdgicas de ejercitacion y lograr

que puedan relacionar adecuadamente el principio de la teoria y la practica.
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