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RESUMEN: En el sector turistico es ideal tener una herramienta que permita la exploracion de lugares
populares y recibir consejos de quienes mejor conocen la region. En este proyecto, se propone la
creacion de un sitio web dedicado a promover el turismo en el Estado de Tamaulipas. Esta iniciativa
responde a la necesidad de resaltar y compartir los atractivos que definen la identidad del Estado de
Tamaulipas, México. Con el proposito de contribuir en la usabilidad del sitio web, se implementaron
las siguientes seis heuristicas: 1) Visibilidad del Estado del Sistema, 2) Control y Libertad del Usuario,
3) Consistencia y Estandares, 4) Prevencion de Errores, 5) Correspondencia entre el Sistema y el
Mundo Real, y 6) Reconocer Antes que Recordar.
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ABSTRACT: In the tourism sector it is ideal to have a tool that allows you to explore popular places
and receive advice from those who know the region best. In this project, the creation of a website
dedicated to promoting tourism in the State of Tamaulipas is proposed. This initiative responds to the
need to highlight and share the attractions that define the identity of the State of Tamaulipas, Mexico.
With the purpose of contributing to the usability of the website, the following six heuristics were
implemented: 1) Visibility of the System State, 2) User Control and Freedom, 3) Consistency and
Standards, 4) Error Prevention, 5) Correspondence between the System and the Real World, and 6)

Recognize Before Remembering.
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INTRODUCCION.

Anteriormente se buscaba la ciudad que se deseaba visitar en internet o incluso hasta en libros, y de
esta manera, se lograba saber un poco maés (Flensborg, 2023). No se tenia mucha informacion sobre
con que contaba esa ciudad (Tejedor et al., 2023), no se tenian fotos o informacion actualizadas de los
lugares. Ante esta problematica, se ha identificado la necesidad de crear un sitio web de promocion

turistica que destaque los atractivos de cada uno de los 43 municipios del Estado de Tamaulipas,
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México. Este sitio web permitira atraer a viajeros y excursionistas, brindar informacion detallada sobre

destinos, actividades, alojamiento y recursos Utiles para planificar su visita.

La gestion de conocimiento (Fote et al., 2020; Gast et al., 2019) aprovecha informacién (Anand &
Hassan, 2019; Hossain et al., 2020) generada en un contexto determinado (Whbario Martinez et al.,
2021), de esta forma, las tecnologias de la informacion (Huang et al., 2021) son relevantes en los
procesos de una organizacion (Herrera-Rivas et al., 2023; Rodriguez Estrada et al., 2022). Las
herramientas tecnoldgicas permiten desarrollar aplicaciones amigables (Rodriguez Pesina et al., 2022);
ademas, se proporcionan actividades y recursos que pueden ser aprovechados por los turistas con base
al municipio de Tamaulipas visitado.

El Estado de Tamaulipas cuenta con diferentes regiones con atractivos naturales y también artificiales.
La historia y caracteristicas generales son difundidas por la Secretaria de Turismo de Tamaulipas; sin
embargo, esa informacion carece de detalles que podrian mejorar la experiencia de un turista. Aunque
los atractivos son reconocidos a nivel nacional e internacional, se tiene la carencia de mecanismos y/o
recursos que promuevan de forma puntual las actividades, lugares y cultura de cada uno de los 43
municipios de Tamaulipas. La creacion de este sitio web de promocidn turistica representa un paso
significativo hacia la revitalizacion del turismo en los 43 municipios de Tamaulipas. Las tecnologias
permiten procesar informacién (Bonami et al., 2020) de forma dinamica (Segura Hernandez et al.,
2021). En este sentido, el sitio web proporciona informacion oportuna (Anwar et al., 2019) y de calidad

(Lépez Luna et al., 2022).

DESARROLLO.

El rendimiento de un sitio web puede ser valorado mediante le evaluacion de herramientas de enfoques
de usabilidad. La usabilidad de software, sistemas o paginas web, puede ser evaluada desde diferentes
perspectivas (Lopez Luna et al., 2023). Enseguida se presentan los aspectos a considerar para la

creacion del sitio web, donde se promociona el turismo en el estado de Tamaulipas, México.



Requerimientos Funcionales.

Los requerimientos funcionales son:

Autenticar el ingreso de los usuarios y administrador.

Permitir el acceso a la opcion de afiadir una recomendacion solo a usuarios.

Permitir el acceso a las opciones de eliminar o modificar una recomendacion solo a los
administradores.

Mostrar imagenes referentes al lugar.

Brindar informacion necesaria sobre cada uno de los lugares.

Permitir la consulta de la lista de los municipios existentes.

Accesibilidad a la consulta de la informacion de un municipio en especifico.

Requerimientos no Funcionales.

Los requerimientos no funcionales son:

Solo los administradores tienen acceso para eliminar o modificar una recomendacion sobre un lugar
afiadido por los usuarios.

La informacion sera adquirida de paginas autorizadas y confiables para poder afiadirla al sitio web
en cada uno de los lugares.

Visualizacion en la pantalla de la posicion del Estado de Tamaulipas ubicado en un mapa general
de referencia.

Accesibilidad a la informacion de un municipio en especifico seleccionado por el usuario.

Tipos de Usuario.

El diagrama de casos de uso representa de manera visual las interacciones entre los usuarios y el sistema

en el contexto en nuestro sitio web para el turismo en Tamaulipas. En la Figura 1, se puede observar

las diferentes acciones que el usuario o administrador puede hacer.



ACTIVIDADES \
- Login
- Registrarse
- Navegar en la pagina
- Registrar nuevo sitio turistico
- Salir

/
4 ACTIVIDADES N\

- Login

- Modificar Informacion
- Eliminar sitios

- Agregar sitios

- Borrar usuario

- Modificar usuario

- Salir

. J

Figura 1. Caso de uso: Interacciones del Administrador.

Los casos de uso describen una funcionalidad o un conjunto de acciones que el sistema puede llevar a
cabo, mientras que los "usuarios” son las entidades externas que interacttan con el sistema, ver Figura

2.

Registrarse

Cerrar Sesion

Iniciar Sesion

Sugerir Destino

\ J

Figura 2. Caso de uso: Interacciones del Usuario.

En la tabla 1 se muestran los detalles técnicos de la accion Registrarse.



6
Tabla 1. Especificacion de caso de uso: Registrarse.

Descripcion: Permite registrar un usuario en la pagina

Actores: Usuario

Pre - condiciones: El usuario no debe tener una cuenta creada

Post - condiciones: El usuario tiene una cuenta almacenada en la base de datos
Flujo principal: 1. Este caso de uso comienza cuando el usuario accede en el

apartado “Registrarse”.
2. El usuario ingresa su informacion en los campos (nombre de
usuario, correo, contrasefia, confirmar contrasefia).

Flujos alternativos 1. Este caso de uso comienza cuando el usuario entra en el
apartado de "Iniciar sesion".

2. El usuario selecciona el boton "Crear cuenta".

3.El usuario ingresa su informacion en los campos (Nombre
de usuario, correo, contrasefia, confirmar contrasefa).

4.El usuario selecciona el boton "Crear".

Flujos de excepcion | 1.El usuario ingresa datos no validos.

2.El sistema muestra un mensaje con los datos que el
usuario ingreso de forma incorrecta.

3.El usuario ingresa los datos nuevamente y selecciona la
opcion "Crear™.

Hardware utilizado.

El presente proyecto depende en gran medida de la infraestructura de hardware utilizada para el
desarrollo y ejecucion. Enseguida se especifican las caracteristicas de las computadoras portatiles
empleadas.

2 computadoras portatil HP:

e Sistema Operativo: Windows 10.

e Procesador: Intel(R) Celeron(R) N4000 CPU 1.10GHz 1.10 GHz.

e Memoria RAM: 4.00 GB.

1 computadora portatil DELL.:

e Sistema Operativo: Windows 10.

e Procesador: Intel(R) Core (TM) i5-8250 U CPU 1.60GHz 1.80 GHz.



e Memoria RAM: 8.00 GB.

1 computadora portatil HP:

e Sistema Operativo: Windows 10.

e Procesador: Intel(R) 500i CPU 2.10GHz 1.10 GHz.

e Memoria RAM: 8.00 GB.

Estas computadoras se utilizaron para tareas de desarrollo, disefio web, codificacion, crear elementos

visuales, y realizar pruebas preliminares.

Software utilizado.

Para el desarrollo del proyecto, se utiliz6 una gama de software y herramientas que han sido cruciales
para su implementacion. Las tecnologias promueven la gestion de informacion mediante herramientas
y técnicas emergentes (Herndndez-Almazan, Herrera-Rivas, et al., 2021). El sitio web de promocion
turistica se ha desarrollado utilizando las siguientes tecnologias:

e Lenguajes de Programacion: PHP, HTML, CSS.

e Editores de Codigo: Visual Studio Code.

e Herramientas de Colaboracion: Google Workspace, Github, Trello, Canva.

e Base de Datos: phpMyAdmin v3.3.0, PHP.

La eleccién de PHP como lenguaje de servidor permitié crear una aplicacion web dindmica. HTML y
CSS se utilizaron para disefiar una interfaz de usuario atractiva y responsiva. Visual Studio Code se
empled como la plataforma principal para el desarrollo y la edicion de cédigo. Las herramientas de
colaboracion, como Google Workspace y Trello, facilitaron la comunicacion y la gestion de tareas
dentro del equipo, mientras que Github sirvié como repositorio de control de versiones para el codigo

fuente del proyecto; ademas, Canva se utilizo para crear elementos visuales y graficos.



Metodologia de trabajo.

Una metodologia permite guiar las actividades de un proceso (Torres-Gordillo et al., 2020) bajo

condiciones generales o especificas de acuerdo con los requerimientos del proyecto (Lumbreras Vega

et al., 2021). La metodologia de trabajo adoptada para el proyecto se basé en garantizar un desarrollo
eficiente y una respuesta rapida a los cambios y necesidades del proyecto. Se siguieron los siguientes
procesos:

e Planificacion de Sprints Semanales. Se planificaron sprints semanales, en los que se definieron
tareas especificas que se estuvieron asignando. Esto permiti6 un enfoque estructurado y la capacidad
de adaptarse rapidamente a los requisitos cambiantes.

e Herramientas de Gestion de Proyectos. Trello se utilizd como la herramienta de gestién de
proyectos, donde se ha organizado y se ha dado seguimiento a las tareas de desarrollo; ademas,
Github se utilizo para la gestion del codigo fuente, permitiendo una colaboracion y el seguimiento

de cambios.

Desarrollo de Sitio web.

El desarrollo del sitio web se llevd a cabo en cinco etapas, cada una de las cuales fue crucial para el
resultado final:

Disefio y Maquetacion. La fase inicial involucré la creacion de maquetas y prototipos que definieron
la estructura y el disefio del sitio web. Se hicieron esfuerzos para garantizar una experiencia de usuario
intuitiva y atractiva.

Desarrollo Front-end. Se crearon las paginas web utilizando HTML y se aplicaron estilos con CSS
para lograr la apariencia deseada y asegurar la compatibilidad con mdultiples navegadores y
dispositivos.

Desarrollo Back-end. PHP se utilizé para la l6gica del lado del servidor, incluyendo la gestion de la

base de datos a través de phpMyAdmin (Benitez-Hidalgo et al., 2021). Se implementaron scripts y
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funciones para cargar y mostrar informacién detallada sobre cada uno de los 43 municipios del Estado

de Tamaulipas, actividades turisticas y opciones de alojamiento. Para conseguirlo, se utilizé un

framework que emplea el Modelo Vista Controlador (Hernandez-Almazan et al., 2022).

Optimizacion de Rendimiento (Heisig, 2009). Se llevaron a cabo pruebas exhaustivas de rendimiento

y se realizaron optimizaciones para garantizar que el sitio web fuera rapido y eficiente. Esto incluyé el

uso de caché, compresion de imagenes, y la optimizacion de consultas a la base de datos.

Almacenamiento y Gestidn de Datos. La gestion de datos es esencial para el éxito del proyecto, y para

ello, se implementé.

e Base de Datos MySQL. La informacién relacionada con los municipios, actividades turisticas y
alojamiento se almacena en una base de datos MySQL. Esto permite una gestion eficiente de los
datos y asegura que el contenido del sitio web esté siempre actualizado.

e phpMyAdmin: Se utiliza como una interfaz de administracion de base de datos, lo que facilito la
creacion, edicién y mantenimiento de tablas y registros de la base de datos.

e Seguridad de Datos. Se implementaron medidas de seguridad sélidas para proteger la integridad de
los datos almacenados. Esto incluyo el cifrado de datos sensibles y el uso de técnicas de prevencion
de ataques comunes.

El desarrollo del proyecto se llevd a cabo de manera colaborativa y metddica, asegurando que cada

aspecto del sitio web se ajustara a las necesidades del usuario y cumpliera con los estandares de calidad.

La implementacion de tecnologia posibilita la gestiébn de informacion (Hernandez-Almazan,

Lumbreras-Vega, et al., 2021).

Resultados.
Se realizo el desarrollo y lanzamiento de un sitio web, disefiado para viajeros y residentes locales con
informacion turistica del Estado de Tamaulipas. Este proyecto se ha materializado con el propdsito de

promover la interaccion entre visitantes y la comunidad local, alentando a todos a compartir
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recomendaciones y experiencias. El aprovechamiento de los datos (Hernandez Almazan & Roque

Hernandez, 2020) turisticos fortalece el alcance del sitio web.

Para los viajeros, el sitio web representa una herramienta para descubrir nuevos lugares y recibir
consejos de quienes mejor conocen la region; ademas, alentar a los viajeros a apoyar los negocios
locales y actividades culturales ha resultado en un incremento de la prosperidad econémica de las
localidades.

Con el propdsito de contribuir en la usabilidad del sitio web, enseguida se muestran las heuristicas de
Nielsen implementadas en el presente proyecto. Se presenta la evidencia de un par de las heuristicas
de Nielsen, una pregunta asociada a la heuristica y la imagen del sitio web que atiende dicha heuristica.
En total se implementaron las siguientes seis heuristicas:

1) Visibilidad del Estado del Sistema.

2) Control y Libertad del Usuario.

3) Consistencia y Estandares.

4) Prevencion de Errores.

5) Correspondencia entre el Sistema y el Mundo Real.

6) Reconocer antes que Recordar.

Para la heuristica: 1) Visibilidad del Estado del Sistema, se plantea la siguiente pregunta, la cual se

justifica en el sitio web como se muestra en la Figura 3.
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¢Empieza cada pantalla con un titulo o cabecera que describe su contenido?
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Figura 3. Seccion del situio web para atender la heuristica: Visibilidad del Estado del Sistema.

Para la heuristica: 2) Control y Libertad del Usuario, se plantea la siguiente pregunta, la cual se justifica
en el sitio web como se muestra en la Figura 4.
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Figura 4. Seccidn del sitio web para atender la heuristica: Visibilidad del Estado del Sistema.

CONCLUSIONES.

El desarrollo del sitio web desarrollado promueve el turismo en los 43 municipios del estado de
Tamaulipas, y presenta una iniciativa valiosa para impulsar la industria turistica regional. El sitio web
ofrece una recopilacién informativa que abarca las atracciones, eventos y recursos turisticos de cada
municipio, facilitando a los visitantes potenciales la exploracion de la diversidad cultural y natural que
la region tiene para ofrecer.

Es crucial reconocer ciertas limitaciones en este proyecto. La disponibilidad y actualizacion de la
informacion pueden depender de la colaboracion continua de las autoridades locales y otros
colaboradores, lo que podria afectar la consistencia y la precision de los datos presentados; ademas, la
adopcion efectiva de la plataforma por parte de los usuarios depende de factores externos como la
conectividad a internet y la accesibilidad de dispositivos.

En términos de trabajo futuro, es recomendable considerar estrategias para mejorar la colaboracién con
las autoridades municipales y otros interesados, con el fin de garantizar la actualizacidn constante de
la informacidn; ademas, explorar opciones para mejorar la accesibilidad de la plataforma, como
versiones moviles o aplicaciones, podria ampliar el alcance a mas usuarios potenciales. La
implementacion de mecanismos de retroalimentacion permitiria ajustar el sitio web segln las
necesidades y preferencias de los usuarios, fortaleciendo asi su efectividad como herramienta de

promocion turistica.
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