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RESUMEN: Los negocios de renta de automdviles han ido al alza. Debido al incremento de la
demanda de este servicio, se requiere automatizar y agilizar procesos. Las tecnologias de la
informacion brindan beneficios para este propoésito. En el presente trabajo se propone el disefio y
desarrollo de un sistema orientado a los servicios de renta de automaviles, reservacion y traslado para
recoger el automovil desde una perspectiva educatival. El sistema se divide en tres mddulos principales
los cuales se componen de subfunciones especificas para atender las actividades asociadas a los
servicios mencionados. Se han realizado las siguientes cinco pruebas en el sistema: Reserva de
Automdvil, Facturacién de Cliente, Autenticacion, Creacion de Usuario y Generacion de Reportes.
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ABSTRACT: Car rental businesses have been on the rise. Due to the increase in demand for this
service, it is necessary to automate and streamline processes. Information technologies provide benefits
for this purpose. This paper proposes the design and development of a system oriented to car rental,
reservation and pick-up services from an educational perspective. The system is divided into three main
modules which are composed of specific sub-functions to address the activities associated with the
services. The following five tests have been performed on the system: Car Reservation, Customer
Billing, Authentication, User Creation and Report Generation.
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INTRODUCCION.

Desde hace unos afos, las empresas de renta de automoviles han crecido debido al incremento de todo
el turismo alrededor del mundo; es por esto, por lo que este tipo de negocio se ha vuelto rentable.

De forma general, los servicios que prestan estas agencias son: la renta de automdviles, y la reservacion
y traslado para recoger el automovil. Con base a la historia (Zhang et al., 2020), estos servicios han
sido deficientes; por esta razon, es interesante que los procesos (Elia et al., 2021) y recursos que
implicados en la realizacion de estos servicios sean gestionados (Smith, 2022) de manera eficientes y

oportuna; sin embargo, para lo que se planted este tipo de producto es para que se pueda tener un mejor



3
control de todos los servicios (Hernandez-Almazan, Herrera-Rivas, et al., 2021) ya mencionados por

parte de una empresa.

En el presente trabajo se propone un sistema de gestidn que controla el proceso de renta de automdviles,
destacando los pasos desde un enfoque didactico (Baker, 2022; Lumbreras Vega et al., 2021) para
promover el autoaprendizaje (Hernandez-Almazan, Lumbreras-Vega, et al., 2021). Aunque existen
sistemas similares, estos tienen area de oportunidad al procesar la informacién e incluso algunos de
ellos ya no tienen soporte.

Con base en el problema planteado, se detecta un area de necesidad para proponer un sistema orientado
a la renta de automdviles, la reservaciéon y traslado para recoger el automdvil soportado en las
tecnologias de la informacion (Sahibzada et al., 2020; Tommasi et al., 2020) y que tenga la capacidad
(Walsh & Lannon, 2020) de procesar grandes cantidades de datos (Hernandez-Almazan et al., 2022;
Ouyang & Jiao, 2021) producidos mediante la interoperabilidad (Yang et al., 2021) con sistema

externos (Rodriguez Pesina et al., 2022).

DESARROLLO.

Enseguida se especifican los aspectos y actividades realizadas para la implementacion de un sistema
de renta de automdviles. Este proceso de desarrollo del sistema (Pan, 2020) tiene como propoésito
brindar una perspectiva educativa (Hernandez Almazan & Roque Hernandez, 2020), en la cual se han

integrado las tecnologias de la informacion (Herrera-Rivas et al., 2023; Zhang & Huang, 2020).

Requerimientos Funcionales.

Los requisitos funcionales del sistema incluyen:

e EIl sistema debe permitir la creacidn, visualizacion, eliminacién y actualizacion de registros de
automoviles disponibles para alquilar.

e Debe ofrecer la capacidad de gestionar reservas de vehiculos, incluyendo la asignacion de

automoviles a clientes y fechas de entrega y devolucion.
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Debe ser capaz de generar facturas y recibos para los clientes.

Debe admitir la gestion de usuarios, tanto clientes como empleados, con funciones de autenticacion.
Debe proporcionar herramientas de informes y analisis para tomar decisiones empresariales
informadas.

El sistema debe ser intuitivo y f4cil de usar para garantizar su adopcion eficaz por parte del personal.

Requerimientos No Funcionales.

Los requisitos no funcionales del sistema son:

Servidor web activo las 24 horas para su funcionamiento continuo.

Los usuarios deberan autenticarse con credenciales validas para acceder al sistema.

La aplicacion debe tener tiempos de respuesta menores a 3 segundos para proporcionar una
experiencia de usuario eficiente.

Debe ser compatible con las Gltimas tecnologias y sistemas operativos de escritorio.

Debe contar con un soporte técnico continuo para resolver problemas y proporcionar
actualizaciones.

La interfaz de usuario debe ser intuitiva y amigable para facilitar su uso.

El sistema debe ser seguro y proteger la informacion confidencial de los clientes y la empresa.

Se requerird una base de datos relacional para garantizar la persistencia de la informacion de los

vehiculos y contratos.

El desarrollo del sistema se llevara a cabo utilizando tecnologias de desarrollo (Segura Hernandez et

al., 2021; Whbario Martinez et al., 2021) de software de escritorio. Se implementara una arquitectura

modular que aborde cada uno de los requerimientos funcionales. Esto incluira el disefio de interfaces

de usuario amigables, la programacién de la I6gica de negocios, la integracion de bases de datos para

el seguimiento de vehiculos y contratos, asi como la implementacion de medidas de seguridad solidas.

En la Figura 1 se muestra un esquema reflectivo del proceso del sistema propuesto.



Inicio sesion del usuario

Usario normal Administrador

Administrar Administrar

Renta de coche ;
usuarios coches

Usuario

Cerrar sesion

Figura 1. Caso de uso del sistema.

Implementacion de Elementos Gréficos.

e Se utilizaran elementos graficos como botones, formularios y ventanas de dialogo para crear una
interfaz de usuario atractiva y funcional.

o Se representaran graficamente los automaviles disponibles, las reservas y los contratos para facilitar
la gestion. En la Figura 2 se muestran los modulos principales del sistema: inicio de sesion, renta de

automovil y el administrador del sitio.

P

LB BB JJ

INICIO DE RENTA DE ADMINISTRACION
SESION DEL SISTEMA

Figura 2. Vista principal del sistema.
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El sistema cuenta de estas secciones que cubren el proceso de creacion y de la administracion del

sistema de renta de automaviles. Primero, en la seccion del Inicio de sesion permite que un usuario se
autentifigue mediante sus credenciales. En el modulo Renta de automdvil se proporcionan los
apartados: tipo de automdvil, precio, tiempo de renta, tipo de pago, asesor de ventas, marca del

automovil, y los datos de usuario final del servicio.

Tipos de Usuarios.

Se cuenta con los siguientes dos tipos de usuarios: Clientes que realizan reservas, y Empleados de la
empresa gque gestionan usuarios y vehiculos, ver

TIPO DE USUARIO
rango en el software

ADMINISTRADOR USUARIO COMUN
(EMPLEADO) (CLIENTE)
rango de software rango de software

Figura 3.

Se estableceran diferentes niveles de acceso y permisos para cada tipo de usuario.

TIPO DE USUARIO
rango en el software

ADMINISTRADOR USUARIO COMUN
(EMPLEADO) (CLIENTE)
rango de software rango de software

Figura 3. Tipos de usuario del sistema.
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Estos tipos de usuarios son los que intervienen en el sistema; es decir, que dependiendo de la seccion

en la que interviene el usuario es la parte donde podra visualizar las diferentes opciones que ofrece el

sistema.

Diagrama de clases.

El diagrama de clases presentado Figura 4 ilustra la estructura del sistema de gestién de renta de
automoviles. Las clases representan los componentes principales del sistema, mientras que las
relaciones entre ellas muestran como interactGan para cumplir con los requerimientos funcionales
definidos previamente. Este diagrama proporciona una vision general de la arquitectura del sistema y
sirve como referencia visual para comprender la organizacién de las clases y las asociaciones entre las

entidades.

USUARIO

Id
Nombre

Tipo de user

Tipo Admin Tipo User

Coches
Tipo de coche
Color

Costo
\VElde]

Figura 4. Diagrama de clases del sistema.

Se utiliza una base de datos en MySQL.. Debido a que se esta usando un despliegue de escritorio, no es
necesario hacer uso de una base de datos de licencia. En la Figura 5 se muestran las tres tablas que

conforman a la base de datos con los tipos de datos asociados a cada una de ellas.
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| Autos v
P VARCHAR|ST)
Win WARCHAR{ST)
Modeda VARCHAR(ST)
Marca VARCHAR|ST)|
Calar VARCHAR{SD)
Tipa_fula VARCHAR|S]

»

| Renta L
id_RasweaVARCHAR{EI) | Usuarios r
Fecha_lni_Fenta VARCHAR(SE) Marmbires VARCHAR{SD)
Facha_Ter Rama VARCHAR{SD) Apalidas VARCHAR{SD)
Casta VARCHARS) Ernail WARCHAR{ST)

Matoda PagaVARCHAR{ED) Username VARCHAR{S)

Castas Exva VARCHAR{SD) Canirasefia VARCHAR|{SD)
L L

Figura 5. Base de datos del sistema.
Resultados.
La implementacion del sistema se llevé a cabo siguiendo un proceso riguroso de desarrollo y pruebas.
La metodologia utilizada implicé una fase inicial de disefio y desarrollo del backend del sistema,
seguida de la creacion de las interfaces visuales. Durante el proceso de desarrollo, se realizaron pruebas
exhaustivas para garantizar la funcionalidad y eficiencia del sistema (Hernandez-Almazan et al., 2022).
La primera fase del sistema se centr6 en la construccion del backend, lo que permitié establecer una
base solida para la gestion de datos y procesos internos. Posteriormente, se procedid a disefiar y
desarrollar las interfaces visuales, asegurando que fueran intuitivas y amigables para el usuario.
El sistema ha permitido superar las limitaciones previas a los requerimientos. La implementacion del
sistema no solo agiliza el proceso de gestion de renta de automoviles, sino que también optimiza la
eficiencia operativa. El tiempo de desarrollo se redujo significativamente debido a la metodologia
empleada.
El sistema creado cumple con las funcionalidades de los requerimientos funcionales y no funcionales.
Se llevaron a cabo pruebas para asegurarse que el sistema funcionara de manera eficiente. A pesar de

que el sistema cumple de forma adecuada el propdsito inicial, aun existen areas de oportunidad para
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mejorar el sistema, por ejemplo, se requiere establecer servicios que permitan aprovechar las grandes

cantidades de datos que se generan mediante la interoperabilidad del sistema con sistemas externos y
desarrollar el médulo de logistica inteligente, el cual permita aprovechar el conocimiento (Sofiyabadi

et al., 2022) de los involucrados en los procesos.

Prueba de Reserva de Automovil.

e Descripcion. Verificar que el sistema permita a un cliente reservar un automovil de manera exitosa.

e Acciones. Iniciar sesion como un cliente, seleccionar un automovil, elegir las fechas de reserva, y
confirmar la reserva.

e Resultado esperado. El sistema muestra una confirmacién de la reserva y bloquea el automovil para

las fechas seleccionadas.

Prueba de Facturacion de Cliente.

e Descripcion. Validar que el sistema genere una factura de forma correcta para un cliente.

e Acciones. Ingresar al sistema como empleado, seleccionar un cliente y generar una factura para una
renta especifica.

e Resultado esperado. El sistema crea una factura con la informacidn correcta del cliente y de la renta,

incluyendo el costo total.

Prueba de Autenticacién.
e Descripcion. Comprobar que el sistema autentique a los usuarios de manera segura.
e Acciones. Acceder al sistema con credenciales incorrectas.

¢ Resultado esperado. El sistema debe negar el acceso y mostrar un mensaje de error.

Prueba de Creacion de Usuario.
e Descripcion. Asegurar que el sistema permite la creacion de nuevos usuarios de forma adecuada.

e Acciones. Crear un nuevo usuario, proporcionando informacion valida.
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e Resultado esperado. El sistema debe registrar al nuevo usuario y permitir su inicio de sesion con las

credenciales proporcionadas.

Prueba de Generacion de Reportes.

e Descripcion. Verificar que el sistema pueda generar informes correctamente.

e Acciones. Seleccionar un periodo de tiempo y solicitar un informe de alquileres realizados durante
ese periodo.

e Resultado esperado. El sistema produce un informe detallado con la informacién correcta sobre los
alquileres realizados en el periodo especificado.

CONCLUSIONES.

Se ha desarrollado e implementado un sistema de gestion de renta de automoéviles que muestra el

proceso de desarrollo e implementacion desde una perspectiva educativa. La actividad principal

consistié en disefiar, desarrollar y probar un sistema de escritorio que se enfoca en los servicios de

renta de automoviles, la reservacion y el traslado para recoger el automavil.

Se logré optimizar la eficiencia operativa, reduciendo el tiempo necesario para gestionar reservas y

generar facturas. El sistema ha permitido agilizar los procesos; de esta forma, se mejora la atencion a

los clientes; ademas, se super6 la limitacion del departamento de Recursos Humanos al simplificar las

tareas operativas, liberando tiempo para actividades mas estratégicas.

A pesar del éxito, se presentaron desafios en la implementacion del sistema. La solucién implico

enfrentar obstaculos relacionados con la adaptacion de los empleados a la nueva tecnologia y la

necesidad de proporcionar capacitacion adecuada. La limitante principal fue la necesidad de un sistema

de servidor web activo las 24 horas para el funcionamiento continuo, lo que agregé complejidad al

entorno tecnoldgico.

Aunque el sistema cumplié con los objetivos iniciales, aun queda pendiente la incorporaciéon de

funcionalidades de geolocalizacion de los automoviles e integracion tecnoldgica que permita la
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analitica de grande cantidades de datos. Se sugiere explorar la integracion de tecnologias emergentes,

como la inteligencia artificial, para mejorar la toma de decisiones y ofrecer recomendaciones

personalizadas a los clientes.

Se recomienda la incorporacion de actualizaciones que mejoren la experiencia del usuario (L6pez Luna

et al., 2022, 2023) y la eficiencia operativa. La expansion del sistema para incluir funcionalidades

adicionales, como integracion con aplicaciones mdviles y analisis predictivo, podria llevar la gestion

de la renta de automoviles a un nivel ain mas avanzado y competitivo en el mercado.
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