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ABSTRACT: The objective of the study is to characterize the use of digital technologies in the

Agricultural Mechanical Engineering degree at the Autonomous University of Chapingo to strengthen
the teaching-learning process. The research is descriptive, transversal and with a qualitative-
quantitative approach. The sample is intentional, made up of 51 students to whom an online
questionnaire was applied. Among the fundamental findings are: the positive perception of students
about the use of digital technologies in the educational process, self-assessment and research, as well
as their mastery of them; likewise, there is insufficient use of them by teachers in terms of making
pedagogical decisions to use them in classes.

KEY WORDS: digital technologies, engineering, students, teachers.

INTRODUCCION.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son entendidas como el medio para facilitar
los procesos de gestion del conocimiento en las organizaciones en el siglo XXI (Ocafa et al., 2020).
Permiten buscar, crear, almacenar, comunicar y compartir la informacion, implicando nuevas maneras
de trabajo (Cebrian-Cifuentes et al., 2015), trayendo consigo un cambio social, econémico y cultural
(Aguiar et al., 2019); por ello, en nuestro tiempo, entender el lugar que ocupan las tecnologias digitales
dentro de una organizacion es de vital importancia, ya que su eficacia dependerd, entre otros aspectos,
de su eleccidn, de los recursos disponibles, y del dominio que se tenga de los mismos (Valle-Castafieda
et al., 2019).

Las instituciones de educacion superior (IES) estan abocadas a enfrentar estos nuevos retos y deben
contemplar la formacién del individuo con las habilidades profesionales del siglo XXI (Ruiz y Area,
2022). Las tecnologias digitales son un medio esencial para la adquisicion de nuevos conocimientos
(Ricard et al., 2022), la planificacion del aprendizaje (De Pablos, 2018) y la transformacion de las
précticas pedagogicas (Cubeles y Riu, 2018). Investigadores como Majé y Marqués (2002), Sangra y
Gonzalez (2004), Argudin (2007) y George y Salado (2022), consideran su empleo en la educacion

superior como un medio para mejorar la calidad de sus programas educativos.
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Estas instituciones han adoptado modelos y estrategias para asumir las tecnologias digitales en el

proceso educativo (Masa’deh et al., 2017); sin embargo, a pesar de ello, y de su papel como entidades
generadoras de conocimiento (Abu-Naser et al., 2016; Imamura-Diaz et al., 2020), muestran un lento
desarrollo ala hora de asignar los recursos digitales a la produccion del conocimiento (Nufiez-Guerrero
y Rodriguez-Monroy, 2015).

Algunas investigaciones (Badia et al., 2016; Vifials y Cuenca, 2016) han corroborado la relacion
positiva entre el uso de la tecnologia y las actividades de ensefianza y aprendizaje. Soca y Chaviano
(2017) plantean, que las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) permiten la
interactividad y promueven la motivacion y la mejora del proceso educativo en un entorno flexible,
favoreciendo la formacién de profesionales con las habilidades necesarias para las exigencias de la era
digital actual.

El dominio de las TIC constituye una de las principales competencias profesionales del plan de estudio
de la carrera Ingenieria Mecénica Agricola (IMA) en la Universidad Auténoma Chapingo (L6pez et al.,
2017).

En dicha institucion, se impulsa la integracién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
el Conocimiento y el Aprendizaje Digital (TICCAD) en las actividades académicas; aspecto
contemplado en el Plan de Desarrollo Institucional 2009-2025, en su programa 19, “Fortalecimiento de
los recursos y mecanismos para la innovacion educativa”, donde la estrategia 2 sefiala: “Implementar
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y capacitar al personal académico y
alumnado para su uso”.

Se han logrado avances en la inclusion de la tecnologia en el proceso educativo en materia de
equipamiento, infraestructura, objetos de aprendizajes, programas diversos, entre otros elementos; sin
embargo, aun se encuentran resistencias para asumirla de manera responsable y sistematica en la

practica educativa.
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Las preguntas que han guiado la investigacion son las siguientes: ¢qué rasgos caracterizan el empleo

de las tecnologias digitales en la carrera IMA?, ¢ qué percepcion tienen los alumnos sobre este aspecto?,
¢cOmo puede mejorarse su utilizacién?

Por lo anterior, el presente trabajo tiene como propdsito caracterizar el uso de las tecnologias digitales
en la carrera IMA de la Universidad Auténoma Chapingo para fortalecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

DESARROLLDO.

La investigacion se desarrollé en el ciclo escolar 2022-2023; es de caracter descriptivo, transversal y
con un enfoque cuali-cuantitativo. Se fundamentd en el método hermenéutico, el analitico-sintético y
la estadistica. La hermenéutica posibilito la interpretacion de los textos consultados sobre el tema; el
analisis y la sintesis permitieron la descomposicion de los mismos, y su posterior integracion para este
trabajo; por su parte, el método estadistico estuvo presente en el procesamiento y analisis de los datos
obtenidos con la aplicacion de un cuestionario.

La muestra estuvo conformada por 51 estudiantes de sexto afio del programa educativo de Ingenieria
Mecanica Agricola (IMA), 46 pertenecen al genero masculino (90.2%) y 5 al género femenino (9.8%),
con un promedio de edad de 21.3 afios. Los estudiantes fueron escogidos de manera intencional
mediante un muestreo no probabilistico y su participacion fue voluntaria.

La revision de la literatura condujo a la construccion de un cuestionario denominado “Percepciones de
los alumnos sobre el empleo delas TIC en la carrera IMA” con preguntas cerradas y el empleo de una
escala tipo Likert.

El procedimiento utilizado fue la invitacion a los estudiantes a contestar un cuestionario en linea con la
aplicacion Forms de Microsoft. El cuestionario se dividié en dos secciones: empleo de las tecnologias
digitales por los alumnos y uso de las tecnologias digitales por los profesores, y estuvo conformado por
24 preguntas en total (12 preguntas en cada seccién). Para el andlisis de los resultados se utilizé el

programa Excel.
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El Cuestionario: “Percepciones de los alumnos sobre el empleo de las TIC en la carrera IMA” estuvo

conformado con las siguientes preguntas:
Seccién 1: Empleo de las tecnologias digitales por los alumnos.

Con las TIC, los estudiantes:

1- ;Mejoran la disposicion para el aprendizaje?

2- ¢Mejoran el seguimiento del aprendizaje y la evaluacion?
3- ¢Obtienen retroalimentacion oportuna?

4- ;Buscan, seleccionan y manejan informacion?

5- ¢Colaboran en redes y comunidades de aprendizaje?
6- ¢Desarrollan el autoaprendizaje?

7- ¢Desarrollan investigaciones?

8- ¢Difunden proyectos académicos?

9- ¢Autoevallan su aprendizaje?

10- ¢Facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje?
11- ¢Mejoran el desempefio y desarrollo profesional?
12- ¢No comprenden algunos ejemplos?

Seccion 2: Uso de las tecnologias digitales por los profesores.

Los docentes:

1- ¢Conocen qué TIC deben utilizar?

2- ¢Conocen como mejorar la ensefianza y el aprendizaje con TIC?
3- ¢Conocen como adaptarlas a las necesidades?

4- ;Poseen dominio de las TIC?

5- ¢Utilizan las TIC en sus asignaturas?

6- ¢Utilizan las TIC en evaluaciones?

7- ¢Utilizan las TIC en asesorias?



8- ¢Utilizan las TIC en tutorias?

9- ¢Utilizan las TIC en la formacion integral?
10- ¢Opinan sobre su uso con los estudiantes?
11- ¢;Utilizan las TIC para la equidad?

12- ¢Atienden el uso responsable de las TIC?

Resultados.

De acuerdo con el objetivo enunciado en la investigacion, se presentan los resultados que reflejan las
caracteristicas del empleo de las tecnologias digitales en la carrera IMA.

La Figura 1 muestra los datosestadisticos méas relevantes respecto a la seccion del cuestionario titulado:
Empleo de las tecnologias digitales por los alumnos.

En las respuestas de los estudiantes se aprecia que un grupo de indicadores tienen porcentajes por
encima del 60% al contestar “de acuerdo” a las preguntas. Los indicadores con porcentajes mas
elevados son: con las TIC: obtienen retroalimentacion oportuna (67%), difunden los proyectos
académicos (67%), desarrollan el autoaprendizaje (65%), facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje
(63%), mejoran el seguimiento del aprendizaje y la evaluacion (61%), mejoran el desarrollo y el
desempefio profesional (61%).

Otro grupo de indicadores tienen porcentajes entre el 50% y el 60% cuando los alumnos contestan que
estan “deacuerdo”; por ejemplo: buscan, seleccionan y manejan informacion (59%), colaboran en redes
y comunidades de aprendizaje (59%), desarrollan investigaciones (51%) y autoevalGan su aprendizaje

(51%).
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Figura 1. Empleo de las tecnologias digitales por los alumnos de IMA.
Solo en el indicador: con las TIC no comprenden algunos ejemplos (47%), los alumnos expresan estar
de acuerdo en porcentajes por debajo del 50%. Con estas respuestas, se aprecia la percepcion positiva
que tienen los estudiantes sobre la utilizacion de las TIC en su proyecto formativo.
Lafigura 2 muestra los datos estadisticos mas relevantes respecto a la seccion del cuestionario titulado:
uso de las tecnologias digitales por los profesores.
En las respuestas se aprecia un numeroso grupo de indicadores que presentan elevados porcentajes
cuando los alumnos contestan “en ocasiones” a las preguntas de esta seccion. Los indicadores son los
siguientes: los docentes conocen qué TIC deben utilizar (84%), conocen cdmo mejorar la ensefianza y
el aprendizaje con TIC (86%), conocen como adaptar las TIC a las necesidades (86%), poseen dominio
de las TIC (90%), utilizan las TIC en sus asignaturas (82%), utilizan las TIC en tutorias (88%), utilizan
las TIC en la formacion integral (90%), opinan sobre el uso de las TIC con los estudiantes (90%) vy
utilizan las TIC para la equidad (82%).
Otro grupo de indicadores tienen porcentajes por debajo del 10% cuando los alumnos contestan

“siempre” a las preguntas. Entre esos indicadores se encuentran: utilizan las TIC en la formacion
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integral (4%), opinan sobre el uso de las TIC con sus estudiantes (6%), poseen dominio de las TIC

(8%), utilizan las TIC en tutorias (8%).
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Figura 2. Empleo de las tecnologias digitales por los profesores.

Estas respuestas indican que los profesores no utilizan las TIC de manera sistemética en el proceso
educativo, solo en ocasiones, lo que limita su aprovechamiento en el mejoramiento de la adquisicion
de aprendizajes por los alumnos y en su formacion para la vida.

A partir de las respuestas de los alumnos participantes, se constatd su percepcion positiva sobre el uso
de las TIC en el proceso educativo en varias esferas: en el seguimiento que pueden darle a sus
aprendizajes y evaluaciones mediante la retroalimentacion oportuna, para desarrollar el autoaprendizaje
y las investigaciones, en la busqueda, seleccion y manejo de informacion, para colaborar en redes y
comunidades de aprendizaje, en la difusion de proyectos académicos, y en general, en la contribucion
en su desarrollo y su desemperfio profesional.

Se aprecia, que los alumnos no tienen una percepcion favorable sobre el uso de las TIC que realizan los
profesores con las herramientas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se constataron sus

insuficiencias en cuanto a la toma de decisiones pedagdgicas ante la seleccion y empleo de las TIC en
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sus clases, en el dominio adecuado de las mismas, y su utilizacién de manera responsable. Se ha puesto

en evidencia que no existe una formacion pedagdgica exitosa para utilizar las TIC como un medio que
conlleve a hacer mas eficiente el proceso educativo.

Coincidimos con Garcia et al. (2017), cuando destacan el papel de las tecnologias digitales en la
adquisicion de conocimiento por los alumnos, porque propician el acceso a la informacion y
comunicacion, y constituyen un apoyo en el disefio de actividades didacticas de aprendizaje que
integren lo visual, lo novedoso y lo interactivo.

El empleo de las TIC ofrece una alternativa diferente a la hora de apropiarse de los nuevos contenidos,
de crear y gestionar conocimientos, e incluso, en la creacién de la propia identidad de los jovenes (Ruiz
y Area, 2022; Cabero, 2015). Nétese, que nacieron en un entorno rodeado de herramientas digitales que
consumen en su vida cotidiana. Lo novedoso es aprovechar y desarrollar esas habilidades en su
formacion integral.

El profesorado es la pieza clave para que la ensefianza y el aprendizaje evolucionen de manera
innovadora (De Pablos, 2018). De ellos depende en gran medida la transformacion del proceso
educativo, pero persisten retos respecto a la capacidad de los docentes para afrontar métodos de

ensefianza mediados por las TIC (Area et al., 2020).

CONCLUSIONES.

El estudio de las percepciones de los alumnos de la carrera de IMA sobre el empleo de las TIC devela
una realidad compleja. La investigacion resultdo importante, porque permitio detectar las areas de
oportunidad de los alumnos y los docentes en el uso de las tecnologias digitales para perfeccionar el
desarrollo del programa educativo ante las exigencias del nuevo escenario tecno-educativo.

Se concluye, que el uso de las tecnologias digitales por parte de los alumnos resulta indudable, y que
debe orientarse hacia un mejor aprovechamiento de sus capacidades de aprendizaje. Se recomienda
desarrollar un trabajo metodoldgico con los profesores de la carrera para concientizar la necesidad de

romper viejos paradigmas y adoptar las herramientas tecnologicas como mediadoras del proceso
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formativo, y por otra parte, se sugiere implementar cursos de formacion permanente (alfabetizacion

digital) para optimizar las posibilidades comunicativas y formativas en el desarrollo de las

competencias profesionales.
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