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ABSTRACT: The objective of the study was to describe teaching experiences with information and

communication technologies, challenges in learning English in a public university. This teaching-
learning process analyzed the advantages and disadvantages of using these virtual tools in a context.
The research was basic, quantitative approach and descriptive correlational design. Simple random
sampling was used, a questionnaire was applied to 80 university teachers and in this way data on the
use of resources in the English learning process was obtained. Spearman's Rho correlation coefficient
was 0.230, which indicated the direct relationship between variables, concluding that the integration
of ICT is a challenge.

KEY WORDS: information technology, digital divide, equipment, educational technology, learning.

INTRODUCCION.

Para Pedraza et al. (2023), la educacion y la tecnologia se han asociado para generar cambios en la
actualidad, siendo el principal beneficiario los estudiantes. Las tecnologias de la informaciony la
comunicacion (TIC) son de gran utilidad para los docentes, y estos recursos buscan fortalecer las
competencias digitales (Urbano & Cieza, 2023).

Gutierrez et al. (2023) manifestaron que muchas personas alrededor del mundo utilizan los recursos
tecnoldgicos para aprender, incluyendo aquellas que no pueden salir de sus hogares por diversas
condiciones que atraviesan. Las formas de impartir la educacion permiten desarrollar nuevas maneras
de interactuar con los participantes, y el aprendizaje en estos tiempos debe ser significativo desde las
aulas. Los estudiantes de esta generacion deben poner en préactica la mejora de sus habilidades
metacognitivas con el uso de la tecnologia.

Estamos en pleno siglo XXI, considerando que este periodo tiene como caracteristica particular los
avances de cienciay tecnologiaal alcance todos. EI conocimiento se encuentraa disposicion,y con un
solo boton, los recursos TIC han tenido un impacto considerable en todas las facetas de la condicién

humana.
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La mayoria de los avances cientificos son parte de la ciencia en contribucién con la sociedad. Los

docentes utilizan una variedad de recursos TIC para la transmision, produccion, distribucion,
almacenamiento y gestion de la informacion. Algunos recursos TIC también se promueven mediante
el uso de pizarras digitales e interactivas, se utilizan teléfonos inteligentes, tabletas, laptops u otros
dispositivos necesarios para aprender durante la clase.

El modelo aula invertida permite que los estudiantes miren conferencias en su computadora desde la
comodidad de la casa. Se usa ademas una proporcion del tiempo de clases para ejercicios didacticos
con los educandosy se promuevaasi el uso de las TIC. Adicionalmente, se ha vuelto esencial que estos
recursos sirvan para la integracion entre estudiantes y docentes mediante el proceso educativo
(UNESCO, 2023).

Poudel (2022) manifestd, que por lo general, el mejor aprendizaje se da cuando se estimula la mayor
cantidad de sentidos; eso significa, que los docentes de hoy deben especializarse en el uso de recursos
que permitan la interaccidn entre pares. Una clase debe ser interactiva, de constante intercambio de
informaciony aprendizaje; esto debido a que los estudiantes pueden lograr mejores resultados si usan
diversos recursos tecnolégicos.

Considerando una linea de tiempo y partiendo del afio 2019 hasta el 2021, podemos mencionar la
importancia de las tecnologias de la informacién en las clases virtuales. Estas nuevas medidas
adoptadas surgen con el afan de llamar la atencion de los estudiantes a la hora de asimilar
conocimientos; ademas, hacer sentir cdmodos a los estudiantes en un entorno de aprendizaje idoneo es
lo esencial a pesar de situaciones adversas que limiten el aprendizaje del educando.

Segun Pacheco et al. (2023), sostuvieron que el estado de emergencia sanitaria declarado por la
pandemia genero situaciones de conflictos en el ambito social, econdmico y educativo. Contar con
herramientas tecnoldgicasy plataformas virtuales para contribuir con el normal funcionamiento de los

servicios educativos fue vital para un enfoque moderno de educacion. La labor de los docentes se
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volvié més desafiante que en el pasado, los docentes tuvieron que manejar programas de

videoconferencias, herramientasdigitales, entornos virtuales, entre otros, para llevar a cabo sus clases.
Desde entonces, estos recursos pasaron a ser parte esencial en el proceso de aprendizaje, y sobre todo,
en la instruccion de un idioma diferente al de la lengua materna. Se notaron cambios en el
desenvolvimiento de las habilidades cognitivas, motivando el grado de participacion de los estudiantes
por medio de estos elementos (Chamorro-Atalaya et al., 2023).

Para Murray (2021), estos aspectos mencionados en el escrito despiertan el interés por el aprendizaje
con recursos tecnoldgicos y unaestrategia de interaccion entre dos escenarios diferentes entre el mundo
real y el virtual. Estos sucesos aumentan la actitud positiva del estudiante para alcanzar capacidades

creativas y motivacionales en el educando (Castafieda-Trujillo & Jaime-Osorio, 2021).

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

Para Cieza et al. (2022), la investigacion es definida como aquel proceso que busca informaciény
pruebas que sustenten una problemética de andlisis. Es también una explicacion, generalizacion y
prediccion de eventos que tienen su origen el mundo natural. De acuerdo con el estudio, la
investigacion es consideradacomo una fase especificaen la basqueda de respuestas. La investigacion
fue de tipo basica, enfoque cuantitativo y disefio descriptivo correlacional. Ademas, tuvo como fin
demostrar la relacion entre variables y dimensiones, que de acuerdo con Sanchez & Reyes (2015),
evidenciaron que la poblacion es un conglomerado de objetos que tienen diversos aspectos; este grupo
busca abordar el trabajo de investigacion.

Segun Cieza et al. (2022) manifestaron, que las técnicas de recoleccion de informacién pueden ser
cualquier recurso que el investigador pueda utilizar para llegar a los hechos necesarios que brinden
informacion. Por su parte, Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) plantearon, que los instrumentos

de recoleccion de datos son los medios que permiten el analisis operativo del estudio, y que
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posteriormente, brindara resultados conforme a los objetivos generales y especificos planteados. Se

utilizé el cuestionario como instrumento de busqueda de datos, ya que permite medir las preferencias,
comportamientos, tendencias o percepciones de la muestra elegida.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018), para la mediciénde la encuesta se utilizola
escala Likert ordinal convaloresde: (1) nunca, (2) casi nunca, (3) a veces, (4) casi siempre, (5) siempre.
Estos valores son una estimacion de calificacion para evaluar opiniones, actitudes o comportamientos
de los educandos.

Para Castafieda-Trujillo & Jaime-Osorio (2021) afirmaron, que estos medios tecnoldgicos son un
conjunto de recursos de apoyo al proceso educativo. La direccion que tienen los recursos tecnoldgicos
es formar el conocimiento del estudiante, y para este caso, la variable tecnologias de la informaciény
la comunicacién tuvo las dimensiones: uso de herramientas, uso de la comunicacién, y enfoque en el
uso de las TIC. Del mismo modo, Gutierrez et al. (2023) plantearon, que el aprendizaje no es algo
exclusivo limitado a los métodos cognitivos, sino también involucra aspectos emocionales y sociales
importantes. Por su parte, la variable aprendizaje del idioma inglés destacd las dimensiones:

conceptual, procedimental y actitudinal.

Resultados.

Para la interpretacion y andlisis de los datos obtenidos a partir de las encuestas se utilizaron tablasy
graficos pararepresentar los resultados. Esta investigacion se trabajé bajo un muestreo aleatorio simple
con 80 docentes universitarios.

Tabla 1. Participantes encuestados.

Personal Hombres Mujeres Total
Docentes 25 55 80

El procedimiento para involucrar participantes al estudio fue considerando el permiso a la institucion,
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realizando una reunion con la plana jerarquica y administrativa respectivamente. Se solicité el

consentimiento informado para realizar el estudio, procediendo a elegir la muestra de docentes y los
que tuvieron la intencidn de participar de forma voluntaria.

Se aplicaron dos cuestionarios para la recogida de datos y el horario de libre disponibilidad de los
docentes respecto a su jornada laboral. Se estimo6 un tiempo de 30 minutos para que los docentes
resolvieran lo asignado. Para realizar estatarea de procesamiento de datos, se utilizaron los programas
Microsoft Excel y SPSS para la estadistica descriptiva e inferencial. La meta fue llegar a la totalidad
de resultados obtenidos por la muestra con su respectivo analisis e interpretacion de lo evidenciado.
Para el analisis de datos, se utilizé la prueba Rho de Spearman con la estadistica de correlacion
descriptivae inferencial. Los datos recolectados en el programa SPSS sirvieron para verificar el nivel
de correlacion, que hubo entre las variables y dimensiones.

Tabla 2. Distribucion de datos segun la variable TIC.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 1.25%
Regular 3 3.75%
Alto 76 95%
Total 80 100%

En la tabla 2, se puede observar que el 1.25% de docentes percibid con un nivel bajo la presencia de
las TIC en la actividad diaria; el 3.75% de docentes un nivel regular, y el 95% de docentes un nivel
alto respectivamente.

Tabla 3. Distribucidon de datos segun la variable aprendizaje del inglés.

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 2.5%
Regular 43 53.75%

Alto 35 43.75%




Total

80

100%

En la tabla 3, se puede observar, que el 2.5% de docentes percibid el aprendizaje del inglés con un

nivel bajo; el 53.75% con un nivel regular, y el 43.75% con un nivel alto respectivamente.

Tabla 4. Prueba de correlacion de Spearman entre TIC y el aprendizaje del inglés.

Aprendizaje del
o TIC
inglés
o Coeficiente de correlacion 1,000 230"
Aprendizaje . .
o Sig. (bilateral) ,040
del inglés
Rho de N 80 80
Spearman Coeficiente de correlacion ,230" 1,000
TIC. Sig. (bilateral) ,040
N 80 80

En latabla4, el valor de p es 0.040, el cual es menor que 0.050 (0.000 < 0.050), por lo que se rechaza

la hipbtesisnula y se acepta la hipotesis alterna. El coeficiente Rho de Spearman es de 0.230, lo que

indica que la relacion entre TIC y el aprendizaje del inglés es directa y su grado es bajo.

Tabla 5. Prueba de correlacion de Spearman entre el uso de herramientas y el aprendizaje del inglés.

Aprendizaje del inglés

Uso de

herramientas TIC.

o Coeficiente de correlacion 1,000 240"
Aprendizaje i i
o Sig. (bilateral) ,032
del ingles
Rho de N 80 80
Spearman Uso de Coeficiente de correlacion 240" 1,000
herramientas Sig. (bilateral) ,032
TIC. N 80 80

En la tabla 5, el valor p es 0.032, el cual es menor que 0,050 (0.000 < 0.050), por lo que se rechaza la
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hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. El coeficiente Rho de Spearman es de 0.240, lo que

indica que larelaciénentre el uso de herramientas TIC y el aprendizaje del inglés es directay su grado

es bajo.

Tabla 6. Prueba de correlacionde Spearman entre el uso de la comunicacion TIC y el aprendizaje del

inglés.
Aprendizaje Uso de la
del inglés | comunicacion TIC.
Coeficiente de correlacion 1,000 225"
Aprendizaje del
inglés. Sig. (bilateral) ,025
Spearman Coeficiente de correlacion 225" 1,000
Uso de la i :
o Sig. (bilateral) ,025
comunicacion TIC.
N 80 80

En la tabla 6, el valor de p es 0.025, el cual es menor que 0.050 (0.000 < 0.050), por lo que se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. El coeficiente Rho de Spearman es de 0.225, lo que

indica que la relacion entre el uso de la comunicacion TIC y el aprendizaje del inglés es directay su

grado es bajo.

Tabla 7. Prueba de correlacion de Spearman entre el enfoque en el uso de TIC y el aprendizaje del

inglés.
Aprendizaje del |Enfoque en el
inglés. uso de TIC.
o Coeficiente de correlacion 1.000 229"
Aprendizaje i i
) Sig. (bilateral) 041
del inglés.
Rho de Spearman N 80 80
Enfoque en el | Coeficiente de correlacion 229" 1.000
uso de TIC. Sig. (bilateral) 041




[{e]

En latabla 7, el valor p es 0.041, el cual es menor que 0.050 (0.000 < 0.050), por lo que se rechazala
hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. El coeficiente Rho de Spearman es de 0.229, lo que
indica que la relacién entre el enfoque en el uso de TIC y el aprendizaje del inglés es directay su

grado es bajo.

Discusion.

El objetivo de estudio fue describir las experiencias docentes con las tecnologias de la informacion y
la comunicacidn, retos en el aprendizaje del inglés en una universidad pablica. En latabla 2, se puede
observar, que el 1.25% de docentes percibio con un nivel bajo la presencia de las TIC en laactividad
diaria; el 3.75% de docentes un nivel regular, y el 95% de docentes un nivel alto respectivamente. En
contraste, podemos decir, que existe una coincidencia con Chamorro-Atalaya et al. (2023), que
mencionaron que el estado de emergencia declarado en muchos paises, debido a la pandemia, llevé a
las universidades a considerar la incursion de herramientas tecnoldgicas para dar continuidad al
proceso ensefianza-aprendizaje.

En la tabla 3, se puede observar, que el 2.5% de docentes percibio el aprendizaje del inglés con un
nivel bajo; el 53.75% con un nivel regular, y el 43.75% con un nivel alto respectivamente. En la tabla
4, el valor de p es 0.040, el cual es menor que 0.050 (0.000 < 0.050), por lo que se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hip6tesisalterna. El coeficiente Rho de Spearman es de 0.230 lo que indica que la
relacionentre las TIC y el aprendizaje del inglés es directay su grado es bajo; por lo tanto, es importante
explorar resultados relacionados con la aplicacion de tecnologia en las escuelas; la investigacion
enmarco el contexto de ensefianza virtual en medio de la COVID-109.

En el objetivo especifico 1 fue identificar el uso de herramientas TIC en el aprendizaje del inglés en

una universidad publica. En latabla5, el valor p es 0.032, el cual es menor que 0,050 (0.000 < 0.050),



10
por lo que se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hip6tesis alterna. El coeficiente Rho de Spearman

es de 0.240, lo que indica que larelacion entre el uso de herramientas TIC y el aprendizaje del inglés
es directa y su grado es bajo.

En el objetivo especifico 2 fue analizar el uso de la comunicacion TIC en el aprendizaje del inglés en
una universidad publica. En la tabla 6, el valor de p es 0.025, el cual es menor que 0.050 (0.000 <
0.050), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. El coeficiente Rho de
Spearman es de 0.225, lo que indica que larelacion entre el uso de la comunicacion TIC y el aprendizaje
del inglés es directa y su grado es bajo.

El objetivo especifico 3 fue describir el enfoque en el uso de las TIC en el aprendizaje del inglés en
una universidad publica. En latabla 7, el valor p es 0.041, el cual es menor que 0.050 (0.000 < 0.050),
por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. El coeficiente Rho de Spearman
es de 0.229, lo que indica que larelacion entre el enfoque en el uso de TIC y el aprendizaje del inglés
es directa y su grado es bajo.

Por lo encontrado, podemos determinar, que hubo una relacion significativa moderada entre variables
y dimensiones. De esta manera, se da a conocer los resultados obtenidos y propuestas de mejora acorde
a la exigencia estudiantil de este periodo; adicionalmente, reportamos la investigacion de Castafieda-
Trujillo & Jaime-Osorio (2021), que concluyeron, que la crisis del sistema educativo generada por la
aparicion del COVID-19 puso de manifiesto las multiples brechas que existen debido a la diversidad
de contextos a los que pertenecen estudiantes y docentes.

Este articulo también informa sobre un estudio de caso que exploré los desafios que enfrentaron los
formadores de docentes de inglés en una universidad publicaen Neiva-Colombia durante la pandemia,
debido a la imposicion de la ensefianza remota de emergencia, las estrategias pedagdgicas que
utilizaron para responder a estos desafios, y las necesidades que ain quedan por cubrir.

En la actualidad, aun se tienen algunos desafios para el futuro, como mejorar la motivacion, la
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autonomia y la interaccion en el aula. El estudio proporciona la necesidad de seguir formando a los

docentes de idiomas en el uso de tecnologiasy encontrar mejores formas de promover procesos de

aprendizaje autdbnomo para adaptar las practicas docentes a los tiempos actuales.

CONCLUSIONES.

De acuerdo con los resultados encontrados, se concluye que el uso de las TIC juega un papel crucial
en el aprendizaje de estudiantes de educacidn superior universitaria. Es elemental, que los docentes
puedan usar diversos recursos TIC para motivar las sesiones de clases y captar la atencion del
educando.

El aprendizaje del inglés es de trascendencia, debido a que se busca que el egresado de una carrera
universitaria logre las competenciasy un perfil de logro conforme a la malla curriculary la experticia
que su especialidad lo demanda. Podemos afirmar, que existe relacion entre el uso de las TIC y el
proceso de aprendizaje del inglés; este estudio confirma que el coeficiente de correlacion fue bajo de
0.230, siendo positivo con una significancia de 0.32, lo que implica, que un mayor uso de TIC
conducird a una mejor inclinacion del proceso de aprendizaje del inglés; ademas, un coeficiente de
correlacion positiva bajo de 0.240 con un nivel de significancia de 0.32 indica, que el uso de
herramientas TIC tiene efectos y esta directamente relacionado con el aprendizaje del inglés, y lo que
sugiere es que a un mayor uso de herramientas virtuales derivara mejores resultados.

Los resultados alcanzados deben aumentar la capacidad docente para una gestién por resultados,
teniendo como consigna alterar drasticamente el desempefio de los estudiantes. Contar con las
competencias necesarias en el idiomainglés es una constante en estudiantes de la especialidad y carrera
en mencion. Adicionalmente, existe una relacién entre el enfoque en el uso de las TIC y el aprendizaje
del inglés; segun el coeficiente de correlacion fue de 0.229, bajo y positivo con una significancia de
0.41. Eso muestra, que a mayor aceptacion del enfoque en el uso de TIC incrementara el aprendizaje

del inglés en estudiantes de la especialidad.
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El uso de los recursos TIC no asegura aprender el idioma por simple repeticion, sino el éxito de

aplicacion de estos medios proviene de la didactica docente. Eso significa, que para favorecer a los
estudiantesy adquirir una de estas habilidades, un docente debe adaptar nuevos métodos y estrategias
de ensefianza para no quedarse en su zona de confort.

Finalmente, en la tabla 2, se puede observar, que el 1.25% de docentes percibio con un nivel bajo la
presenciade las TIC en laactividad diaria; el 3.75% de docentes un nivel regulary el 95% de docentes
un nivel alto respectivamente. Eso indica, que los resultados en la percepcion son ideales, pero podrian
mejorar su optimizacion. Los docentes deben ser tolerantes y ayudar a los estudiantes a fortalecer su
confianza en los procesos de aprendizaje. Eso se puede lograr brindando retroalimentacién
constructiva, reconociendo sus logros, y estableciendo metas realistas.

En la tabla 3, se puede observar, que el 2.5% de docentes percibid el aprendizaje del inglés con un
nivel bajo; el 53.75% con un nivel regular, y el 43.75% con un nivel alto respectivamente. En resumen,
la integraciénde las TIC en el sistemaeducativo sigue siendo un desafio para el sector, mas aln si se
adecuan planes caracteristicos de aprendizaje en un idioma extranjero.

Es importante destacar el incrementar la preparacion docente en competencias digitales si queremaos
seguir el camino de cambios con mejoras, y por tanto, para permitir que el personal docente reciba una
formacion digital de alta calidad y satisfaga las necesidades de los estudiantes de hoy.

Es imperativo construir relaciones con otras instituciones que busquen el fomento de docentes mejor

capacitados, con ganas de destacar en una era digital.
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