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ABSTRACT: This study will describe the level of development of Digital Competencies (CD) in
Higher Secondary (NMS) and Higher Secondary (NS) teachers at the Autonomous University of
Nuevo Ledn (UANL). When applying a questionnaire to 50 teachers of each educational level, a high-
regular average interest was reflected in the NMS and high in the NS to incorporate their CD into
practice; Furthermore, recognizing the influence of different institutions, he highlighted his
participationintraining for the use of Information and Communication Technologies (ICT) tools, areas
of opportunity in the mastery of basic programs and the lack of knowledge of others. It is concluded
that the development of DC in the teachers described is important to strengthen and innovate current
educational processes.
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INTRODUCCION.

A lo largo de las ultimas décadas, se ha considerado como emergente la urgente capacitacion en
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, pues la digitalizacion de la informacidn ha afectado
todos los ambitos de nuestra vida diaria (Cabero Almenara & Llorente Cejudo 2020). En los ultimos
tres afios, sin duda se ha tenido un impacto significativo y necesario dentro de todos los niveles
educativos publicos.

Segun Senge (2017) y Engen (2019), el docente ha ido adquiriendo diferentes roles a lo largo del
tiempo. Es sin duda a través de los Gltimos acontecimientos mundiales como lo fue la pandemia por
COVID-19, que diferentes autores como Martinez Garcés y Garcées Fuentemayor (2020) reconocen al

docente desempefiandose mas como un guia, facilitador y mediador dentro del proceso educativo, lo
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cual ha requerido de una constante adaptacion de sus conocimientos para construir e innovar en su

forma de conducir el proceso ensefianza- aprendizaje.

La apertura para una modalidad educativa a distancia.

Desde comienzos del presente siglo, se han presentado perspectivas sobre como seria una educacion a
traves de modalidades semipresenciales o a distancia, siendo esta una vision alentadora para cursar
unidades de aprendizaje de una manera mas econdmica (Suarez Urquijo, Florez Alvarez, & Pelaez,
2019).

Esta perspectivase ha ido construyendo y aplicando en las propuestas curriculares de las instituciones
con mejor presupuesto o de caracter privado y ha tenido un mejor resultado conforme se ha ido
innovando dentro del campo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), sobre las
cuales han transformado nuestra forma desempefiarnos en todos los &mbitos de nuestra vida diaria.
Es de destacar, que debido a los costos que esta modalidad representa y su disposicién dentro de las
propuestas curriculares que estaba limitadaa ciertas instituciones de determinados niveles superiores,
asi como a cursos Yy tutorias particulares (Cruz, Tacilla Atalaya, & Garcia Gutiérrez, 2020); sin
embargo, es hasta los afios 2019-2020 o el inicio de lo que histéricamente sera reconocida como la
pandemia por COVID-19, que se populariza en todos los niveles de educacion formal del mundo y
hace indispensables a los dispositivos y las herramientas tecnologicas de la informacion para el
desarrollo del proceso educativo y formativo.

Estudios previos a la pandemia sefialan aspectos relevantes que resaltan la imparcialidad que ocurriria
al intentar trasladar los procesos educativos a lamodalidad a distancia, pues como sefiala PUNTO EDU
(2020), en todos los paises donde se desee implementar una modalidad a distancia, es necesaria una
cobertura por parte del sistema educativo nacional y las instituciones que deseen ofrecer calidad
educativa, para asi brindar capacitacion a docentes en el manejo de las TIC y en aspectos “tecno

pedagdgicos”; asi mismo, diferentes estudios aprueban la necesidad de los servicios de internet 'y
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acceso en todos los niveles sociales para hacer funcionar la modalidad a distancia (Cruz, Tacilla

Atalaya, & Garcia Gutiérrez, 2020).

Bailey Williams, Sanchez Peralta, y Marin Aparicio (2020) sefialan, que el uso de las herramientas
tecnoldgicas disponibles en la web podria resultar insuficiente para crear ambientes de formacion
adecuados, y a su vez, identifican la motivacion como una condicion indispensable para alcanzar las
metas previstas del proceso educativo (generar aprendizajes).

La falta de desarrollo de competencias digitales en los docentes limita en su trabajo practico el uso de
las ventajas didacticas y metodologicas de las TIC. Con respecto a esto, Agreda Montoro, Hinojo
Lucena, & Sola Reche (2016) comparten que el desarrollo de las competencias digitales es una
oportunidad para frenar un proceso repetitivo de estrategias de aprendizaje, y abrir un espacio para la
renovacién y actualizacion de la labor docente. Desde esta perspectiva, resulta posible considerar, que
el uso de las TIC en la educacion crea una apertura ventajosa para la construccion de aprendizajes.
Said-Hung, Valencia-Cobos, & Brandle Sefian (2017) coinciden en que la falta de formacién en
herramientas TIC es la responsable de un mal aprovechamiento de estas, asi como de una limitante
para el desarrolloy la innovacion de practicas formativas y el desarrollo del pensamiento critico de
quien las emplea.

Una modalidad a distancia, a través de las TIC, podria aportar considerables ventajas para que en un
proceso educativo virtual se logren aprendizajes; primeramente, reconocen lo ventajoso de contar con
un sin fin de informacidn regional, nacional e internacional en diferentes formatos (videos, imagenes,
libros, articulos, notas periodisticas, blogs, etc.) (Varguillas Carmona & Bravo Mancero, 2020).
Desde un enfoque positivo, los autores Negre Bennasar, Marin Juarros, & Pérez Garcias (2018) sefialan
la oportunidad de aprovechar los recursos tecnoldgicos para planear retroalimentaciones adicionales

de las que se puedan abordar en clase. Para Varguillas Carmona & Bravo Mancero (2020), un
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aprendizaje virtual puede resultar “mas interactivo y participativo” (pp.220), pues potencian el

desarrollo de una autonomiaestudiantil y mejoran los tiempos de aprovechamiento para el rendimiento.
Calderon Solis & Loja Tacuri (2018) sefialan la necesidad de nuevas alternativas que orienten, ejecuten
y evallen los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Es responsabilidad de los docentes construir

procesos educativos que se adapten a las necesidades sociales y profesionales.

Competencias Digitales (CD) en docentes.

El concepto de competencia digital ha adquirido una popularidad entre distintas disciplinas; en esta
investigacion se estudia desde la que corresponde a la educacién. De acuerdo con Cateriano-Chavez,
Rodriguez-Rios, Patifio-Abrego, Araujo-Castillo, & Villalba-Condori (2021), las CD responden a
diferentes conceptualizaciones y son definidas como: “alfabetizacion digital”, “competencias TIC”,
“competencia informacional”, “competencia tecnoldgica”,” competencias electronicas” y “estandares
TIC”, y a su vez, los citados autores reconocen que es mas comun escuchar el término “alfabetizacion
digital” que el de “competencia digital”.

Segun la UNESCO (2019), las CD involucran la habilidad para el desarrollo de estrategias innovadoras
que incorporan a las TIC, para lograr mejoras en el aprendizaje, asi como una estimulacion con el
proposito de profundizar los saberes sobre las TIC y lograr generarlos.

Touron, Martin, Navarro Ascencio, Pradas, & [fiigo (2018) sefialan, que la competencia digital es “el
conjunto de capacidades y habilidades que nos llevan a incorporar y utilizar adecuadamente las TIC”,
dado a que se les reconoce como un recurso metodologico para ser integrado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

A partir de las conceptualizaciones mencionadas, diversos estudios han presentado categorias e
indicadores que componen las CD necesarias para un docente de ES y EMS. Para Durén Cuartero,
Prendes Espinosa, & Gutiérrez Porlan (2019), estas son el conocimiento general y “habilidades

funcionales” de las TIC. Como habilidades funcionales destacan la comunicacion, el uso legal de las
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herramientas, la comprension del impacto social, la elaboracion de contenido digital, y la capacidad

para la resolucidon de problemas.

El INTEF (2017) sefiala la existencia de cinco dimensiones para el desarrollo de CD: Investigacion,
Comunicacion, Creacion de contenidos, Seguridad, y Resolucion de problemas; esta Gltima dimension
ocupa el lugar central en el estudio realizado por Grande-de-Prado, Cafién-Rodriguez, Garcia-Martin,
& Canton-Mayo (2021).

Otros autores como Padilla-Hernandez, Gdmiz-Sanchez, & Romero-Lo6pez (2020) concuerdan en la
necesidad de seguir categorias o indicadores que permitan comprender la competenciadigital docente
como evolucion enfocadaen el desarrollo profesional docente 0 como una perspectiva complementaria
para proyectos de diagnosticoy formacidn docente; esto quiere decir, que consideran que en base a las
categorias o indicadores se disefien los programas educativos para la formacién de profesionalesde la
educacion en competencias digitales; por otra parte, Montalvo Fritas, y otros (2022) reconocen que

para el desarrollo de CD, el docente debe trabajar sus habilidades investigativas.

Acciones para motivar el desarrollo de competencias digitales en docentes de Nivel Medio
Superior y Superior.

Promover el desarrollo de competencias digitales (CD) en docentes de Nivel Medio Superior (NMS) y
Superior (NS) se ha trabajado en todo el mundo desde hace varios afios segun apuntan Arellano Vega
& Andrade Cazares (2020). En este sentido, se han realizado estudios por Agreda Montoro, Hinojo
Lucena, & Sola Reche (2016), INTEF (2017), UNESCO (2019), que definen categorias y dimensiones

indispensables para formar personas competentes en el mundo digital.

Es comprensible, que el rol docente ha evolucionado y ha adquirido nuevos componentes en su
ejercicio profesional; es por ello, que Poma Garcia (2022) reconoce la importancia del desarrollo de

CD en la formacion de los docentes, que constituye una respuesta a la actualizacion de habilidades,
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actitudes y conocimientos de “destrezas pedagdgicas”, que apoyen el aprendizaje de sus alumnos en el

mundo actual que es dominado por lo digital. Para el docente de NS, es muy importante dominar las
CD (Garcia Vélez, Ortiz Cardenas, & Chavez Loor, 2021).

En el NMS es necesaria una actualizacion en las practicas formativas como afirman Prendes Espinosa,
Gutiérrez Porlan, & Martinez Sanchez (2018); de igual forma, para Sandi Delgado (2022), la
incorporacion de juegos digitales en la planeacion es una “oportunidad para identificar competencias
y habilidades tecnoldgicas”.

Segun Gonzalez Fernandez (2021), en la modalidad a distancia es recomendable incorporar recursos
de la web como: “herramientas para presentaciones interactivas”, “evaluaciones gamificadas” y
“pizarras interactivas”, asi como herramientas para la comunicacion sincronicay asincrénica (Foros,
Blogs, Video Blogs, Chats), considerando siempre el propdésito de la actividad, los recursos y
habilidades del estudiante. Para Silva, y otros (2019), es importante una formacion inicial en CD en los
docentes, asi como una constante actualizacion de sus competencias durante su préctica cotidiana.
En México, una de estas acciones para capacitar a los docentes en competencias digitales fue la
creacionde programas como Prueba T, una plataforma de la Fundacion Carlos Slim (FCS), que ofrece
de manera gratuita un catalogo variado de cursos de capacitacion, diplomados y talleres para docentes,
estudiantesy padres de familia, con énfasis en el desarrollo de sus competencias digitales, entre otros
conocimientos que les resulten utiles en su vida diaria (Fundacion Carlos Slim, 2021).
Problemética investigada.

Durante el periodo pandémico, Granados Maguifio, Romero Vela, Rengifo Lozano, & Garcia
Mendocilla (2020) reconocen que el uso de las Tecnologias de la Informaciény la Comunicacién (TIC)
se podria considerar como un impedimento para el proceso de ensefianza; por esta razén, enfatiza en
la necesidad de herramientas pedagdgicas para hacer funcionar el proceso educativo a través de

entornos virtuales.
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Para Ordofiez Olmedo, Véazquez-Cano, Arias Sanchez, & LdOpez Meneses (2021) es a raiz de los

eventos recientes, como lo fue la pandemia por COVID-19, que se necesitaron de manera urgente

acciones para el desarrollo de CD en docentes de Educacion Media Superior y Superior.

Como pregunta de investigacion: ;Como ha sido el desarrollo de competencias digitales en docentes

de Nivel Superior y Medio Superior de la UANL a raiz de la pandemia por COVID 19?

Obijetivo general:

- Describir el nivel de desarrollo de CD de los docentes de NMS y NS.

Obijetivos especificos:

- Comparar las necesidades formativas en competencia digital presentadas en docentes de NMS y
NS.

- ldentificar las &reas de oportunidad de los docentes en cuanto a formacion parael desarrollo de CD.

Metodologia.

La presente investigacion es un estudio de corte no experimental, de tipo descriptivo, de caracter
transversal de acuerdo con la descripcion de (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Se hizo la
adaptacion del cuestionario validado y aplicado por Agreda Montoro, Hinojo Lucena, & Sola Reche
(2016), el cual mediante una escala Likert cuantificael nivel de dominio de determinadas dimensiones
y sus categorias que se corresponden con habilidades, destrezas y conocimientos de las TIC.

La utilizacion del cuestionario tiene como principal objetivo obtener una vision general de las CD de
docentes Agreda Montoro, Hinojo Lucena, & Sola Reche (2016); es por eso, por lo que en laadaptacién
realizada se afiaden los datos generales: edad, género, nivel de formacion, y nivel en el que ejerce (con
opcion NMS y NS).

Se introdujeron como “Dimension 1: Datos generales” 'y también “Dimension 2: Capacitacion en
Competencias Digitales”’; ademas, se adaptd la “Dimension 3: Uso y alfabetizacion tecnolégica”,

considerando las categorias de Guerra, Gonzélez y Garcia, 2010 (citados por Agreda) (Agreda
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Montoro, Hinojo Lucena, & Sola Reche, 2016); asi como una adaptacién en la “Dimension 4:

Metodologia educativa a través de las TIC en el aula” y en la “Dimension 5: Actitud ante las TIC en
la educacion”.

El cuestionario adaptado de acuerdo con el objetivo de este estudio consta de 14 items con diferentes
tipos de preguntas de opcién multiple y abierta. Se aplico a través de Google Forms, y se obtuvieron
los datos a través del programa Excel, lo que permitio mostrar los resultados en figurasy tablas, el cual
fue distribuido a los docentes de la Preparatoria No.23 de la Universidad Autonoma de Nuevo Leén
(UANL) atravésde diferentes redesy plataformas; ademas fue enviado a docentes de NS de la UANL,
principalmente de la Facultad de Filosofia y Letras.

Los participantes fueron 50 docentes de ENS y 50 docentes de NS; la muestra es de tipo no
probabilistica, o “muestras dirigidas”, ya que su seleccion correspondid a los ideales del investigador

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Resultados / Discusion.

Dimension 1. Datos generales.

Para recopilar la informacion de la muestra participante, se solicitaron datos generales de los 50
docentes de Nivel Medio Superior (NMS) y de los 50 de Nivel Superior (NS). La edad correspondio
con rangos especificos: “20-257,25-307,“30-35,“35-40 y “mas de 41”, obteniendo como resultado
una participacion mayor de docentes con “mas de 41” como se reflejaen la (Figura 1). Se identifica
una mayor participacion del género femenino y el ultimo nivel de estudios con el que cuentan en

promedio los docentes es una maestria este grado y el de Doctorado fueron los mas altos.
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Figura 1. Datos generales de la muestra.

Nivel 50 2 (] 19 23 26 | 24 X 13 37
Superior
Total de 100% 13% 17% 3% 30% 81 39 11 | 44% | 45%
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Dimension 2: Capacitacion en competencias digitales.

Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.

En estadimension, se retne informacion que permite conocer ladisposicion de los docentes para cursar

capacitaciones que posibiliten el desarrollo de sus competencias digitales. En cuanto a la formacién

recibida en los Ultimos 6 meses para desarrollar sus CD, la mayoria los docentes de ambos niveles

educativos respondieron de manera afirmativa (véase Figura 2). Al inciso con pregunta abierta sobre

en qué tipo de curso habian participado, los que mencionaron con mayor frecuencia fueron: Office 365,

Canva, Capacitacion Docente UANL, Manejo de Herramientas digitales, y algunos otros cursos, que

siguen la temética de incorporar los recursos digitales como herramientas didacticas en el aula.
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Figura 2. Capacitacion digital en los ultimos seis meses.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.

Se explor6 la manera en que la pandemia intervino como motivacién para adquirir mayores
competencias digitales. La primera cuestion reflejo la motivacion para el desarrollo de CD que
recibieron de la institucion en la que ejercen su préactica, con un porcentaje mayor al 50%; ambos
grupos de participantes reconocieron contar conun “alto” nivel de motivacion. Soloun 17% para NMS
y 22% para NS reconocieron como “poco” su motivacion. Estos datos destacan, que durante la
pandemia en las instituciones de la UANL, se motivé a sus docentes para el desarrollo de CD.

Se detectd, que en concordancia con la motivacion, solo un 4% de los docentes del NMS cursé una
cantidad minimade cursos para reforzar su CD. Los docentesde NS en promediorecibieronde 5 a 10
cursos en los ultimos dos afios, los docentes de NMS reciben en promediode 5 a 7 cursos (Figura 3).
Se observa mayor estabilidad en los docentes de NS.

Se indagé sobre la acreditacion en cursos para el desarrollo de CD en docentes para mejorar el proceso-
educativo en una modalidad adistancia. Los principales cursos acreditados durante la pandemia fueron:
Microsoft Teams y Genially, ZOOM, Classroom, Canva, Nexus, plataformas que permiten conectar y

crear aulas virtuales.
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Figura 3: Cursos aprobados por los docentes en los Gltimos 2 afios.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.
Como ultimo aspecto de esta dimension, se solicité conocer el nivel de uso actual de las TIC para
preparar su practica (Figura4). Los valores obtenidos fueron “Alto “y “Regular”. Si se toma en cuenta
la edad de los participantes, se puede concluir, que este no es un impedimento para aplicar las
herramientas digitales, tal y como apuntan Agreda Montoro, Hinojo Lucena, & Sola Reche (2016) en
su estudio sobre dimensiones de CD.

Figura 4. Las CD en su practica docente actual.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.
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Dimensién 3: Uso y alfabetizacion tecnologica.

Durén Cuartero, Prendes Espinosa, & Gutiérrez Porlan (2019) sefialan como necesaria el

reconocimiento de “habilidades funcionales” en docentes para el manejo de las TIC; de igual forma,

Padilla Hernandez, Gamiz Sanchez, & Romero Lépez (2020) reconocen como necesaria la

intervencion de categorias para reconocer el nivel de desarrollo de CD que tienen los docentes.

En la Figura5, se reflejael dominio que se tiene de cuatro elementos periféricos mas comunes en las

aulas de NMS y NS, y se sefiala la pizarraeléctricacomo de menor conocimiento. Los docentes de NS

tienen un mayor dominio de conocimiento de los elementos periféricos. EI conocimiento para el uso

de estos elementos facilita las practicas en el aula con recursos didacticos digitales (Cabero Almenara

& Llorente Cejudo, 2020).

Figura 5: Conocimiento de elementos periféricos para el aula.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.
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Cuando se determina el uso que hacen los docentes de NMS y NS de procesadores de texto, conduce

auna vision mas clara de la normatividad de las TIC y su intervencidnen el proceso educativo. Agreda
Montoro, Hinojo Lucena, & Sola Reche, (2016) mencionan cuatro procesadores, los mismos que se
reflejan en la Figura 6, donde destacan un uso dominante las presentaciones de PowerPoint por parte
de ambos grupos de docentes. Por parte del NMS se observa un mayor porcentaje en la utilizaciénde
“Bases de datos” con un 96% total en los niveles alto-regular.

Figura 6: Uso de procesadores de textos.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.
El uso de herramientas web se visualizaen la Figura 7, donde fueron seleccionados 5 de las principales
categorias. El correo electronico ha sido un incondicional para el funcionamiento de una modalidad a
distancia (Bailey Williams, Sanchez de Peralta, & Marin Aparicio, 2020). Los resultados de la encuesta
sefialan, que el uso del correo electronico sigue siendo dominante entre los docentes de ambos grupos.

Los docentes de NMS en promedio usan en menor grado las herramientas web.



15
Figura 7. Uso de herramientas web.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.
La Figura 8 indica el conocimiento que tienen los docentes de diversos exploradores web, y cémo el
uso de ellos ha posibilitado una mejor consulta de fuentes y bases de datos.
El “Internet Explorer” es el méas utilizado. El resultado refleja un uso dominante de Google Chrome
por parte de los docentes de NMS, mientras que los docentes NS prefieren el explorador “Moxila”;
resultando “Internet Explorer” como el menos utilizado por docentes NS, y “Ecosia” el menos utilizado

por docentes de NMS.
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Figura 8: Exploradores mas utilizados por docentes de NS 'y NMS.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.
Las herramientas de Microsoft son de las mas utilizadas, por lo que es primordial un dominio y manejo
adecuado de ellas (INTEF, 2017). En el cuestionario se solicito determinar el nivel de conocimiento
sobre ocho de las principales herramientas, y los resultados se muestranen la Figura 9. EI dominio de
Microsoft Teams es mayor en docentes NMS (54%). En herramientas como Excel y PowerPoint

destacan los docentes de NS.
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Figura 9: Dominio de herramientas de Microsoft.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.
Las redes sociales en el proceso de ensefianza pueden ser un recurso didactico que ayude a construir
aprendizaje (Caccuri, 2018). Para los docentes de NS y NMS, el uso de redes sociales a partir de la
pandemia ha sido cotidiano. La Figura 10 refleja las més utilizadas; asi mismo, es destacable la poca
utilizacion de redes sociales como Twitter en ambos grupos de docentes. Se requeriria indagar, si es
debido a la falta de iniciativa para hacer funcionar estrategias a traves de su uso. Los docentes

participantes de NS muestran una mayor incorporacion de las redes sociales en sus clases.
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Figura 10. Uso de redes sociales como recurso del proceso de ensefianza.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.

Dimension 4: Metodologia educativa a traves de las TIC en el aula.

Construir o adaptar una nueva metodologia educativa en poco tiempo y con ayuda necesaria de las TIC
requiere de un trabajo colaborativo (Centeno Caamal, 2021). Es importante agrupar en categorias,
algunas de las actividades que posibilitan un desarrollo en las CD de los docentes.

Enla Figura 11 aparecen las 5 categorias previamente estudiadas por Agreda Montoro, Hinojo Lucena,
& Sola Reche (2016). Es notorio que los docentes de NS tienen una mayor participacion dentro de
actividades que facilitan la adquisicion de conocimientos y habilidades que les permitan desarrollar

sus CD.
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Figura 11. Actividades que fomentan el desarrollo de CD.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.
Fue de interés constatar la frecuencia con la que los docentes incorporan diferentes recursos didacticos
(Figura 12); asi mismo es destacable la relacién que hay entre los resultados de la Figura 10, donde
“YouTube” es la red social mas utilizada, ya que los docentes sefialan que los videos son el recurso
mas utilizado por los docentes de ambos niveles.
Esos resultados obtenidos podemos corresponder a lo postulado por Agreda Montoro, Hinojo Lucena,
& Sola Reche (2016), donde la realidad aumentada era una nulidad, tras la pandemia por COVID-19,

un 36% de NSy 18% de NSM la utilizan considerablemente dentro de sus clases.
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Figura 12. Frecuencia al utilizar distintos recursos didacticos.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.

Dimension 5: Actitud ante las TIC en la educacion.

Se concuerda con Granados Maguifio, Romero Vela, Rengifo Lozano, & Garcia Mendocilla (2020)
cuando expresan que para la funcionalidad de una modalidad a distancia es importante que los docentes
se mantengan motivados (Granados Maguifio, Romero Vela, Rengifo Lozano, & Garcia Mendocilla,
2020).

Los datos arrojaron que el potencial de las aulas tecnificadas no es aprovechado por faltade formacion
en los docentes. Se manifest6 una considerable discrepancia entre un 34% de docentes de NS que se

encontraron “Totalmente en desacuerdo”, a diferenciade un 98% de docentes de NMS que sefialaron

estar “De acuerdo”.
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Figura 13. Actitudes para el desarrollo de CD.
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Fuente: Elaboracion Propia. Con datos del cuestionario.

CONCLUSIONES.

En la presente investigacion se obtuvieron los resultados pertinentes para cumplir con los objetivos
planteados, y poder describir el desarrollo de competencias digitales (CD) en docentes de Nivel Medio
Superior (NMS) y Superior (NS).

Los datos recabados son muy similares al incluirse en la categoria de “regular” en sus niveles de
dominio de las TIC en la educacién. Se destaca una participacion regular por parte de los docentes de
NMS en capacitaciones, asi como una alta participacion de los docentes de NS en cursos que le

permiten desarrollar mas sus CD.
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Al comparar las necesidades formativas de los docentes, se reconocio un creciente interés en docentes

de ambos niveles por formarse y adquirir mayor dominio en laincorporacionde las TIC en su practica;

no obstante, los docentes de NS han participado mas en actividades como en Proyectos de innovacion

docente y actividades en plataformas colaborativas.

Al identificar y destacar las areas de oportunidad en la formacion de los docentes, como sefialan Negre

Bennasar, Marin Juarros, & Pérez Garcias (2018), podemos concluir, que las competencias digitales

necesitan de una apropiada formacion para su desarrolloy manejo funcional acordes a las necesidades

educativas actuales; asu vez, el uso de estas herramientas en el proceso de ensefianza-aprendizaje debe

fundamentarse en criterios didacticos y pedagogicos con conciencia ética.
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