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ABSTRACT: In Higher Education Institutions (HEISs), the integration of values in the teaching-
learning process is essential. This study seeks to analyze the practice of values among students and
teachers of the Academic Division of Economic-Administrative Sciences of the Juarez Autonomous
University of Tabasco to improve educational quality. The Focus Group technique was used with
students and professors of Public Accounting and Marketing. The values most applied by teachers are
respect, responsibility, ethics, and honesty, followed by empathy and tolerance. It is concluded that
continuous educational intervention is required to strengthen higher education with values.
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INTRODUCCION.

Desde el enfoque de derechos humanos, hoy en dia, se habla de la calidad y la gratuidad de la
educacion, que fortalezca la dignidad humana y redefina sus fines; por ello, para que este objeto pueda
alcanzarse, se requiere del compromiso de la comunidad educativa; es decir, de alumnos, profesores y
sus tutores. Bajo esta premisa, el desarrollo del alumno debe ser integral, en lo personal y en lo social,
preparandolo en las dimensiones de aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a convivir, aprender
a ser, y aprender a transformarse y transformar a la sociedad.

En México, entonces, el articulo tercero constitucional y la propia Ley General de Educacién, enmarcan
las nuevas tendencias de la educacion, que se centran en el desarrollo de competencias profesionales
para alcanzar una vida plena y el bienestar, lo que ha replanteado los modelos educativos de todos los
niveles, incluyendo la educacion superior. Las universidades se encuentran transitando a la Nueva
Escuela Mexicana, donde la moral y los valores estructuran su base filoséfica, el entramado pedagdgico
y metodoldgico, de modo que se promueva una educacidn ética y humanistica centrada en las
experiencias de aprendizajes entre estudiantes y profesores, sujetos de las Instituciones de Educacion

Superior (IES) (L6pez Luna, 2015).
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Con la politica educativa, que se ejerce en Meéxico, cada dia mas jovenes ingresan a las IES, lo que

exige que se fortalezcan constantemente las habilidades, conocimientos, actitudes y conductas de
profesores, y que permeen en los alumnos; no obstante, la heterogeneidad de los perfiles de los
profesores y de la formaciéon de los alumnos, dificulta esta tarea, obstaculizando que todos los
estudiantes logren los resultados de aprendizaje esperados. No es nada nuevo, que el gobierno
mexicano adopte nuevos modelos de competencia en el nivel superior, tanto en pregrado como
posgrado, que se adapten a las necesidades de la sociedad, a la oferta laboral del sector productivo y a
la tendencia de la globalizacion.

La perspectiva de la educacién superior se ajusta de esta manera a un enfoque comprensivo y holistico,
que modifica el papel del docente y centra el proceso de ensefianza-aprendizaje en el alumno, para
construir un conocimiento organizado y efectivo. Los docentes, tienen que actualizarse para responder
a esta serie de criterios descritos donde sean mediadores y guias del aprendizaje (Villaroel & Bruna,
2017).

El rendimiento académico de los alumnos de educacion superior es sindbnimo de planes pertinentes y
modelos educativos fiables, que determinan al mismo tiempo la calidad de la misma. Alli es donde el
profesor debe incorporar estrategias de ensefianza para relacionar los objetos de aprendizaje, con los
conocimientos previos, la practica docente y el fortalecimiento de los valores dentro del aula.

Las metodologias docentes estdn cambiando continuamente, dada la importancia que revisten ante los
cambios politicos, econémicos y sociales que se viven, donde la inclusion, la equidad, la igualdad, la
resilienciay la corresponsabilidad toman mayor terreno; lo que reorienta el aprendizaje de los alumnos.
En este contexto, el rol del profesor como expositor de contenidos, transmisor de conocimientos y
evaluador de esos conocimientos estd cambiando por un rol en donde prima el ser un estimulador y un
guia en el proceso educativo. Se trata de que el profesor no debe enfocar solamente su atencién hacia

la ensefianza, sino focalizar también la atencion hacia lo que se espera que el alumno sea capaz de
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aprender, de hacer, y en el como es capaz de demostrar lo aprendido al final del programa de

instruccion.

Dichos cambios estan influenciados por las nuevas tecnologias y los constantes cambios tecnoldgicos
en los que estamos inmersos. Ese cambio debe producirse de inmediato, dado que de una parte, el bajo
rendimiento académico de los estudiantes, el excesivo tiempo invertido en el estudio de una titulacion
y el abandono de los estudios son problemas comunes en muchos paises (Gil Madrona, Garcia Gémez
Heras, Hernandez Barrera, Lopez de Andres, & Lopez Gémez, 2016, p. 848).

Diariamente, los estudiantes de todos los niveles educativos acuden a las escuelas para que les sea
proporcionado el conocimiento técnico, humano y social para su desarrollo profesional, permitiendo
su inclusion efectiva en el mercado laboral. Ahora bien, en el nivel superior, el estudiante elige la
carrera con base en su vocacion, talento y habilidades, de modo que esta decisién la tome de forma
libre y consciente, entendiendo las responsabilidades que adquiere al ingresar a una Institucion de
Educacion Superior (IES); sin embargo, pese a estas circunstancias, el comportamiento que los
profesores universitarios observan de sus alumnos en las aulas en algunas ocasiones no es el esperado;
de igual forma, los alumnos esperan profesores con conductas basadas en un sistema de valores con
enfoque educativo y que sean esa fuente de inspiracion que los motive a continuar y concluir
satisfactoriamente con sus estudios universitarios.

Todos estos escenarios, se observan en la Division Académica de Ciencias Econémico Administrativas
(DACEA) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT), reflejandose en un incremento de
la desercion escolar, de la inasistencia a clases y en la baja definitiva de los alumnos en los diferentes
planes de estudio; por otra parte, algunos profesores se ausentan de sus clases, utilizan criterios de
evaluacion distintos a los acordados inicialmente con sus alumnos en la planeacion didactica, lo cual

coloca en el centro de la discusion la opinion de los alumnos y profesores sobre estas tematicas, donde
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son fundamentales los valores aplicados en el aula, que permiten conciliar y lograr una sana

convivencia buscando el bien comun.

La presente investigacion se basa en analizar la opinion de los profesores que imparten clases
presenciales y los estudiantes universitarios de las carreras de Mercadotecnia y Contaduria Pablica de
la DACEA-UJAT, permitiendo identificar los valores aplicados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sus particularidades y areas de oportunidad para reducir la brecha de comunicacion,
comprension o lenguaje educativo que se necesite homologar.

La humanizacion de la educacién es esencial para el fortalecimiento de valores, que forje ciudadanos
de bien con actitudes reflexivas y principios morales cimentados en la libertad y el respeto mutuo, hacia
el bien comdny la justicia social. De esta forma, se crea una jerarquia de valores, que guia la conciencia
y redirecciona la vision laboral a futuro del alumno, con destrezas, habitos y actitudes transversales, lo
que permite que vivan plenamente, siendo un ejemplo de su entorno local.

La consolidacion de valores dentro del aula es un esfuerzo sistematico de los docentes para lograr
personalidades deseables en el desarrollo humano del estudiante, para lo que la formacion universitaria
debe ser de calidad y reflejar un espacio ideal para la intervencion docente con précticas que no solo
consideran el conocimiento cientifico y tecnoldgico, sino la ética y la moral en todas las disciplinas y
areas de estudio. Los profesores deben proporcionar los medios de apoyo que faciliten la adquisicién
de las conductas deseables, estimulando las buenas practicas y habitos, al tiempo que a través de la
conciencia analicen y aprendan de los errores cometidos (Moreno Jacome, Ramirez Ramirez, &

Escobar Pérez, 2020).



DESARROLLO.

Marco tedrico.

La filosofia ha entendido a la ética y los valores como canones del ser, el positivismo y el neokantismo
después de la Segunda Guerra Mundial, colocaron al sistema de valores, estudiado por la axiologia,
como centro de la critica y redireccién de la educacion.

El valor atribuye a la persona de cualidades positivas para desarrollarse, siendo objeto de jerarquia y
orden, siendo desde la moral, un conjunto de elementos necesarios para la dignidad humana. Las
relaciones sociales, incluidas las emanadas del proceso de ensefianza-aprendizaje, requieren de la
practica de valores, ya que de no ser asi, la paz se obstaculiza; asi para Marx, el valor del hombre tiene
que estar en si mismo, siendo principal en la fuerza productiva.

Los comentados valores apuntalan y orientan el comportamiento y las acciones que el ser humano
realiza. Permiten elegir, apreciar y preferir un acto que otro, tomar una decision y reflexionar sobre lo
bueno y lo malo, siendo el origen de la satisfaccion y plenitud.

Cada individuo ejerce los valores con base en sus intereses, sentimientos y convicciones, a lo que
contextualizan la conducta, vinculandose con las creencias y sentimientos de la persona. Se reflejan en
los pensamientos e ideas, siendo la base para el desarrollo de la comunidad; por ende, los valores en la
educacién humanizan el ser, llenandolo de intencién para la generacion de cambios e implementar
modelos ideales de formacion pedagdgica; le permite explicitar los hechos dandole el valor que
merecen; ademas, son claves para particularizar el proceso educativo, de acuerdo con las condiciones
del individuo.

Es ineludible, que los profesores comprendan estos principios para motivar al alumno en valores,
partiendo a escenarios donde la préctica educativa sea interactiva y de influencia mutua, a través del

dialogo, la reflexion y la participacion activa (Hodelin Tablada & Fuentes Pelier, 2014).
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En el salén de clases, los estudiantes de las IES esperan de los profesores paciencia, respeto,

responsabilidad, flexibilidad, cordialidad y tolerancia, donde no exista la irresponsabilidad, la injusticia
y la prepotencia. En otro lado, los profesores buscan alumnos corresponsables, solidarios, competentes,
con comparierismo y buenas comunicaciones. Mas, sin embargo, no en todos los casos se encuentran
estas actitudes en el alumno, por lo que la practica es el camino seguro para que en las IES se fortalezca
la préctica ética y en valores, con compromiso y responsabilidad social.

Los docentes universitarios tienen conciencia sobre estos temas, que preocupan a toda la comunidad
académica, ya que su mala gestion afecta el proceso de ensefianza-aprendizaje. Un profesor sin
vocacion es igual a un alumno sin compromiso, a lo que estas tematicas son prioritarias para la practica
profesional. Bajo esto, al interior de las IES se cuestionan cuales son las caracteristicas que debe tener
un buen docente y un buen alumno, lo cual aln se discute constantemente (L6pez Luna, 2015).

Es necesario abordar diversas teorias del desarrollo moral, que permiten ante tal situacion, examinar la
practica docente desde este enfoque de la ética y los valores.

La teoria del desarrollo moral del eminente psicélogo evolutivo Henry Wallon (1879-1962) abord6 de
forma diferente el desarrollo psiquico y cognoscitivo de la infancia, ya que destacaba que el fenémeno
psiquico no es el reflejo exacto de la realidad. En su teoria, el método genético es un recurso que el
sujeto trae y le permite construir el intelecto y la consciencia humana. Concibe el desarrollo moral
como un andlisis dialéctico e integrado al desarrollo de la personalidad, partiendo de su maduracion
funcional y orgénica, haciendo referencia a que la influencia del medio o contexto donde el sujeto se
educa es poca 0 muy limitada en cuanto al desarrollo de la personalidad; independientemente de esto,
logré que su tesis superara a las del materialismo mecanicista y del positivismo que imperaban en ese
momento.

La teoria del desarrollo moral de Jean Piaget (1896-1980), bidlogo, filésofo y psicologo suizo, permitid

hacer grandes aportes a la Pedagogia como ciencia, para él, las causas y la genesis del desarrollo del
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conocimiento estdn en coémo el hombre construye el conocimiento. En su teoria existen dos

mecanismos: la asimilacion, que no es mas que los esquemas existentes que dan sentido al mundo, y
la acomodacion, que permite al sujeto efectuar cambios en sus esquemas para responder a situaciones
nuevas (Estrada Molina, 2012).

Bajo lo anteriormente planteado, la formacion de valores en las IES es una premisa de la educacién
contemporanea, con una formacion integral donde es relevante la conducta del estudiante. Educar en
valores es un reto para los docentes universitarios, que en ocasiones carecen de conocimientos y
competencias psicopedagdgicas. Es una necesidad urgente en el pais, que la educacion superior cuente
con mayores contenidos éticos y axioldgicos que coadyuven en eliminar la marginacion, las adicciones
y la propia desercion escolar, que estan agudizando lo que se conoce como “crisis de valores” (Estrada
Molina, 2012).

Se clarifica que la formacion del estudiante para que sea integral requiere de valores para generar
conciencia y pertinencia social. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO) detalla la exigencia de promover en los alumnos los valores en los que reposa
la ciudadania democratica y los elementos prioritarios de la ética, aplicados a cada profesion y a todos
los dmbitos del quehacer humano.

Las generaciones actuales de alumnos buscan que planteamientos como la inclusion y la equidad sean
considerados en la politica educativa, a lo que el Estado ha introducido cambios en la estructura y
funcionamiento del denominado sistema educativo, que busca permear en la mentalidad de los docentes
universitarios.

Es indispensable la reflexion de toda la comunidad educativa y grupos de interés sobre la practica
educativa, sus saberes y habilidades, para que desde un enfoque técnico-experimental se contribuya al

desarrollo del pensamiento critico y al aprendizaje significativo, con vocacion y justicia social para que
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los alumnos sean ciudadanos comprometidos con las demandas de su profesion y de la sociedad en su

conjunto.

Las IES son un espacio para el aprendizaje, no solo de indole profesional sino de igual forma de caracter
humano, ético y moral, donde el egresado debe contar con las competencias profesionales para ejercer
su cambo con base en valores. Alli, la ética se transmite por medio de la ciencia del bien social para
que el alumno se conduzca con sentido humanista y moral. Hoy en dia, las IES se estan reformando
para responder a estos criterios, con el reto de que la educacion superior debe tener como principio
rector a la ética y los valores; indispensables para la vida social.

La moralidad, es asi, en dos vias, aplicada al alumno y aplicada al docente, para que en la formacion
exista valor, afecto, imparcialidad y sabiduria, que lleve a la verdad, a la integridad y a la humildad.
El sistema de valores de un colectivo del profesorado universitario (para este estudio), no son
imaginaciones subjetivas que flotan como preferencias abstractas; es el conjunto de convicciones que
constituyen su parte méas esencial que penetran sus précticas cotidianas; son, quiza, la fuerza méas
significativa que moldea su identidad. Al mismo tiempo, se reconoce que no se encontrard un profesor
o0 profesora con todos estos atributos, porque no se poseen al cien por ciento; tal vez se tiene un poco
de cada uno, dado que se desarrollan y cambian a lo largo del ciclo de vida. Para que los alumnos
conozcan el bien, la justicia, las ventajas del dialogo y la tolerancia, la solidaridad, la bondad, la paz,
es indispensable practicar estos valores, y esto sdlo es posible si tienen a su alcance modelos que
encarnan en la experiencia de sus vidas esos valores (Serna Rodriguez & Luna Serrano, 2011, p. 3).
La educacion tiene como base la naturaleza del ser, para afiadir en él conocimientos y saberes con
técnicas estructuradas, coherentes y continuas que permitan la mejora continua del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Es formadora de seres humanos integros, para lo que se transmiten valores que

germinan y potencializan al estudiante.
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En las IES confluyen las ideologias, los valores y los simbolos decisivos para estructurar y dar orden a

la sociedad, brindando oportunidades para el bienestar con dignidad, libertad y responsabilidad. Alli,
la ética social aparece de forma transversal, sirviendo para proveer conocimientos, habilidades,
capacidades y habitos que seran Utiles para el mundo laboral. Esto, solo es admisible en un entorno de
constancia y sostenibilidad, en donde exista sociabilizacion y demas pautas para el enriquecimiento
civico.

Bajo esto, los valores deben fortalecerse a través de cada generacion, fortaleciéndose en el tiempo con
base en las nuevas prioridades y fines de la educacidn, apropiandose sin distinguir clase, edad, sexo,
lugar de residencia y la pertenencia a grupos étnicos, religiosos o politicos. Es importante destacar, que
los valores solo se transmiten por medio de la aprehension y su practica, donde cada estudiante es
responsable del aprovechamiento de los mismos y los profesores tienen el compromiso de ser guias en
este proceso (Contreras Ruiz & Lagunes Dominguez, 2011).

En su conceptualizacion psicologica, el valor debe ser analizado teniendo en cuenta su naturaleza
objetiva-subjetiva. El valor en tanto significacion de un hecho es al mismo tiempo objetivo y subjetivo
¢Quién atribuye significado? El ser humano; por tanto, el valor como significado atribuido tiene una
naturaleza subjetiva toda vez que existe individualmente en los seres humanos capaces de valorar, pero
al mismo tiempo, tiene una naturaleza objetiva en tanto constituye parte de la realidad social e historica
en la que se desarrolla el ser humano.

En este sentido, los valores tienen ademas de una existencia individual, una existencia supraindividual
toda vez que forman parte de la realidad social como relacion de significados entre los hechos de la
vida social y las necesidades de la sociedad, e historica como sistema de valores oficialmente
instituidos en una sociedad concreta. La comprension de la naturaleza objetiva-subjetiva del valor es
fundamental para su educacion. Tanto los valores méas trascendentes para una sociedad como la

igualdad, la justicia, la solidaridad, como los valores mas especificos; por ejemplo, en el orden
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profesional, el amor a la profesion, la responsabilidad, son reflejados por cada persona de manera

diferente en funcion de su historia individual. La educacidn en valores debe orientarse, por tanto, hacia
el logro de la autonomia del sujeto en la expresion de sus valores como reguladores de la actuacion
(Gonzéalez Maura, 2003, p. 51).

Si bien la ensefianza es un acto complejo, para su buen desempefio se necesita ejercer un pensamiento
concreto y de accidn, en la que los estudiantes y profesores estan inmersos. El proceso de ensefianza-
aprendizaje es dindmico, por lo que requiere de estrategias linguisticas, sociales y comunicativas para
cumplir con su dinamica y modificar la naturaleza de los estudiantes con aprendizajes significativos,
que permitan su interaccion y resolver los problemas de su entorno.

Los profesores y alumnos estan ligados a sus capacidades, acciones y pensamiento, por lo que ambos
deben contar con las aptitudes, los conocimientos y el caracter propio para impactar positivamente en
su medio de aprendizaje. El rendimiento y conducta de estos actores, sus pensamientos, emociones y
propositos permean en el desarrollo educativo. A lo que deben asumir sus roles de forma consciente.
La docencia es una actividad civica y moral, cuya préctica es trascendental para el bien comun, en la
que confluyen el curriculo, la institucion y las influencias socioculturales; por tal, el docente debe estar
preparado ante cualquier situacion inesperada y contar con las herramientas concretas para favorecer

el fortalecimiento de los valores (Boroel Cervantes & Ardmburo Vizcarra, 2016).

Material y Método.

La presente investigacion es de corte cualitativo, donde a través de las experiencias de los sujetos de
estudio (alumnos y profesores) se caracterizara el fendmeno del fortalecimiento de los valores dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje que se ejerce en las carreras de Licenciatura en Contaduria
Publica y Licenciatura en Mercadotecnia dentro de la Division Académica de Ciencias Econdémico
Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT). Este objeto de

estudio corresponde a un estudio aplicado, que busca aplicar las consideraciones teoricas sobre la
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educacion en valores dentro de las IES. El tipo de investigacion es descriptiva, para poder establecer

particularidades sobre el tema de estudio que permita generar propuestas para su atencion (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Para el proceso de recoleccion de datos, que es documental y de campo; por un lado, se revisaron libros,

articulos cientificos, informes y opiniones de especialistas. Para la recoleccion de campo se aplicé la

técnica del Focus Group o Grupo Focal, cuyo proceso implica que los participantes aporten ideas u

opiniones sobre determinados temas, donde a través de la critica y la reflexion se lleguen a conclusiones

claras sobre un fenémeno. En él participaron 10 profesores-investigadores y 28 estudiantes de los dos

planes de estudio descritos. El instrumento utilizado fue un cuestionario cerrado, uno aplicado a

profesores y otro a los estudiantes, el cual se formuldé con base en las variables y dimensiones

presentadas en la siguiente tabla.

Tabla 1. Formato de andlisis de congruencia del instrumento de investigacion.

Objetivo

Supuesto

Variable

Dimensién

Pregunta

Caracterizar la
practica de
valores entre
alumnos y
profesores de la
Division
Académica de
Ciencias
Econdmico
Administrativas
de la Universidad
Juarez Autonoma
de Tabasco que

impacta en la

La desercion

escolar, la

inasistencia a clases

y el bajo
aprovechamiento
escolar, se deben,
en parte, a la crisis

de valores.

Alumnos

Aprendizaje en valores.
Se refiere el conjunto de
técnicas que contribuyen
a que los alumnos
reconozcan cuéles son
sus valores, los admitan y
refuercen (Alvarez
Jimenez, 2010)

Indique el nombre de los valores
universales que aplica
mayormente en clases con sus
alumnos y como considera que
cada valor aplicado impacta en
el desarrollo profesional de
ellos.
Independientemente de la
materia que imparte, ¢ha
dedicado tiempo con sus
alumnos para dialogar sobre el
tema de valores? Explique su
respuesta.
¢ Cuales son los valores

universales que manifiestan




13

calidad

educativa.

generalmente sus alumnos
cuando esta usted impartiendo
clases en el aula? Explique su
respuesta.

De acuerdo con su experiencia
frente a grupo, ¢Cudles son las
principales areas de oportunidad
en los alumnos frente al tema de
los valores a practicar dentro del
aula? Explique su respuesta.
En su opinidn, ;,como considera
es el comportamiento en general
de los estudiantes dentro del
aula, bueno, regular o malo?

Explique su respuesta.

Profesores

Ensefianza en valores.
Son el conjunto de
técnicas que permiten
garantizar que el
estudiante aplique una
conducta correcta o no, y
que aprenda a analizar
los errores cometidos y
coémo arreglarlos
(Moreno Jacome,
Ramirez Ramirez, &
Escobar Pérez, 2020).

Indica el nombre de los valores
universales que aplicas
mayormente en clases con tus
profesores y como consideras
que cada valor aplicado impacta
en tu desarrollo profesional.
¢Ha dedicado tiempo tu profesor
para dialogar sobre el tema de
valores cuando te imparte
clases? Explica tu respuesta.
¢Cuales son los valores
universales que manifiestan
generalmente tus profesores
cuando estan impartiendo
clases? Explica tu respuesta.
¢ Cuales consideras como

principales areas de oportunidad
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para tus profesores frente al
tema de los valores a practicar
dentro del aula de clases?
Explica tu respuesta.

En tu opinion, ;como consideras
el comportamiento en general de
los profesores dentro del aula,
bueno, regular o malo? Explica

tu respuesta.

Fuente: Elaboracion propia.

Entonces, con base en el disefio anterior, se obtuvo el disefio que enseguida se describe, el cual fue

aplicado a los sujetos de estudio en un ambiente controlado.

Tabla 2. [tems del cuestionario realizado a profesores universitarios de la UJAT.

No. del item items correspondientes a la percepcion del profesor sobre el tema de valores en el aula

de clases

1 Indique el nombre de los valores universales que aplica mayormente en clases con sus
alumnos y como considera que cada valor aplicado impacta en el desarrollo profesional
de ellos.

2 Independientemente de la materia que imparte, ¢ha dedicado tiempo con sus alumnos para
dialogar sobre el tema de valores? Explique su respuesta.

3 ¢Cuales son los valores universales que manifiestan generalmente sus alumnos cuando
esta usted impartiendo clases en el aula? Explique su respuesta.

4 De acuerdo con su experiencia frente a grupo en aula, ¢ Cuales son las principales areas de
oportunidad en los alumnos frente al tema de los valores a practicar dentro del aula de
clases? Explique su respuesta.

5 En su opinién, ;como considera es el comportamiento en general de los estudiantes dentro

del aula, bueno, regular o malo? Explique su respuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3. items del cuestionario realizado a estudiantes universitarios de la UJAT.

No. del item items correspondientes a la percepcion del estudiante sobre el tema de valores en el aula de
clases.

1 Indica el nombre de los valores universales que aplicas mayormente en clases con tus profesores
y como consideras que cada valor aplicado impacta en tu desarrollo profesional.

2 ¢Ha dedicado tiempo tu profesor para dialogar sobre el tema de valores cuando te imparte clases?
Explica tu respuesta.

3 ¢Cuales son los valores universales que manifiestan generalmente tus profesores cuando estan
impartiendo clases en el aula? Explica tu respuesta.

4 ¢ Cuales consideras como principales areas de oportunidad para tus profesores frente al tema de
los valores a practicar dentro del aula de clases? Explica tu respuesta.

5 En tu opiniodn, ¢como consideras el comportamiento en general de los profesores dentro del aula,
bueno, regular o malo? Explica tu respuesta.

Fuente: Elaboracion propia.
Resultados.

Una vez aplicado el instrumento a través de la técnica selecciona, se pudo caracterizar e identificar el

estado que guarda el fortalecimiento de los valores por parte de profesores y alumnos dentro de la

DACEA-UJAT. En la figura 1, se muestran los resultados de las preguntas 1 y 3 del cuestionario

aplicado a los profesores, en las que manifestaron los valores universales que aplican mayormente en

clases con sus alumnos son el respeto, la responsabilidad, la ética y la honestidad, y en menor escala,

la empatia y tolerancia.

Desde sus perspectivas como profesores observan en sus alumnos valores similares como el respeto, y

de manera singular, la limpieza y la honestidad, y en menor escala, la responsabilidad y puntualidad.
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Figura 1. Resultado del instrumento.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas, se obtuvo que 8 de 10 profesores consideran que el respeto impacta en la confianza en los
alumnos, para desarrollar tolerancia, ademas que ayuda a garantizar el trabajo colaborativo y en equipo
en sana convivencia en el trabajo.

La responsabilidad es el segundo valor, les ayuda a cumplir en tiempo y forma con sus compromisos
profesionales, marcar los criterios de evaluacién en clase con el programa establecido, y que los
alumnos cumplan con el objetivo. Por su parte, se considera que la honestidad es de vital importancia
para el perfil ético y profesional del egresado en contaduria y mercadotecnia; garantiza el trabajo y la
libertad dado sus interacciones con el entorno empresarial y gubernamental. Lo que les ayuda en la
honorabilidad de su persona. La ética profesional les permite a los alumnos vincularse y comprometerse
con su formacion profesional y replicar su aprendizaje al campo profesional.

Los profesores consideran de importante impacto en el desarrollo profesional del estudiante la empatia,

que les ayuda a entender su situacion y la situacion de los demas. Finalmente, la tolerancia representa
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el valor menos mencionado por los profesores; sin embargo, su aplicacion refuerza las interacciones

sociales en el entorno laboral y social,

El dialogo con los alumnos sobre el tema de valores en clases es relativamente poco de acuerdo a los
resultados que registra la figura 2, y principalmente se aplica al inicio del ciclo escolar en la
introduccidn de cada materia se expresa la importancia de los valores y la relacién con la situacion
econdémica en la que se vive; de igual forma, otro grupo manifiesta que siempre se dialoga en estos
temas de valores en los productos de aprendizaje a entregar, se evallan desde los conocimientos
(conocer), el desarrollo de competencias del trabajo ( hacer), el protocolo ético (ser ) y su interaccion
con otros actores (convivir); en el proceso de aprendizaje siempre se incluyen aspectos motivacionales
relacionados con los valores.

Figura 2. Perspectiva de los profesores sobre el dialogo del tema de los valores en clases.

Perspectiva de los profesores.
Dialogo sobre el tema de los valores en clases.

0 I

Poco Regularmente Siempre

Fuente: Elaboracion propia, con los datos proporcionados en el cuestionario.

Tabla 4. Pregunta 4. Areas de oportunidad de los alumnos frente al tema de los valores.

Areas de oportunidad Acciones que involucran el valor Frecuencia de
respuesta
Responsabilidad En la asistencia a clases, en sus entregas de actividades, en 4
aprender.
Formalidad En su vestimenta y expresion. 1
Honestidad En la entrega de tareas 1
Tolerancia Evitar generar desacuerdos o puntos de vista contrastantes. 1
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Difusion del codigo de ética Para una mejor convivencia y practica estudiantil. 1
Integrarse a un despacho contable Conducirse con un comportamiento ético y ordenado. 1
Convivencia y creatividad Para aprovechar su conocimiento en su campo de trabajo. 1
Integridad En el comportamiento en el aula 'y en su vida personal 1

Habilidad en el manejo de las TICs. Fomentar el desarrollo profesional. 1

Fuente: Elaboracion propia.
En cuanto a la pregunta ;Como consideran los profesores el comportamiento de los estudiantes? EI 50
% de los profesores opinan que el comportamiento de los alumnos es bueno, el 40% de los profesores
opinan que es regular y un 10% de los profesores opinan que es malo.

Figura 3. Valores universales que aplican los alumnos mayormente en clases con sus profesores.

Valores universales en el aula desde la perspetiva del
estudiante.
Profesores Vs. Estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia.
Se observa en la figura 3, que los valores universales que perciben los estudiantes de sus profesores y
los que ellos manifiestan aplicar en aula son compartidos en cuanto a prioridad, siendo que el respeto,

la honestidad y la responsabilidad.
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Figura 4. ;Ha dedicado tiempo tu profesor para dialogar sobre el tema de valores cuando te imparte

clases?

Perspectiva de los estudiantes.
Didlogo de sus profesores sobre el tema de valores.

7%

= Profesores ue dialogan de valores en el aula
= Profesores que no dialogan de valores en el aula

Profesores que a veces dialogan de valores en el aula

Fuente: Elaboracion propia.
De acuerdo con la figura 4, el 79% de los participantes indico que sus profesores dialogan durante las
clases en aula con ellos sobre los valores y comportamiento ético; los estudiantes manifestaron que
generalmente los profesores relacionan sus materias con la ética y los valores personales y
profesionales, y que estos son muy importantes llevarlos a la practica para su éxito profesional. Para la
pregunta ;Cémo consideran los alumnos el comportamiento de los profesores? ElI 79% de los
estudiantes opinan que el comportamiento de los profesores es bueno, el 14% de los estudiantes opinan

que es regular, y un 7% de los estudiantes opinan que es excelente.

Discusion.

Los valores universales sin duda son determinantes para la convivencia humana, y resulta interesante
mencionar, que tanto la percepcion del estudiante como la del profesor respecto a que valores aplica
uno y otro dentro del aula, observan el siguiente resultado en esta investigacion:

Tabla 5. Valores que aplican los profesores en el aula de clases.



20

Segun la perspectiva del
estudiante (lo que piensa del

Segun la perspectiva del
profesor (lo que cree que

Relacion de la respuesta del alumno contra la
del profesor.

profesor). aplica).
Respeto Respeto Coincidente
Honestidad Honestidad Coincidente
Responsabilidad Responsabilidad Coincidente

Tolerancia Etica Profesional Cuarto valor manifestado entre ambos

Fuente: Elaboracion propia.
Los estudiantes coinciden con los principales valores que los profesores comentaron que aplican en
sus aulas de clases., entonces la pregunta que apremia es ¢cémo lograr el entendimiento razonable

entre profesor y estudiante, que redunde en el mejor desempefio de ambos?, si los alumnos en general

aprecian la labor docente.

Tabla 6. Valores que aplican los estudiantes en el aula de clases.

Segun la perspectiva del

profesor (lo que piensa del

Segun la perspectiva del

estudiante (lo que cree que

Relacion de la respuesta del alumno

contra la del profesor.

estudiante) aplica)
Respeto Respeto Coincidente
Honestidad Honestidad Coincidente
Responsabilidad Responsabilidad Coincidente

Tolerancia

Paciencia

Cuarto valor manifestado por ambos

Fuente: Elaboracion propia con los datos del cuestionario aplicado.

Se observa que los profesores coinciden con los principales valores que los estudiantes manifestaron

que aplican cuando estan en las aulas de clases.

CONCLUSIONES.

De acuerdo con los resultados obtenidos en el Focus Group, tanto de profesores como de estudiantes,

se encontraron que existen coincidencias en los valores que practican ambos sujetos de estudio; por lo
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que, a veces se observa en las demas personas ciertas tendencias de actitudes manifestadas diferentes

a las que suelen esperar los profesores de los estudiantes; sin embargo, en el fondo todos consideran
que educar con valores es fundamental para la trascendencia profesional.

Los profesores y estudiantes aprecian los mismos valores como el respeto, la responsabilidad y la
honestidad; sin embargo, los estudiantes identifican que la tolerancia y la paciencia son valores que
deben procurar en mayor medida los profesores; en tanto los profesores manifiestan que la
responsabilidad, la formalidad en la vestimenta y el interés en aprender son areas de oportunidad para
los estudiantes.

Como futura linea de generacion del conocimiento, las actitudes dentro del aula habria que ser
analizadas de manera detallada, determinando los factores que hay que adecuar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, y con ello, mejorar el aprovechamiento del estudiante que le permita continuar
con sus estudios y concluir satisfactoriamente su carrera profesional.

Como propuesta, se puede aplicar un andlisis de aquellos profesores con puntaje bajo en su evaluacion
docente, asi como aquellos que no asisten a sus clases, teniendo platicas de sensibilidad uno a uno, para
encontrar acciones que contribuyan a cumplir satisfactoriamente con su catedra. Con los estudiantes,
realizar observaciones en grupos, dar platicas sobre el reglamento escolar, de comportamiento y valores

a procurar dentro del aula de clases y agregar evaluaciones al desempefio del estudiante estandarizadas.
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