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RESUMEN: Este estudio detalla como las decisiones rapidas en el desarrollo de software impactan la
calidad y la eficiencia del producto. Se analiza como estas decisiones afectan negativamente estos
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el proceso de desarrollo y la percepcion de calidad y eficiencia. Esto subraya la necesidad de considerar
a fondo los efectos positivos y negativos de las elecciones agiles en la calidad del producto,
incentivando a la comunidad de desarrollo de software a reflexionar sobre précticas éptimas para
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ABSTRACT: This study details how rapid decisions in software development impact product quality
and efficiency. It analyzes how these decisions negatively affect these aspects, presenting strategies to
mitigate their consequences. The perspective of software developers in different regions of Ecuador
was explored through surveys reflecting diverse professional experiences. The results reveal how
agility in decisions can influence the development process and the perception of quality and efficiency.
This underscores the need to thoroughly consider the positive and negative effects of agile choices on
product quality, encouraging the software development community to reflect on best practices to
balance agility and quality in their work.
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INTRODUCCION.

El desarrollo de software en la actualidad ha alcanzado una posicion central en las industrias y la
sociedad en general. La necesidad por entregar aplicaciones y servicios de software de manera rapida
y eficiente ha llevado a la adopcién de metodologias agiles y enfoques iterativos en el proceso de
desarrollo; sin embargo, la rapidez en la toma de decisiones y la presion para acelerar el desarrollo
pueden afectar considerablemente la calidad y eficiencia del producto resultante.

Todos los proyectos de software tienen diferentes tipos de riesgos, siendo el costo y los cronogramas
los mas afectados, lo que incide directamente en la calidad y tiempos de entrega del producto. Esto a

planteado a que la comunidad de ingenieria de software se preocupe en buscar una adecuada gestion
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de proyectos que permita predecir de la manera mas acertada los retrasos existentes por los cambios en

los proyectos (Choetkiertikul et al., 2015).

En cuanto a los problemas que se presentan en el desarrollo de software, estos son tareas que deben
completarse en un plazo determinado. Los problemas que se pueden encontrar son varios como por
ejemplo un error de software, un nuevo requisito, o incluso una tarea de proyecto. Para gestionarlo, se
puede asignar una fecha limite a un problema con fecha de vencimiento o asignandole para una version,
también se debe predecir si un problema corre el riesgo de retrasarse hasta su fecha limite
(Choetkiertikul et al., 2017).

Existen problemas en la gestion de productos de software. Un problema importante son las estrategias
y prioridades que cambian con frecuencia, lo que interrumpe las prioridades y el cronograma
establecidos. También se encuentran los problemas técnicos, que ralentizan la produccion y retrasan el
lanzamiento de nuevas funciones para el cliente; este riesgo es consecuencia de un desarrollo rapido
(Springer & Miler, 2022).

Los métodos agiles de desarrollo de software estan presentes en la mayoria de los proyectos en la
actualidad, considerando a la agilidad como su piedra angular, siendo un enfoque de desarrollo
importante con varios principios y valores que apuntan a que los procesos de desarrollo rapido puedan
ser compatibles y adaptarse a las tomas de decisiones y modificaciones que afectan el entorno dindmico
(Atawneh, 2019).

Los autores Kula et al. (2021) sefialan, que los problemas comunes en el desarrollo &gil de software
han sido la entrega tardia y los sobrecostos, debido a factores propios de la agilidad como el
refinamiento de los requisitos, las dependencias de las tareas, y la politica organizacional, lo que
implica retrasos en la entrega a tiempo del producto. Ademas, otros factores que influye en el
cumplimiento del tiempo para la entrega del software son el tamafio del proyecto, el nimero de

dependencias y el rendimiento histérico de la entrega.
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Las decisiones rapidas en el desarrollo de software son consecuencias de los enfoques agiles, que

buscan la satisfaccion del cliente centrandose en las personas, y para esto busca que el equipo de
desarrollo trabaje de manera dindmica y agil y pueda adaptarse a todo tipo de escenario y problemas
que se derivan de las decisiones rapidas (Mendonca et al., 2023).

En efecto, los modelos agiles se caracterizan por aceptar solicitudes de cambio en cualquier etapa del
proyecto, haciéndolo iterativo, permitiendo la interaccidn con el cliente y el equipo de desarrollo. Por
lo general, estos cambios al no ser parte de los requerimientos iniciales del producto aumentan el costo,
siendo un inconveniente para el equipo, ya que tanto costo como esfuerzo se estiman y fijan al inicio
del proyecto, lo que a la larga terminan afectando en la eficiencia del producto (Aziz et al., 2022).
Como consecuencia de la variedad de problemas expuestos en el desarrollo de software existe una gran
cantidad de proyectos que no finalizan exitosamente; ademas, existe un promedio del 32,6% de
requerimientos originales que no se completan en el producto final (Villasana & Castello, 2014).
Aunque existen varios enfoques que garantizan la calidad y eficiencia del producto, no se les puede
implementar con la rapidez que lo necesita el equipo de desarrollo.

El presente articulo presenta un analisis de los efectos que las decisiones rapidas pueden tener en las
diferentes etapas del desarrollo de software. En primer lugar, se exploran las précticas actuales en el
desarrollo de software que fomentan la toma de decisiones agiles y como estas influencias afectan la
calidad y eficiencia del producto. Se identificaran las caracteristicas de las principales metodologias
agiles utilizadas en la industria y se analizaran sus ventajas y limitaciones con respecto a la rapidez en
la toma de decisiones.

Se examinaran los desafios inherentes a la toma de decisiones rapidas y como estos pueden afectar el
proceso de desarrollo de software. Se consideraran factores como la comunicacion y colaboracion entre

los miembros del equipo, la gestion de riesgos, y la adaptabilidad a cambios inesperados.
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En Gltima instancia, el objetivo es proporcionar una vision integral sobre la relacion entre la rapidez en

la toma de decisiones y el desarrollo de software, destacando la importancia de un equilibrio adecuado

entre la agilidad y la garantia de calidad.

DESARROLLO.

Métodos.

Para investigar el impacto de las decisiones rapidas en el desarrollo de software y sus consecuencias
en la calidad y eficiencia del producto, se llevo a cabo un estudio mediante una encuesta estructurada
a desarrolladores de software en Ecuador.

Se desarrollé un cuestionario compuesto por 10 preguntas cerradas que abordan diferentes aspectos
relacionados con el impacto de las decisiones rapidas en el desarrollo de software. Las preguntas se
disefiaron con el objetivo de obtener informacion relevante sobre la adopcidn de metodologias agiles,
la gestion de riesgos, la comunicacion en equipos de desarrollo y la percepcion de calidad y eficiencia
del producto resultante.

La muestra de participantes para la encuesta se selecciond de manera aleatoria de un conjunto de 72
desarrolladores de software con experiencia en empresas y organizaciones ubicadas en diversas
regiones de Ecuador. Se incluyeron profesionales con diferentes niveles de experiencia, lo que permitid
obtener una perspectiva diversa y representativa del tema de estudio.

La encuesta se administrd en linea mediante la herramienta Google Forms, en la que los participantes
pudieron responder de forma andnima. Se proporcion6 una breve introduccién al tema del estudio y se
asegurd a los participantes que sus respuestas serian tratadas con confidencialidad y solo se utilizarian
con fines de investigacion cientifica.

Los participantes recibieron una invitacion a participar en la encuesta a través de correos electronicos,
grupos de desarrollo de software y redes sociales. Se les brindd un enlace a la encuesta en linea y se

les pidio que respondieran a las preguntas con honestidad y sinceridad.
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Una vez completada la recopilacion de datos, se procedio a analizar las respuestas obtenidas. Se realiz6

un analisis estadistico utilizando técnicas apropiadas para datos categoricos y se evaluaron las
relaciones entre las variables de interés. Este analisis permitio identificar tendencias, patrones y
asociaciones relevantes relacionadas con el impacto de las decisiones rapidas en el desarrollo de
software y su impacto en la calidad y eficiencia del producto.

Se garantizo la privacidad y confidencialidad de los datos recopilados, asegurando que no se revelara
informacion personal identificable de los participantes; ademas, se obtuvo el consentimiento informado
de los participantes antes de que respondieran a la encuesta.

Se reconocid que este estudio podria presentar algunas limitaciones, como el tamafio de la muestra 'y
la posibilidad de sesgos en las respuestas; sin embargo, se tomd especial cuidado en el disefio de la
encuesta y la seleccion de la muestra para mitigar estos posibles problemas. Los resultados obtenidos
a través de este estudio servirdn como base para el analisis en la seccion de resultados y la formulacion

de conclusiones en el presente articulo cientifico.

Resultados.

En este estudio, se analizaron los resultados obtenidos a partir de una encuesta realizada a 72
desarrolladores de software en Ecuador, con el objetivo de investigar el impacto de las decisiones
rapidas en el desarrollo de software y sus consecuencias en la calidad y eficiencia del producto.

La muestra de participantes se compuso por un total de 72 desarrolladores de software, con diferente
experiencia laboral, distribuidos en diferentes regiones de Ecuador. La participacion de los encuestados

fue la esperada obteniéndose los resultados que se presentan a continuacion.

Consecuencias del desarrollo agil.
Se indagé sobre la participacion del encuestado en proyectos de desarrollo de software, donde se ha
priorizado cumplir con plazos ajustados o acelerar el tiempo de entrega a expensas de la calidad del

software.



7
Los resultados mostraron que el 62% de los participantes sefial6 que han participado en algunos

proyectos con estas caracteristicas, lo que indica que estan usando modelos agiles para el desarrollo de
software.

En relacién con la dificultad en el mantenimiento o actualizacion de proyectos de software que fueron
desarrollados con enfoques de entrega rapida, la mayoria que representa al 54% respondié que en lo
han encontrado en algunos proyectos, estas respuestas sefialan que debido a la toma de decisiones
rapidas en el desarrollo de software se afecta la calidad del producto.

Sobre la pregunta, de que si ha encontrado cddigo desorganizado o mal estructurado en proyectos de
software en los que ha participado, el 48% que si en algunos proyectos, afectando la eficiencia del

producto de software.

Principales impactos por la toma de decisiones rapidas.

Entre los principales impactos por la toma de decisiones rapidas, los participantes destacaron que han
experimentado una mayor cantidad de errores o fallas en algunos proyectos donde se tomaron
decisiones rapidas para cumplir con los plazos (62%), que han sentido que la falta de documentacion
adecuada ha dificultado la comprensién y el mantenimiento de algunos proyectos de software (54%) y
que han enfrentado problemas al intentar agregar nuevas funcionalidades a proyectos desarrollados
rapidamente, debido a la falta de flexibilidad o escalabilidad en el cédigo (57%).

Los resultados obtenidos con relacion a los principales impactos por la toma de decisiones rapidas
sugieren que la adopcion de decisiones rapidas en el desarrollo de software esta relacionada con la
utilizacion de metodologias agiles y la gestion de riesgos debido a la adaptabilidad y la aceptacion y
rapida respuesta que se debe dar a los cambios; esto da como resultado tener consecuencias negativas
en la calidad del producto y la eficiencia del desarrollo. La comunicacion efectiva en los equipos de

desarrollo parece ser un aspecto critico que se ve afectado por la toma de decisiones rapidas.



Calidad y eficiencia del producto.

Para obtener una mejor comprensién del impacto de las decisiones rapidas en el desarrollo de software,
se cuestiond acerca de que si ha observado una disminucion en la eficiencia o productividad del equipo,
debido a decisiones rapidas que han resultado en codigo de baja calidad, obteniendo como resultado
que la mayoria de encuestados representados por el 58% lo ha percibido en algunos proyectos, lo que
indica que existe una deuda técnica que se crea producto de la agilidad y las decisiones rapidas.

Con relacion a que si los encuestados creen que el enfoque en la entrega rapida ha tenido un impacto
negativo en la satisfaccion del cliente o en la calidad del producto final, el 59% de encuestados
responde que en algunos proyectos, lo que afecta la calidad del producto.

Uno de los principales problemas en los métodos agiles es la falta de pruebas en el producto, por lo
que se preguntd si considera que la falta de pruebas adecuadas ha llevado a un aumento en errores o
problemas en proyectos de software desarrollados rapidamente, obteniendo como resultado que el 54%
responde que en algunos proyectos.

Finalmente, en la pregunta relacionada a si ha experimentado un aumento en el esfuerzo a largo plazo,
debido a la necesidad de dedicar mas tiempo y recursos al mantenimiento y la correccidn de problemas
en proyectos desarrollados rapidamente, el 54% indica que lo ha experimentado en algunos proyectos,
siendo una consecuencia del costo de trabajo adicional producto de la eleccion de una solucion méas
rapida a cambio de una mas efectiva. En la Tabla 1 se presenta la encuesta planteada y los resultados
lo que se observa graficamente en la Figura 1.

Tabla 1. Modelos mas utilizados.

Proyectos de Software

Pregunta Varios | Algunos | Nunca

¢Ha participado en proyectos de desarrollo de software donde se ha
priorizado cumplir con plazos ajustados o acelerar el tiempo de 25% 62% 13%
entrega a expensas de la calidad del software?

¢Ha experimentado dificultades en el mantenimiento o actualizacion
de proyectos de software que fueron desarrollados con enfoques de 24% 54% 21%
entrega répida?
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¢Ha encontrado cddigo desorganizado o mal estructurado en
proyectos de software en los que ha participado?

35%

48%

17%

¢Ha experimentado una mayor cantidad de errores o fallas en
proyectos donde se tomaron decisiones rapidas para cumplir con los
plazos?

24%

62%

14%

¢Ha sentido que la falta de documentacién adecuada ha dificultado
la comprension y el mantenimiento de proyectos de software?

35%

54%

11%

¢Ha enfrentado problemas al intentar agregar nuevas
funcionalidades a proyectos desarrollados rapidamente debido a la
falta de flexibilidad o escalabilidad en el codigo?

33%

S57%

10%

¢Ha observado una disminucion en la eficiencia o productividad del
equipo debido a decisiones rapidas que han resultado en codigo de
baja calidad?

24%

58%

18%

¢ Cree que el enfoque en la entrega rapida ha tenido un impacto
negativo en la satisfaccion del cliente o en la calidad del producto
final?

25%

59%

15%

¢ Considera que la falta de pruebas adecuadas ha llevado a un
aumento en errores o0 problemas en proyectos de software
desarrollados rpidamente?

35%

54%

11%

10

¢Ha experimentado un aumento en el esfuerzo a largo plazo debido
a la necesidad de dedicar méas tiempo y recursos al mantenimiento y
la correccion de problemas en proyectos desarrollados rdpidamente?

35%

54%

11%

Fuente: Encuesta sobre el impacto de las decisiones rapidas en el desarrollo de software.
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Figura 1. Encuesta sobre el impacto de las decisiones rapidas en el desarrollo de software.

Fuente: Encuesta sobre el impacto de las decisiones rapidas en el desarrollo de software.
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Discusion.

El estudio analiza el impacto de las decisiones rapidas en el desarrollo de software y sus consecuencias
en la calidad y eficiencia del producto. Los resultados obtenidos a partir de una encuesta proporcionan
una visién reveladora sobre como la toma de decisiones agiles puede influir en el proceso de desarrollo
y en la percepcion de calidad y eficiencia del producto resultante.

Uno de los hallazgos de este estudio es la amplia adopcion de metodologias agiles en el desarrollo de
software. El hecho de que el 62% de los participantes afirma utilizar metodologias agiles, sefiala que
han participado en proyectos de desarrollo de software donde se ha priorizado cumplir con plazos
ajustados o acelerar el tiempo de entrega a expensas de la calidad del software. Esta tendencia se alinea
con la creciente demanda de entregas rapidas y adaptabilidad a los cambios del mercado.

Es por este motivo, que las empresas agiles de desarrollo de software necesitan herramientas para
evaluar y mejorar continuamente la calidad del software, como lo indican Martinez-Fernandez et al.
(2019) en su investigacion, donde veintidds profesionales que fueron parte del estudio acordaron que
entendian la integracion de un Modelo de Calidad (QM) en herramientas de analisis de software y
encontraron que los elementos de un modelo de Calidad son confiables y Utiles para evaluar la calidad
del software.

Si bien las metodologias agiles pueden proporcionar ventajas significativas en términos de flexibilidad
y adaptacion a cambios, los resultados también sefialan que la toma de decisiones rapidas puede tener
efectos negativos en ciertos aspectos del desarrollo de software. Ante esto, se plantean varios desafios
en el uso de la agilidad como lo sefialan Fitriani et al. (2016), donde indican que “los desafios mas
significativos en los modelos &giles son la gestion de equipos y el equipo distribuido, la priorizacion
de requisitos, la documentacién, el cambio y el alcance excesivo de los requisitos, la organizacion, el

proceso y el seguimiento y la retroalimentacion del progreso”.
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En este sentido, las decisiones rapidas son una parte inevitable del desarrollo de software, pero es

importante ser consciente de sus riesgos. Las decisiones rapidas pueden tener un impacto negativo en
la calidad y la eficiencia del producto, por lo que es importante tomar medidas para mitigar estos
riesgos; si bien los modelos agiles enfatizan la importancia del control de procesos empiricos y obliga
a confiar en los datos para tomar decisiones, no sefialan como se debe lograr este objetivo de una
manera detallada (Matthies & Hesse, 2019).

En la investigacion realizada por Hoy & Xu (2023), se muestran algunas soluciones para los problemas
de las metodologias agiles, aunque denota la falta de soluciones para problemas de la organizacion en
proyectos agiles. En lo referente a la perspectiva sefialan, que los problemas de los requisitos agiles no
es producto de las deficiencias de las metodologias agiles, pero es necesario mejorarlas. Finalmente,
sefiala que un entorno agil es eficaz cuando se cuenta con un entorno organizativo de apoyo junto a
una adecuada gestion de proyectos; asi también, los autores Ghimire & Charters (2022) indican, que
su estudio podria ayudar a las empresas que usan modelos &giles, ya que les permite ser conscientes de
la importancia de las précticas agiles y su impacto en los desafios con el cronograma y presupuesto del
proyecto.

Con relacion a la dificultad en el mantenimiento o actualizacion de proyectos de software, que fueron
desarrollados con enfoques de entrega rapida, los encuestados respondieron que si lo han percibido en
algunos proyectos. Con relacion al tema, en el estudio realizado por Almashhadani et al. (2023)
sefialan, que a pesar del éxito obtenido por el uso de los métodos &giles, se han encontrado una serie
de problemas y desafios en el mantenimiento de software en términos de factores de calidad,
observando que existen desafios medianamente efectivos en manejabilidad, escalabilidad,
comunicacion, colaboracion y transparencia.

Los resultados también sugieren que diversos factores son afectados por la toma de decisiones rapidas

como es el caso del impacto negativo en la satisfaccion del cliente o en la calidad del producto final
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que afecta la calidad del producto. Ante esto, de acuerdo con Lopez et al. (2022), los desarrolladores

deben mejorar la medicién de la calidad, para lo cual presentan una serie de medidas y fuentes de datos
para que los profesionales incluyan la medicion de la calidad en sus procesos de toma de decisiones.
En lo concerniente a la presion del tiempo para entregar el producto, la necesidad de adaptarse
rapidamente a cambios en los requisitos del cliente y la competencia en el mercado son consecuencias
de las decisiones rapidas que afectan en la eficiencia del producto. Estos hallazgos ponen de relieve la
complejidad de las decisiones en el desarrollo de software y subrayan la importancia de considerar
maultiples factores al tomar decisiones agiles. De igual manera, Kuutila et al. (2020) obtienen como
analisis de su estudio que la reduccion de la calidad, la productividad y los efectos negativos se dan
por la presion de tiempo, y para esto, presentan lecciones para minimizar los efectos negativos de la
presion del tiempo.

Es importante mencionar, que este estudio tiene algunas limitaciones. En primer lugar, se basa en datos
obtenidos a través de una encuesta con preguntas cerradas, lo que puede limitar la profundidad de las
respuestas y no capturar todas las perspectivas posibles; ademas, la muestra de participantes fue
seleccionada de manera aleatoria y puede no ser completamente representativa de toda la poblacion de

desarrolladores de software en Ecuador.

CONCLUSIONES.

Los resultados obtenidos proporcionan una vision significativa sobre cdmo la adopcidn de decisiones
agiles puede afectar el proceso de desarrollo y la percepcion de calidad y eficiencia del producto
resultante; ademas, resaltan la importancia de considerar cuidadosamente los aspectos positivos y
negativos de la toma de decisiones agiles y como estos pueden afectar la calidad y eficiencia del
producto, lo que alienta a la comunidad de desarrollo de software a reflexionar sobre las mejores

practicas para lograr un equilibrio adecuado entre agilidad y calidad en el desarrollo de software.
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Se presenta informacién de como las organizaciones de desarrollo de software utilizan las

metodologias agiles y como estas pueden afectar la calidad y eficiencia del producto. Es fundamental
fomentar una comunicacion efectiva entre los miembros del equipo y considerar cuidadosamente los
factores que impulsan la toma de decisiones rapidas para lograr un equilibrio adecuado entre agilidad
y calidad en el desarrollo de software.

Se espera que los resultados y conclusiones presentados en este trabajo sirvan como base para una toma
de decisiones mas informada en la industria del desarrollo de software y estimulen futuras
investigaciones sobre este tema crucial y en constante evolucion.

El estudio tiene algunas limitaciones inherentes a la metodologia utilizada, como el tamafio de la
muestra y el enfoque exclusivo en preguntas cerradas; por lo tanto, se sugiere que futuras
investigaciones utilicen enfoques mixtos y consideren otros factores y perspectivas adicionales para
obtener una comprension mas completa y detallada de este tema crucial y en constante evolucién en la

industria del desarrollo de software.
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