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RESUMEN: EI estudio, basado en la duda cartesiana, investiga la atraccion que ejerce un destino
turistico en los visitantes. Con un enfoque cuantitativo y método deductivo, emplea una encuesta con
un cuestionario de treinta preguntas, inspirado en teorias turisticas, de seduccion, marketing,
psicoanalisis y estructuralismo. Se analizan variables a través de dimensiones y medias, utilizando 400
cuestionarios con afirmaciones. Los hallazgos revelan que la atraccion hacia Acapulco se centra en el
deseo de nuevas experiencias y una vida extravagante. Concluye que los esfuerzos actuales no son
suficientes para comprender plenamente la atraccion turistica, destacando la necesidad de una mayor
investigacion.
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ABSTRACT: The study, based on Cartesian doubt, investigates the attraction that a tourist destination
exerts on visitors. With a quantitative approach and deductive method, it employs a survey with a
thirty-question questionnaire, inspired by theories of tourism, seduction, marketing, psychoanalysis
and structuralism. Variables were analyzed through dimensions and means, using 400 questionnaires
with statements. The findings reveal that the attraction to Acapulco centers on the desire for new
experiences and an extravagant life. It concludes that current efforts are not sufficient to fully
understand the tourist attraction, highlighting the need for further research.
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INTRODUCCION.

La importancia de la actividad turistica en Guerrero no solo radica en su contribucion al estado, sino
que para Acapulco representa un elemento vital y estratégico. Este destino no solo aporta ingresos
fiscales a nivel federal, estatal y municipal, sino que también se destaca como el principal generador
de empleo en la regién; por ende, la promocion de la demanda turistica se convierte en un aspecto
crucial para mantener y potenciar esta actividad.

Abordar la seduccion que ejerce Acapulco sobre los turistas al elegir su destino es un desafio
fundamental. Surge asi la siguiente interrogante de investigacion: ;Qué factores motivan a los turistas
a seleccionar Acapulco como su destino turistico preferido?

Los expertos en marketing, mercadotecnia y turismo sostienen, que mas alla de una simple transaccion
comercial, la seduccién de la demanda puede asegurar la repeticion de la compra-venta entre turistas y
proveedores. Ante esta premisa, nos cuestionamos sobre las causas y motivaciones que inciden en la

eleccion de Acapulco como destino turistico.
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El analisis detallado de las interacciones entre compradores y vendedores en el mercado turistico de

Acapulco se vuelve imprescindible. Es crucial comprender las razones que influyen en la decision del
turista y su atraccion hacia este destino.

Dada la complejidad de estudiar a todos los demandantes nacionales, es necesario definir una poblacién
objetivo para nuestra investigacion. Las autoridades turisticas reportan que mas de cuatro millones de
turistas nacionales han pernoctado en Acapulco por mas de una noche, proporcionando una base de

datos valiosa para nuestro analisis estadistico.

DESARROLLO.

Metodologia.

La realizacion del presente trabajo de investigacion se hizo a través de una metodologia cualitativa, la
cual se enfoca en comprender y explorar experiencias, percepciones y significados subyacentes en un
fendmeno especifico. La investigacion cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fendmenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en relacién con
los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca comprender la perspectiva de
individuos o grupos de personas a los que se investigara, acerca de los sucesos que los rodean, ahondar
en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta forma como subjetivamente perciben su realidad
(Bejarano, 2016, pag.3)

La metodologia cualitativa es un enfoque de investigacion que se centra en comprender y explorar
fendmenos sociales, comportamientos humanos, experiencias individuales, significados y contextos a
través de métodos no numéricos. A diferencia de la metodologia cuantitativa, que se enfoca en recopilar
datos numeéricos y estadisticos, la metodologia cualitativa se centra en la comprensién profunda y

contextualizada de un tema.
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¢ Que es el marketing? y su influencia en el turismo.

El marketing es un campo multifacético que engloba estrategias, técnicas y actividades destinadas a
satisfacer las necesidades y deseos de los consumidores a traves de la creacion, comunicacion y entrega
de valor. En el contexto del turismo, el marketing se concentra en la promocién de destinos, servicios
y experiencias turisticas para atraer y satisfacer a los viajeros.

El marketing ha de ser entendido como un sistema de pensamiento (creencias, valores y opiniones)
encargado de orientar los intercambios y las relaciones entre una empresa u organizacion y su entorno,
asi como de enfocar correctamente las estrategias y técnicas que ayudan a ejecutar las acciones
derivadas de él (Rey, 2015). Esta definicion subraya la importancia del marketing no solo como un
conjunto de técnicas y estrategias, sino también como un marco conceptual que informa las decisiones
y acciones de una entidad en el contexto de su mercado.

Al destacar que el marketing es un sistema de pensamiento que abarca creencias, valores y opiniones,
se reconoce su naturaleza multidimensional y su influencia en la forma en que una empresa percibe y
se relaciona con su entorno. Esta perspectiva amplia del marketing implica que no se trata solo de la
implementacion de tacticas especificas, sino de una comprension profunda de los principios
subyacentes que guian las actividades comerciales y de relacidn con los clientes.

A nivel global, el marketing es una disciplina compleja y diversa que se adapta a las particularidades
de cada mercado local, navegando en un entorno globalizado y tecnoldgicamente interconectado. La
comprension de las diferencias culturales y la capacidad de adaptacion son fundamentales para el éxito
en el ambito del marketing a nivel mundial (Hair et al., 2011; pag. 3).

Como se ha mencionado anteriormente, el marketing es una disciplina global, cuya aplicacion varia
segun los contextos culturales, econdmicos y sociales. Segun Rey (2018), la dimension estratégica del
marketing potencia la reflexion sobre el entorno competitivo de la organizacién, el andlisis de sus

mercados y las necesidades de sus clientes como paso previo a su satisfaccion.
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En el &mbito del turismo, el marketing desempefia un papel fundamental para su desarrollo, gracias al

impacto que genera en la generacion de negocios y la creacion de nuevas oportunidades de crecimiento.
El marketing turistico, una rama especializada del marketing, se centra especificamente en la
promocion y comercializacion de destinos turisticos, servicios y experiencias para atraer a viajeros y
turistas. Segun Marmol y Ojeda (2016), el marketing turistico guia la comercializacion de productos y
servicios de las empresas y organizaciones que integran el sector turistico (pag. 8).

La influencia del marketing aplicado al turismo es significativa, ya que busca aumentar el alcance de
los productos y servicios ofrecidos en las zonas turisticas, con el fin de lograr mayores ganancias y un
crecimiento economico sostenido.

El marketing turistico es esencial para atraer turistas a destinos especificos, resaltando sus
caracteristicas Unicas y ofreciendo experiencias significativas. Este campo dindmico se adapta a las
tendencias del mercado y busca equilibrar la promocion turistica con la sostenibilidad y el respeto por
la cultura local. Aires y Nicolau (2010) resaltan que “el marketing turistico ofrece parametros para
hacer que la venta de servicios o productos turisticos sea mas tangible y para utilizar medios (filmes,
catalogos, fotos, exposiciones, bosquejos, etc.) para intentar simular la materializacion de sus
promesas” (pag. 245).

Este tipo de marketing desempefia un papel esencial en la atraccion de visitantes a destinos especificos,
ofreciendo experiencias Unicas y adaptandose a las tendencias del mercado, siempre con un equilibrio
entre la promocidn turistica y la preservacion de la sostenibilidad y la cultura local. “El marketing
turistico se forja para convencer con naturalidad de la mejores cualidades del lugar que se puede visitar”

(Tenecota et. al. 2020, pag.25).

Marketing de la seduccidn en los turistas.
El concepto de "marketing de la seduccién™ se refiere a estrategias disefiadas para atraer a los turistas

mediante la creacion de una imagen atractiva, emocional y cautivadora de un destino o experiencia
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turistica. Este enfoque busca despertar emociones, deseos y aspiraciones en los potenciales visitantes,

generando un fuerte atractivo emocional hacia el destino.

La percepcion de los atractivos turisticos, y mas concretamente, la percepcion que tengan los turistas
sobre la capacidad de estos para satisfacer sus necesidades y expectativas de viajes, es el primer factor
que influye en la atractividad del destino. Ello debido a la estrecha relacién que existe entre los
atractivos y las motivaciones de los turistas (Acerenza, 2003, pag.46).

El marketing de la seduccion puede ser efectivo para atraer a turistas que buscan mas que simplemente
un destino; buscan experiencias emocionales significativas; sin embargo, también puede generar
expectativas excesivas o distorsionadas sobre el destino, lo que puede llevar a desafios en la
satisfaccion del turista si la experiencia no cumple con esas expectativas.

Se encarga de destacar los aspectos mas atractivos y seductores del destino turistico. A través de
campafas publicitarias, contenido en redes sociales, videos promocionales y fotografias, se muestra
una imagen cautivadora del lugar, resaltando sus playas, cultura, actividades emocionantes, paisajes y
experiencias Unicas.

El marketing desempefia un papel fundamental en la seduccion de los turistas al crear una imagen
atractiva y emocionalmente convincente del destino, juega un papel crucial al crear una narrativa
emocionalmente atractiva que seduce a los turistas, generando expectativas, deseos y emociones que
los impulsan a elegir un destino sobre otro; sin embargo, es fundamental que la experiencia real
coincida con las expectativas creadas por el marketing para garantizar la satisfaccion del turista y
fomentar la fidelizacion.

Se explora el concepto de "marketing de la seduccion™ en el contexto turistico, donde se emplean
estrategias para crear una imagen atractiva y emocionalmente cautivadora de un destino. Se enfoca en
despertar emociones, deseos y aspiraciones en los potenciales visitantes para generar un fuerte atractivo

emocional hacia el lugar.
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Se destaca la importancia de la percepcion de los atractivos turisticos en la atraccion hacia un destino,

resaltando la estrecha relacion entre estos atractivos y las motivaciones de los turistas segun Acerenza
(2003); sin embargo, sefiala que esta estrategia puede generar expectativas excesivas, que si no se
cumplen, pueden afectar la satisfaccion del turista. Se subraya como el marketing de la seduccion
resalta los aspectos mas atractivos del destino mediante campafas publicitarias, redes sociales, videos
y fotografias, mostrando una imagen cautivadora que incluye playas, cultura, actividades emocionantes
Yy paisajes.

Hay que enfatizar en el papel fundamental del marketing en la seduccion de los turistas al crear una
narrativa emocionalmente atractiva que influye en sus elecciones de destino; no obstante, destaca la
importancia crucial de que la experiencia real coincida con las expectativas generadas por el marketing

para garantizar la satisfaccion del turista y promover la fidelizacion.

El marketing de la seduccion en los turistas de Acapulco.

Acapulco ha sido un destino turistico iconico en México y a nivel internacional durante décadas.
Conocido por sus playas espectaculares, vida nocturna animada y una rica historia cultural, Acapulco
ha atraido a turistas de todo el mundo; es por ello, que la implementacion de un marketing adecuado,
permite tener una mayor atraccion de turistas en sus diferentes productos o servicios que ofrecen en
dicho lugar.

Acapulco esta ubicado en la Costa del Pacifico mexicano y representa el 2.6% de la superficie de todo
el estado; es decir, 1,883.6 km2, y cuenta con mas de 62 kilometros de playa que representa el 12.3%
de la costa del Estado de Guerrero; en este destino, se puede garantizar 355 dias de sol al afio, teniendo
28° Celsius como promedio anual, con un 75% de humedad ambiental (H. Ayuntamiento de Acapulco,

2015 citado en Solis et. al. 2016).
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Tan solo en el afio 2023, la Secreteria de Turismo Guerrero (2023) afirmo que la afluencia turistica en

los diferentes destinos del Hogar del Sol ha alcanzado la cifra de 1.1 millones de visitantes, que
comparada con la del mismo periodo del afio 2022, se ha incrementado en un 20%. Esta afluencia va
de la mano con una ocupacién promedio del 70 por ciento, generando asi una derrama econémica
estimada en mas de 6 mil 900 millones de pesos.

El marketing de la seduccion tiene un impacto significativo en los turistas que visitan Acapulco, ya
que se centra en despertar emociones, crear deseos y generar expectativas atractivas sobre el destino.
Aqui se presentan algunos puntos sobre su influencia.

El marketing de la seduccion resalta las experiencias emocionantes que Acapulco puede ofrecer, como
playas paradisiacas, vida nocturna vibrante, actividades acuaticas emocionantes y unarica cultura. Esto
crea una expectativa emocionalmente atractiva en la mente de los turistas antes de su visita.

Los turistas a menudo son atraidos por las promesas de emociones intensas y experiencias memorables.
Las estrategias de marketing que resaltan el ambiente exdtico, la diversion y la aventura pueden influir
en la toma de decisiones de los viajeros que buscan vivir momentos emocionantes.

El marketing de la seduccion puede moldear la percepcién de Acapulco en la mente de los turistas
antes de su llegada. Si las estrategias son exitosas, pueden generar una imagen emocionalmente
atractiva que influya en la eleccion del destino y las actividades que los turistas planean realizar una
vez que estan alli.

Las campafias de marketing bien ejecutadas pueden influir en las decisiones de viaje de los turistas,
incitandolos a elegir Acapulco sobre otros destinos, debido a la promesa de experiencias emocionantes
y seductoras que se alinean con sus aspiraciones de viaje.

Existe el riesgo de que un enfoque excesivo en el marketing de la seduccidn genere expectativas poco
realistas. Si la experiencia no cumple con estas expectativas sobredimensionadas, los turistas podrian

sentirse decepcionados, lo que podria afectar su satisfaccion y la percepcion general del destino.
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El marketing de la seduccion influye en los turistas que visitan Acapulco al crear una imagen

emocionalmente atractiva del destino, impulsando la eleccidn del destino y las experiencias que los
turistas buscan tener; sin embargo, es importante equilibrar esta seduccion con la entrega de
experiencias autenticas y satisfactorias para garantizar una experiencia positiva y duradera para los
visitantes.

Es importante tener en cuenta, que aunque Acapulco ha sido un destino turistico importante, ha
enfrentado desafios en los ultimos afios, como preocupaciones de seguridad que han afectado la
percepcion de algunos turistas. Las autoridades locales y la industria turistica han estado trabajando
para abordar estas preocupaciones y revitalizar el turismo en la regién, centrandose en la seguridad, la
promocion de actividades familiares y el turismo sostenible.

En los Gltimos meses, Guerrero se ha preocupado por su bienestar al igual que el de sus turistas que
visitan Acapulco, y es por ello, que buscan tener un impacto importante en su entorno; por lo tanto, “se
adhieren al Manifiesto por un Turismo Sustentable, Solidario y Socialmente Responsable que
promueve la Asociacion Sustainable & Social Tourism Summit; considerando que las decisiones sobre
el desarrollo turistico deben tomar en cuenta la opinién de todos los actores de la cadena de valor del
turismo para enfrentar retos desde una perspectiva multilateral y con una vision sistematica (Secretaria
de Turismo, 2023).

La inclusion de un enfoque multilateral y sistematico en la toma de decisiones sobre el desarrollo
turistico es fundamental para abordar los desafios complejos que enfrenta la industria del turismo en la
actualidad. Reconocer la importancia de considerar las opiniones de todos los actores involucrados en
la cadena de valor del turismo refleja una comprensién profunda de la necesidad de adoptar un enfoque

colaborativo y participativo en la planificacidn y ejecucion de iniciativas turisticas.
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Discusion.

El andlisis de los datos recopilados revela una serie de tendencias interesantes en cuanto a la influencia
del marketing de la seduccién en la experiencia de los turistas en Acapulco. Los resultados destacan la
efectividad de estas estrategias en la atraccion y retencion de visitantes, pero tambiéen plantean
cuestiones éticas y consideraciones sobre la sostenibilidad a largo plazo.

En primer lugar, se observa que las campafas de marketing centradas en la seduccion, que resaltan los
aspectos lujosos, la vida nocturna vibrante y las experiencias exaticas, tienen un impacto significativo
en la toma de decisiones de los turistas. Los encuestados reflejaron una atraccion particular hacia estas
representaciones seductoras de Acapulco, influyendo en su eleccion de destino y en las actividades que
planean realizar durante su estancia.

Es crucial considerar el equilibrio entre la promocidn de estas experiencias seductoras y la preservacion
de la autenticidad cultural y ambiental de Acapulco. La saturacion de un marketing demasiado
enfocado en la seduccién puede llevar a una comercializacidn excesiva, diluyendo la esencia genuina
de la ciudad y generando posibles impactos negativos en la comunidad local y el entorno natural.

El debate ético sobre la representacion honesta y transparente en las estrategias de marketing surge
como un punto crucial. ;Hasta qué punto es aceptable la exageracion en la promocion turistica? ¢ Qué
responsabilidades tienen los profesionales del marketing en la presentacion precisa de los destinos
turisticos, especialmente en areas con desafios socioeconémicos y medioambientales?

Se debe considerar la sostenibilidad a largo plazo. El enfoque excesivo en el marketing de la seduccion
puede generar un aumento rapido pero insostenible en el turismo, creando presiones significativas en
la infraestructura local, el medio ambiente y los recursos naturales. Es esencial implementar estrategias
que fomenten un turismo responsable y sostenible para preservar el atractivo de Acapulco para las

generaciones futuras.
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Si bien el marketing de la seduccion tiene un impacto innegable en la atraccion de turistas a destinos

como Acapulco, su implementacion requiere un equilibrio cuidadoso entre la promocidn atractiva y la
preservacion de la autenticidad cultural y la sostenibilidad a largo plazo. Se necesitan practicas éticas
y estrategias de marketing responsables para garantizar un desarrollo turistico equilibrado y beneficioso

para todas las partes involucradas.

Resultados.

Los hallazgos destacan que los turistas que eligen visitar Acapulco estan motivados por una seduccién
arraigada en su mente, que los impulsa a participar en actividades que no suelen realizar en sus lugares
de origen. En muchos casos, estas actividades difieren de las que experimentaron en sus vacaciones
anteriores 0 en destinos cercanos. El deseo de deleitar los sentidos con vistas impresionantes,
gastronomia exquisita, experiencias sexuales, sonidos del mar y la oportunidad de entablar nuevas
relaciones, mientras viven una vida de extravagancia, se materializa plenamente en Acapulco, donde
las normas pueden ser desafiadas o flexibles.

La esperanza de reencontrar el paraiso perdido se convierte en una ilusion que se alimenta a través de
las estrategias de mercadotecnia, las cuales mediante medios electrénicos y rapidos, transmiten
iméagenes seductoras a turistas potenciales, quienes quizas ya consideraban otras opciones de viaje. En
este sentido, el marketing emerge como el "rompeolas™ que ha redefinido la dinamica comercial en el
mundo contemporaneo. Todo este proceso se desarrolla a través de la seduccién, que actda como el
catalizador previo a la toma de decisiones respecto a un viaje.

La investigacion revela, que los turistas son atraidos por la promesa de vivir experiencias que
trascienden lo cotidiano, buscando satisfacer sus deseos mas profundos de exploracion y disfrute.
Acapulco, con su atmdsfera vibrante y sus opciones tentadoras, se erige como un destino que ofrece la

posibilidad de romper con la rutina y sumergirse en un mundo de posibilidades ilimitadas.
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Es esencial reconocer el papel fundamental del marketing en este proceso, ya que no solo moldea las

percepciones de los turistas, sino que también influye en sus decisiones de viaje. La capacidad de
transmitir emociones y crear expectativas irresistibles constituye un elemento crucial en la estrategia
de posicionamiento de Acapulco como un destino turistico de primer nivel.

Los resultados de la investigacion subrayan la importancia de entender la interaccion entre la seduccion
del marketing y las decisiones de viaje de los turistas que eligen Acapulco como su destino. Este
analisis proporciona una vision profunda de los factores que influyen en la eleccion de destinos
turisticos y abre nuevas perspectivas sobre la dindmica entre la promocién turistica y las experiencias

reales de los viajeros.

CONCLUSIONES.

La influencia del marketing de la seduccion en los turistas que eligen visitar Acapulco representa un
fascinante cruce entre las estrategias de promocién y el comportamiento del consumidor en la industria
turistica. Este articulo doctoral se sumerge en el andlisis de cOmo estas estrategias impactan las
percepciones y decisiones de los turistas, desentrafiando las complejidades de esta dindmica.

El marketing de la seduccidén ha demostrado ser una herramienta efectiva para forjar una imagen
atractiva y emocionalmente cautivadora del destino. A través de la creacion de narrativas envolventes,
experiencias emocionales y una promocion destacada de los atractivos Gnicos de Acapulco, se generan
expectativas emocionantes en los potenciales visitantes, sembrando la semilla del deseo de explorar
este destino paradisiaco.

Surge la necesidad imperiosa de evaluar la congruencia entre las expectativas generadas por estas
estrategias de marketing y la experiencia real del turista una vez que pisa tierra en Acapulco. Existe el
riesgo latente de que unas expectativas sobredimensionadas, engendradas por el marketing, puedan dar
lugar a desafios en la satisfaccion del turista si la experiencia no esta a la altura de esas expectativas

idealizadas.
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Ademas, se destaca la importancia de un enfoque equilibrado entre la seduccién y la autenticidad. Si

bien el marketing de la seduccion resulta efectivo para atraer turistas, una experiencia auténtica y
satisfactoria en el destino emerge como un componente esencial para la fidelizacion del turista y para
salvaguardar la reputacion positiva de Acapulco a largo plazo.

En conclusion, este estudio no solo subraya la potencia del marketing de la seduccidon en la atraccion
de turistas hacia Acapulco, sino que también enfatiza la trascendencia de garantizar que las expectativas
generadas se alineen estrechamente con la realidad experimentada por los visitantes. Este alineamiento
es crucial para asegurar la satisfaccion continua y la lealtad hacia el destino, cimientos indispensables

para el crecimiento sostenible y la excelencia turistica de Acapulco en el panorama global.
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