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RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo definir el perfil de los visitantes en Ambato,
Tungurahua, abordando aspectos demogréficos, psicograficos y de comportamiento. Se buscaba
generar estrategias para posicionar a Ambato como un destino turistico en el mercado nacional e
internacional, ya que la informacion sobre el perfil de los visitantes estaba desactualizada debido a la
Gltimainvestigacion en 2019 antes de la pandemia. Se utiliz6 una metodologia cualitativa y cuantitativa
con un muestreo aleatorio a traves de encuestas, validando la confiabilidad del cuestionario con un
coeficiente Alfa de Cronbach del 0.93%. Se recopilé informacion de 267 visitantes, identificando sus
necesidades, motivaciones, preferencias y nivel de satisfaccion con los servicios e infraestructura
turistica del destino.
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ABSTRACT: This study aimed to define the profile of visitors in Ambato, Tungurahua, addressing
demographic, psychographic and behavioral aspects. It sought to generate strategies to position
Ambato as a tourist destination in the national and international market, since the information on the
profile of visitors was outdated due to the last research in 2019 before the pandemic. A qualitative and
quantitative methodology was used with random sampling through surveys, validating the reliability
of the questionnaire with a Cronbach's Alpha coefficient of 0.93%. Information was collected from
267 visitors, identifying their needs, motivations, preferences and level of satisfaction with the
destination's tourism services and infrastructure.
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INTRODUCCION.

El analisis del perfil del visitante desempefia un papel fundamental en el desarrollo de la industria
turistica. Al comprender en profundidad los habitos, costumbresy expectativas de los viajeros, se abre
la puerta a la creacion de productos y servicios turisticos altamente personalizados y adecuados a sus
necesidades especificas; este conocimiento profundo del perfil del visitante no solo contribuye a una
experiencia mas satisfactoria para los turistas, sino que también puede generar impactos significativos
en la industria en su conjunto.

La relevanciade estacomprension radicaen la capacidad de adaptar la oferta turisticaa las preferencias
y demandas de los viajeros. Conocer qué tipos de actividades disfrutan, sus intereses culturales, sus
expectativas de alojamiento y alimentacidn, asi como sus patrones de gasto, permite a los destinos y
empresas turisticas disefiar programas y servicios que se alineen perfectamente con las motivaciones
de los visitantes.

El andlisis del perfil del visitante puede ayudar a diversificar la oferta turistica y a identificar

oportunidades de crecimiento; por ejemplo, si se descubre que un grupo demogréafico especifico
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muestra interés en actividades de turismo de aventura, se pueden desarrollar paquetes y experiencias

que satisfagan esta demanda, lo que a su vez puede atraer a un nuevo segmento de mercado.

En Gltimainstancia, comprender afondo el perfil del visitante no solo mejora la satisfaccion del turista
individual, sino que también contribuye al desarrollo sostenible de destinos turisticos al impulsar un
turismo mas responsable y adecuado a las caracteristicas locales. En resumen, el analisis del perfil del
visitante es una herramienta esencial para el crecimiento y la prosperidad de la industria turistica.
“Los visitantes desean llegar a sitios que tengan caracteristicas de originalidad, tener nuevas
experiencias més cercanas a la cultura local o la naturaleza; por ello, es necesario conocer las
caracteristicas de quienes los visitan” (Lopez, 2007).

De acuerdo con los autores Moreira et al., (2019), “La encuesta realizada a visitantes permite detallar
su perfil sociodemogréfico, incidiendo en las principales valoraciones como destino, para generar
nuevos desafios relacionados con la acertada gestion en sus politicas turisticas”.

En Ecuador, la actividad turistica se ha convertido en uno de los principales ingresos econémicos,
siendo una clave para el desarrollo de la economia nacional. Para que la actividad turistica resulte
eficaz en este proposito, es necesario planificar recursos y productos turisticos que sean consistentes
con las expectativas de los viajeros, por lo que “identificar los perfiles del visitante es estratégico para
un buen aprovechamiento de los atractivos turisticos” (Sandoval et al., 2018).

En Ambato, el tltimo estudio realizado por el GAD Municipal referente al perfil del visitante data del
afio 2019, por lo que no se cuenta con informacién actualizada, que permita obtener un registro claro
y preciso de las caracterizas demogréficas, habitos de consumo de los visitantes nacionales y
extranjeros que llegan a la ciudad, considerando que posterior a la pandemia, la reactivacion economica
y los habitos pudieron haberse modificado; lo que ha ocasionado tener informacion imprecisa sobre
habitos de consumo y fuentes de informacidn utilizadas por el visitante para gestionar los procesos

durante sus recorridos.
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Al no existir personal técnico suficiente para llevar a cabo este tipo de investigacion en el municipio

de Ambato, no existe un estudio del perfil del visitante que se lleve a cabo de manera periddica para
mantener informacién actualizada, puesto que existe un minimo presupuesto para realizar
investigaciones de este tipo; de esta manera, no se contemplan dentro de los planes del GAD Municipal
de Ambato acciones relacionadas a la recopilaciény sistematizacién de informacion turistica clave.
Estas condiciones se suman a la falta de herramientas para el levantamiento de informacion, dando
COMO consecuencia que no se cuente con un sistema integrado de informacion turistica, por la que no
se ejecutan acciones de promocion y publicidad efectiva; por lo tanto, se plantea como problema de
investigacion: ¢cuéles son las caracteristicas demograficas, psicograficas, y conductuales del visitante
de Ambato?

La presente investigacion se realiza con el objetivo de determinar el perfil del visitante del canton
Ambato que describa sus rasgos demograficos, psicograficos y conductuales para la generacion de
estrategias efectivas que consoliden a la ciudad de Ambato como un destino turistico en el mercado

nacional e internacional.

DESARROLLO.

Materiales y métodos.

La presente investigacion tiene un paradigma mixto; es decir, cuali-cuantitativo; en este caso, mediante
la técnica de la entrevista se recopilaron impresiones sobre la falta de informacion del perfil del
visitante de la ciudad de Ambato, las debilidades que hoy en dia es un problema por resolvery una de
las soluciones es generar una planificacion adecuada para la recoleccion de informacion turistica;
mientras que dentro del paradigma cuantitativo en el disefio metodolégico se incluye la técnica de la
encuesta.

En cuanto al tipo de investigacion por su disefio es no experimental, porque no se realizé ningun

experimentoy no se manipularon las variables de ninguna forma por parte del investigador. Dentro del
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tipo no experimental es de caracter transversal, ya que la recopilacion de datos se realizé de manera

exclusiva en febrero del afio 2023, por una de las festividades mas importantes que se celebraraen la
ciudad de Ambato como es la Fiesta de las Flores y de las Frutas (F.F.F), con la finalidad de obtener
informacion suficiente para el levantamiento de informacion y conocer las caracteristicas del visitante;
ademas, tiene un alcance descriptivo, por cuanto se limitaa identificar cuales son las caracteristicas de
los visitantes del cantén Ambato a partir de la respuesta que otorgan en la encuesta aplicada.

En ese caso, la poblacién de estudio esta determinada por el flujo turistico del canton Ambato, que
segun la Direccion de Cultura y Turismo, del GAD Municipal de Ambato, en el 2019 fue 184.685

visitantes, entre los cuales se estima que el 90% es nacional y el 10% extranjero; por lo tanto, es una

., . - . . , ZZ* *
poblacién infinita, por lo que se usa la siguiente férmula: n = :; d

La muestra estadistica para la poblacion de estudio especifica es de 267 encuestas, en donde se
considerd un margen de error del 6% y un 95% de nivel de confianza.
Se emplea el muestreo probabilistico, especificamente de tipo estratificado, por lo que los estratos para

el muestreo estan constituidos por el flujo turistico, tanto de turismo receptivo como turismo interno,

L , N
por lo que se usa la siguiente formula: n; = n N

Posterior a ello, se identificd cada valor de la férmula, se procede a sustituir con los valores antes
mencionados, obteniéndose:

Tabla 1. Flujo turistico.

Flujo turistico del canton Ambato
Visitantes del cantén Ambato Calculo de muesNtreo estratificado Numero de encuestas
en el afo 2019
Nacionales 182.531 90%
Extranjero 2.154 10%
Total de visitantes 184.685 100%

Fuente: Direccion de Cultura y turismo. Elaborado por: Autoria propia (2023).
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Tabla 2. Estrato de la muestra.

Calculo del muestreo estratificado

Poblacién de estudio Porcentaje o!e: los estratos de | NUmero de encuestas por
la poblacion de estudio muestreo estratificado
Nacionales 240 90%
Extranjero 27 10%
Total de visitantes 267 100%

Fuente: Direccion de Cultura y turismo. Elaborado por: Autoria propia (2023).
Se concluye mediante el muestreo estratificado, que la investigacion debe recopilar 267 encuestas a
visitantes del canton Ambato; mediante los siguientes estratos 240 deben aplicarse a turistas nacionales
y 27 a turistas extranjeros.
Para la investigacion, se aplico el método inductivo, y a partir de las respuestas de los elementos de la
muestra, se generalizan las conclusiones para toda la poblacion de estudio, con la finalidad de conocer
la problemética que genera una informacion desactualizada del perfil del visitante y saber las
necesidades, el nivel de satisfaccion, y las preferenciasy gustos; de esta manera, poder solventary dar
soluciones que ayuden a mejorar las carencias que se pueden presentar en cada uno de los atractivos
turisticos. También se aplica el método deductivo, porque se pudo conocer la realidad y las
consecuencias que genera el desconocer el flujo turistico y caracteristicas de los visitantes que llegan
a la ciudad de Ambato.
El método analitico se empled, ya que se tomé informacion de fuentes primarias que ayudaron a la
recopilacién de informacion y tener un contacto directo con los visitantes; por otra parte, se aplico el
método sintético, porque permitio realizar un analisis general de las causas y efectos que conllevan a
la falta de informacion del perfil del visitante,y que hoy en dia es necesario para el levantamiento de
informacion.
En el paradigma cuantitativo, se aplicé la técnica de la encuesta, para dar a conocer las caracteristicas
demogréaficas, conductuales, socioeconémicasy el nivel de satisfaccion de los servicio, atractivos e

infraestructura turistica por parte de los visitantes que llegan a Ambato.
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Empleando como instrumento un cuestionario estandarizado con escala de Likert, a partir de la

elaboracion de 20 preguntas cerradas, las cuales fueron validadas y aprobadas por el método de
expertos.

Adicionalmente, en el paradigma cualitativo se aplic la técnicade la entrevista, para la identificacion
de las causas, debilidades e importancia de conocer el perfil del visitante y asi también saber los
motivos por los cuales no se esté desarrollando un levantamiento de informacion periédicamente. Para
esta técnicase aplic6 como instrumento la guia de entrevista, que se basa en 20 preguntas abiertas que
fueron detalladas a partir de los criterios de la matriz de operacionalizacion de variables, previame nte
revisadas y validadas por expertos.

Los instrumentos de investigacion fueron desarrollados mediante un proceso de operacionalizacion de
variables. La matriz permitié identificar las dimensiones: caracteristicas sociodemograficas,
caracteristicas psicograficas, nivel de satisfaccion, motivaciones, destino principal, entorno habitual,
finalidad principal, y actividades de recreacion. Finalmente, estas dimensiones fueron descompuestas
en criterios, para a partir de estos estructurar los items de los instrumentos.

La validacion de los instrumentos de la técnica de encuesta y entrevista se desarrollé con el método de
expertos; en este caso, se aplicaron a 4 conocedores del area del turismo. La opinién de los expertos
permitié que en una primerarevision de la encuesta, se reformularan a criterio del primer experto el
item 2 y aumentar descriptores en los items 9,10,11, y 15. Posterior a las correcciones solicitadas,
todos los items fueron aprobados, dando como resultado, los 20 items validos y aprobados para la
aplicacion de la encuesta, para determinar el perfil del visitante del canton Ambato.

El cuestionario de las preguntas se traslado a Google Forms que fue compartida mediante el siguiente
vinculo: https://forms.gle/V7biCqwWTkkUmNU38, lo que permitid que en una primera revision se
reformulara el item 2; de igual forma, implementar preguntas enfocadas a la gestion del destino.

Posterior al analisis de los expertos, se determind que los items son aptos para indagar informacion


https://forms.gle/V7biCqwWTkkUmNU38
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sobre las dimensiones de las variables de investigacion y se obtuvo la aprobacion en cada uno de los

items.

Se determind la confiabilidad de estudio, mediante el método de Alpha de Cronbach, que segiin Quero
(2010), “permiten hacer un analisis de consistencia interna de los items o reactivos de un instrumento
con la finalidad de determinar el grado en el que estan relacionados reciprocamente”; para determinar
la confiabilidad del cuestionario estandarizado se aplicd 20 encuestas a manera de pretest que fueron

previamente validado por los expertos; de tal manera, que se procedio a tabular en el programa de
. L . K s?
Excel, en la cual se aplico la siguiente formula: a = vy |[1 - 2—2]]

Posterior a la aplicacion de la formula, se obtuvo un resultado de 0,93%, que de acuerdo con Villasis-
Keever et al., (2018), “los resultados de un estudio pueden considerarse confiables cuando tienen un
alto grado de validez; es decir, cuando no hay sesgos”, dando a conocer que es muy confiable para la

aplicacion del instrumento.

Resultados.

Para realizar un analisis completo e interpretar los resultados obtenidos en este estudio sobre el perfil
del visitante, se emplearon tablas y figuras como herramientas visuales que desglosaron con claridad
las caracteristicasdemograficas, psicograficas y conductuales de los visitantes. Estas representaciones
incluyeron medidas fundamentales como la Frecuencia Absoluta (FA), que cuantifica la cantidad de
ocurrencias de caracteristicas especificas en el conjunto de datos; la Frecuencia Absoluta Acumulada
(FAa), que mostrd la acumulacion de las frecuencias absolutas a medida que avanzamos en las
categorias; la Frecuencia Relativa (FR), que expreso estas ocurrencias como porcentaje del total de la
muestra; y la Frecuencia Relativa Acumulada (FRa), que proporciond una perspectivaacumulativaen
términos porcentuales. Estas medidas se aplicaron para examinar en profundidad las caracteristicas

demograficas, psicograficas y comportamentales de los visitantes, permitiendo una comprension
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detallada y actualizada de su perfil. Esta informacion es esencial para adaptar la oferta turisticaa las

cambiantes necesidades de los viajeros y tomar decisiones informadas en la gestion del turismo.

Perfil de los turistas nacionales que llegaron a la ciudad de Ambato por la Fiesta de la Fruta y
de las Flores 2023.

Se tomd en cuenta las 4 provincias con mayor porcentaje que visitaron laciudad de Ambato entre ellas:
Pichincha, Guayas, Loja y Bolivar, con un rango de edad entre los 18 y més de 54 afios, de los cuales
el 36% de los visitantes tienen entre 18 a 24 afios, siendo el porcentaje més alto.

Los resultados muestran con el 53% que el género femenino es el que mas predomind en la visitaa la
ciudad de Ambato. En relacion con el nivel de estudio se destaca con los mayores porcentajes con el
47% secundaria y 46% superior que visitaron la ciudad de Ambato.

Con respecto a la ocupacion de los visitantes que llegaron a la ciudad de Ambato, se puede mencionar
que el 22% son estudiantes con el porcentaje mas alto.

Se puede detallar, que el 53% estan totalmente probable de visitar el Jardin Botanico, el 57% es muy
probable que visiten la quinta de Juan Montalvo, el 59% es muy probable la visitaal parque provincial
de la familia, mientrasel 57% es muy probable la visitaal parque de las flores, con un gasto promedio
de los visitantes que oscila entre 25 a 508$, siendo el porcentaje mas predominante con el 36%.

De acuerdo con las respuestas de los encuestados, se puede mencionar, que el 57% es totalmente
probable su visitapor la F.F.F, el 52% muy probable la visita por el sol de noviembre, mientras el 46%
poco probable su visita por feriados nacionales en la ciudad de Ambato.

Con las respuestas obtenidas de los encuestados se menciona, que el 43% es totalmente necesario la
accesibilidad a los atractivos, el 52% totalmente necesario los servicios basicos, con el 56% es
totalmente necesario las sefializaciones en los atractivos, el 59% es totalmente necesario la
conectividad a los atractivos, mientras el 53% totalmente es necesario los servicios basicos en cada

uno de los atractivos turisticos de la ciudad de Ambato.
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El 53% considera totalmente importante que los atractivos cuenten con las facilidades para nifios, para

el 53% es muy importante el clima del destino, para el 59% es totalmente importante las facilidades
para las personas discapacitadas, mientras que para el 53% es totalmente importante el mantenimiento
que le dan a cada uno de los atractivos turisticos de la ciudad. En relacion con la visitaa la ciudad de
Ambato con el porcentaje més alto del 49% es totalmente probable su retorno a la ciudad.

De acuerdo con larespuestas de los encuestados, se puede mencionar, que el 55% estan nada de acuerdo
que su visita sea por motivos de negocio o trabajo, el 53% nada de acuerdo que su visita sea por
familiares 0 amigos, el 45% poco de acuerdo que su motivo principal sea por educacion, con el 54%
totalmente de acuerdo que su visita es por la visitaa quintas, el 47% muy de acuerdo con la visita por
lagastronomia, mientras el 58% considera lamotivacion principal por las festividades que se desarrolla
en la ciudad de Ambato.

Estos datos obtenidos por los visitantes, que fueron encuestados, se puede mencionar que el 65%
siempre viajan en compafia de sus familiares, con el 54% nunca viajan con amigos, con el 94% nunca
viajan solos y el 57% siempre viajan en pareja.

Como se puede observar, los porcentajes mas altos con el 54% totalmente satisfactorio con el servicio
de alojamiento, el 53% totalmente satisfactorio con los servicios de informacion, el 53% totalmente
satisfactorio con el transporte, el 54% totalmente satisfactorio con las ventas de artesania, el 50%
totalmente satisfactorio en restaurantes, mientras con el 38% totalmente satisfactorio con el servicio de
guianza turistica.

De acuerdo con las respuestas obtenidas por los encuestados, se puede mencionar, que el porcentaje
mas destacado en cuanto a la pernoctacion del visitante a la ciudad de Ambato con el que el 53% entre

1y 2 noches.
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Referente a las respuestas obtenidas de los encuestados, se puede mencionar, que el 59% es totalmente

probable degustar el yapingacho, el 53% probable degustar el cuy asado, el 48% totalmente probable
el caldo de gallina, y con el 45% totalmente probable degustar el yahuarlocro.

Los mayores porcentajes referente a las actividades preferidas por los visitantes estan que el 56% esta
totalmente de acuerdo en realizar caminatas, el 42% totalmente de acuerdo en ciclismo, el 57%
totalmente de acuerdo en realizar picnic, y el 77% totalmente de acuerdo en las degustaciones
gastrondmica en la visita a la ciudad de Ambato.

Se da a conocer los porcentajes mas altos referentes a los medios de informacion con el 53% totalmente
de acuerdo en las redes sociales, 52% poco de acuerdo con los medios de comunicacion, y el 46% nada
de acuerdo de amigos/ familiares. De acuerdo con las respuestas obtenidas con el porcentaje més alto
en relacién con la organizacion de viaje hacia la visitaa la ciudad de Ambato con el 91% lo realizan
por cuenta propia.

En cuanto al hospedaje preferido por los visitantes que llegan a la ciudad de Ambato con los mayores
porcentajes del 53% estan totalmente de acuerdo en hoteles, el 62% totalmente de acuerdo en hosterias,

el 94% nada de acuerdo en albergues, y el 95% nada de acuerdo en casas familiares.

Perfil de los turistas extranjeros que llegarona la ciudad de Ambato por la Fiesta de las Floresy
las Frutas 2023.

Como se puede evidenciar, el porcentaje mas destacado esté en el rango de edad con el 37% 35-44
afios que mas visitan la ciudad de Ambato. De acuerdo con el género de los encuestados con el
porcentaje mas alto de 63% es masculino, quien mas visité la ciudad de Ambato en sus festividades.
De las respuestas obtenidos por los visitantes con el porcentaje mas sobresaliente del 48% son
residentes de Estados Unidos. La mayoria de los visitantes extranjeros tiene un nivel de estudio superior
con el 100% siendo el porcentaje més alto. En cuanto a la ocupacion de los visitantes con el mayor

porcentaje del 44% son empleados privados quienes llegaron a la ciudad de Ambato.
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De acuerdo con las respuestas obtenidas por los visitantes con el 89% esta totalmente de acuerdo en

visitar el Jardin Botanico, en el 63% totalmente probable la visitaal parque provincial de la familia, el
93% totalmente probable su visitaa la Quinta de Juan Montalvo, y con el 67% totalmente probable su
visita al parque de las flores.

Siendo el gasto promedio con mayor porcentaje del 100% mas de 100$ por los visitantes extranjeros
que llegan a la ciudad de Ambato. La mayoria de los encuestados mencionan que sus festividades
preferidas para visitar la cuidad de Ambato con el 93% esta totalmente probable por la F.F.F, con el
74% totalmente probable por el sol de noviembre y con el 41% totalmente probable por los feriados
nacionales.

De acuerdo con las respuestas de los encuestados con los porcentajes mas destacados con el 85% esta
totalmente necesario la accesibilidad a los atractivos, el 93% totalmente necesario los servicios
adicionales, el 89% totalmente necesario la conectividad a los atractivos turisticos, el 81% totalmente
necesario la sefializacion de los atractivos y con el 96% totalmente necesario los servicios basicos.
De los resultados obtenidos de acuerdo con las condiciones de un destino turistico con el 78% esta
totalmente importante las facilidades para los nifios, el 63% totalmente importante el climadel destino,
el 81% totalmente importante las facilidades para personas discapacitadas, y el 96% totalmente
importante el mantenimiento del atractivo.

Con el mayor porcentaje del 63% esté totalmente probable su visita a la ciudad de Ambato. La gran
mayoriade los turistas extranjeros mencionan que su motivacién principal para la visitaa la ciudad de
Ambato con los mayores porcentajes del 96% esta nada de acuerdo por motivos de negocio o trabajo,
el 89% nada de acuerdo con visita a familiares o amigos, el 100% nada de acuerdo por educacion, el
81% totalmente de acuerdo su visita por quintas, el 78% por la gastronomia, y el 85% totalmente de

acuerdo por las festividades.
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De las respuestas obtenidas, se puede manifestar, que el 52% siempre viajanen familia, el 89% nunca

viajan con amigos, el 78% nunca viajan solos y el 52% siempre viajan en pareja.

En cuanto al nivel de satisfaccidn de los servicios turisticos con el 63% esté totalmente Satisfactorio el
alojamiento, el 67% totalmente satisfactorio con el servicio de informacion, el 70% muy satisfactorio
con el servicio de transporte, el 85% totalmente satisfactorio las ventas de artesanias, el 74% totalmente
satisfactorio en el servicio de restaurante, y con el 78% satisfactorio el servicio de guia turistica.
Con el porcentaje alto del 56% mas de 1 semana pernoctarianen la ciudad de Ambato. De acuerdo con
las respuestas obtenidas con los mayores porcentajes referente a la comida tipica con el 74% esta
totalmente probable degustar el yapingacho, el 52% muy probable el cuy asado, el 67% totalmente
probable el caldo de gallina, el 89% totalmente probable degustar el yahuarlocro, y con el 81%
totalmente probables empanadas de viento.

En cuanto a las actividades preferidas por los visitantes extranjeros con los mayores porcentajes del
67% esta totalmente de acuerdo la caminata, el 55% totalmente de acuerdo el ciclismo, el 78%
totalmente de acuerdo con la toma de fotografias, el 56% totalmente de acuerdo con el picnic, y con el
89% totalmente de acuerdo las degustaciones gastrondémicas.

Tomando en cuenta las respuestas de los encuestados referente a los medios de informacién con el 93%
esta totalmente de acuerdo por medio de las redes sociales, el 67% poco de acuerdo con los medios de
comunicacion, y con el 59% nada de acuerdo por medio de amigos o familiares.

La mayoria de los visitantes extranjeros en su organizacion de viaje lo realizaron por medio de una
agencia de viajes con el porcentaje mas relevante del 100%.

En lo referente al hospedaje preferido por los visitantes extranjeros con los porcentajes mas
representativos, con el 85% esta totalmente de acuerdo en hotel, el 70% totalmente probable en

hosteria, el 100% nada de acuerdo en albergues, y con el 96% nada de acuerdo en casas familiares.
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Comparacion entre los turistas nacionales y extranjeros que llegaron a la ciudad de Ambato.

Los visitantes que mas llegan son de la provinciade Pichincha con el porcentaje mas relevante del 90%
en comparacion del turista extranjero con el 13% residente de Estados Unidos, siendo el porcentaje
mas alto. Esta informacidn evidencia que existen pocos turistas extranjeros, la mayoria son de: EE.
UU, Colombiay Francia; sin embargo, hay otros mercados internacionales que podrian llegar; de igual

forma, hay otras provincias importantes del pais que no estan llegando a la ciudad de Ambato.

Visitantes nacionales y extranjeros

Pichincha Guayas Loja Bolivar Estados Colombia Francia
Unidos

Figura 1. Visitantes nacionales y extranjeros. Fuente: Investigacion de campo (2023).
Como se puede evidenciar, el visitante nacional prefiere conocer el Jardin Botanico con el 53%,
mientras en visitante extranjero prefiere la Quinta de Juan Montalvo con el 93%; sin embargo, hay
otros espacios turisticos de gran importancia que no se estan tomando en cuenta para la visita a la

ciudad de Ambato.



15

Nacional ( Jardin Botanico) Extranjero( Quinta de Juan Montalvo

Figura 2. Visitantes nacionales y extranjeros. Fuente: Investigacion de campo (2023).
En cuanto al gasto promedio, se puede mencionar, que el visitante nacional esta entre 24-50$, siendo

un gasto bajo; mientras el visitante extranjero mas de 100$.

Nacional (25-50%) Extranjero (Mas de 100$)

Figura 3. Visitantes nacionales y extranjeros. Fuente: Investigacion de campo (2023).
Se puede evidenciar, que el visitante nacional considera, que es totalmente necesario que un destino
turistico cuente con las sefializaciones necesarias, mientras el visitante extranjero menciona que es

necesario los servicios basicos en un destino.
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Nacional ( Sefializacion de los atractivos) Extranjero(Servicios basicos)

Figura 4. Visitantes nacionales y extranjeros. Fuente: Investigacion de campo (2023).
El visitante nacional menciona, que viaja en compafiia de familiares, mientras el visitante extranjero

viaja con familiares y pareja.

Nacional (Familia) Extranjero(Familia-Pareja)

Figura 5. Visitantes nacionales y extranjeros. Fuente: Investigacion de campo (2023).
El visitante nacional menciona que su pernoctacion esta entre 1 y 2 noches, mientras el visitante

extranjero pernoctaria mas de 1 semana en la ciudad de Ambato.
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Nacional (entre 1y 2 noches) Extranjero( més de 1 semana)

Figura 6. Visitantes nacionales y extranjeros. Fuente: Investigacion de campo (2023).
En cuanto a la organizacidnde viaje, el visitante nacional mencionaque lo realizan por cuenta propia,

mientras el visitante extranjero lo realiza por medio de agencias de viaje.

Nacional (Cuenta propia) Extranjero(Agencia de viaje)

Figura 7. Visitantes nacionales y extranjeros. Fuente: Investigacion de campo (2023)
El visitante nacional menciona, que esta totalmente de acuerdo en hospedarse en una hosteria, mientras

el visitante extranjero esta totalmente de acuerdo en hospedarse en hotel.

Nacional (Hosteria) Extranjero(Hotel)

Figura 8. Visitantes nacionales y extranjeros. Fuente: Investigacion de campo (2023).
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Con respecto a las respuestas obtenidas por los visitantes, la gran mayoria mencionan, que es muy

importante y necesario que cada atractivo turistico cuente con la mejor infraestructura, asi como las
condiciones necesarias para satisfaceracadauno de los segmentos que visitan en la ciudad. Los medios
por la cual obtuvieron informacion fueron por las redes sociales con el mayor porcentaje del 49%,
siendo una de las herramientas importantes para la difusion y promocion de los destinos; sin embargo,
el otro medio de comunicacion no tiene mayor relevancia por las plataformas que se utilizany esto
hace que no llegue la informacién deseada a los visitantes.

Los visitantes estan de acuerdo en volver a visitar la ciudad, ya que cumplieron con las exceptivas
deseadas, pero una de las recomendaciones es que aun hace falta difusion del destinoy dar a conocer
las diferentes actividades que se realizan en sus festividades.

Los resultados de las entrevistas evidenciaron la importancia del perfil del visitante para conocer las
caracteristicas, motivaciones, expectativas, y necesidades de los visitantes nacionales y extranjeros que
llegan a la ciudad, y de esta forma, obtener informacion actualizada que ayudaréa a posteriores estudios
gue son necesarios para plantear y ejecutar nuevas estrategias, siendo fundamental establecer un
presupuesto para esta actividad, que permita el crecimiento turistico e innovacion de la ciudad.
Discusion.

El éxito y crecimiento de la industria turistica estdn inextricablemente vinculados a una gestion
estratégica y eficaz de los mercados, y en este contexto, es imperativo comprender a fondo las
preferencias y expectativas de los visitantes al seleccionar un destino y evaluar la calidad de los
servicios turisticos ofrecidos. Obtener una vision precisade lo que los viajeros buscan y valoran en sus
experiencias turisticas es esencial para adaptar y perfeccionar constantemente la oferta turistica. Este
conocimiento no solo permite atraer y retener a los visitantes, sino que también impulsa la innovacion
y la competitividad en el sector, promoviendo un desarrollo sostenible y exitoso de la actividad

turistica.
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En el mundo se han venido desarrollando varias investigaciones relacionado al perfil del visitante, un

ejemplo de aquello es la investigacién realizada en Barranco, cuidad de Lima, donde da a conocer las
necesidades y preferencias de los turistas; el estudio describe la necesidad de “analizar el perfil de los
turistas sudamericanos, ya que no tienenun registro, por lo que la afluenciade turistas es durante todo
el afo, lo cual se hace complejo determinar una cantidad exacta” (Torres, 2019).

La importanciade conocer y obtener informacion de las diferentes caracteristicas de los visitantes, que
llegan a esta zona turistica radica como menciona Quispe (2018) en la relevancia de la informacion
para el beneficio del lugar, con lafinalidad de conocer en su totalidad, gustos, preferenciasy la opinién
que tenian hacia el destino visitado.

En Ecuador, se han desarrollado investigaciones relacionadas al perfil y satisfaccion del turista, y un
claro ejemplo de aquello fue realizado en La Provincia de Santa Elena. El estudio “Perfil y satisfaccion
del turista” realizado en la provincia de Santa Elena en Ecuador, describe la necesidad de “analizar el
perfil de los turistas extranjeros que visitan Montafiita, asi como las motivaciones que los llevan a
visitar el destino y la percepcion de satisfaccion de los servicios turisticos ofertados en este balneario”
(Carvache et al., 2017).

Se considera que los resultados obtenidos en el levantamiento de informacion del perfil del visitante
generan acciones positivas posteriores como: repeticién de la visita, recomendacion del lugar, y
publicidad de boca en boca entre amigos y familiares (Diaz et al., 2019).

En Ambato, la importancia del tema se denota con las investigaciones previas realizadas, que
concluyeron que es importante consolidar opciones de paquetes turisticos de destinos cercanos que
permitan tener a Ambato como parte del recorrido durante la estancia en el Ecuador.

Para el levantamiento de informacion se identifican los indicadores claves para levantar informacion,

coémo:
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Datos demograficos. Necesarios paratener un registro claro de los visitantes, y de esta manera, conocer

la edad, género, lugar de residencia, nivel de estudio y ocupacion.

Datos psicogréaficos. Obtener informacion de gustos, preferencias y motivaciones del visitante para
generar estrategias de difusion.

Datos conductuales. Importante para conocer e identificar el comportamiento y la perspectiva del
visitante.

Los datos estadisticos que se obtienen ayudan a la toma de decisiones para la planificacion turistica
dentro del destino, y de estamanera, planificar el plan de desarrollo turistico enfocado a las necesidades

que se identifican en el levantamiento de informacion.

CONCLUSIONES.

Se puede concluir, que la investigacion ha arrojado resultados significativos que perfilan de manera
detalladatanto al visitante nacional como al extranjero que participaen las festividades de la ciudad de
Ambato en el afio 2023. Se ha identificado su procedencia, edades, nivel educativo, motivaciones de
viaje, medios de obtencidn de informaciony preferencias de alojamiento. Estos hallazgos proporcionan
una base sélida para la planificacion y ejecucion de estrategias turisticas orientadas a satisfacer las
expectativas y necesidades de los visitantes, promoviendo asi un crecimiento sostenible del turismoen
la ciudad.

Se destaca la importancia de esta informacion actualizada para el desarrollo de presupuestos y
estrategias de promocion turistica, asi como para la innovacién en el sector; la comprension de las
caracteristicas y preferencias de los visitantes es esencial para aprovechar al maximo el potencial
turistico de Ambato y garantizar experiencias satisfactorias para quienes la visitan.

Los resultados de esta investigacion serviran como una herramienta valiosa para las autoridades locales
y los actores del sector turisticoen latoma de decisiones informadasy la mejora continua de la oferta

turistica de la ciudad.
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