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ABSTRACT: This document arises from the implementation of the BIS model in the institution where

the study is carried out and to identify the terminal efficiency in the Mechatronics career under this
modality. To this end, a longitudinal study with an exploratory scope was carried out, under a quantitative
approach for the analysis and interpretation of data corresponding to a non-parametric-conventional
population sample, which were compared to determine terminal efficiency, which resulted in a downward
trend. From this first immersion we infer the need to continue investigating to determine possible solutions
that benefit both students and teachers, in order to achieve the intended objective: internationalization.

KEY WORDS: terminal efficiency, impact, BIS model, university.

INTRODUCCION.

En aras de la internacionalizacion, las universidades han implementado estrategias como los programas
de estancias, intercambios estudiantiles y académicos, como implementacion de modelos educativos que
contribuyan al logro de tal cometido; todo ello impulsado por las demandas de la industria en el mundo
globalizado, donde predomina una lengua franca: el inglés, empleado para multiples transacciones e
intercambios comerciales, firma de tratados politicos, como indudablemente en los sistemas de
informacion, convirtiéndose en el cédigo comunicativo de mayor prevalencia a nivel global, muy
socorrido por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), e indiscutiblemente por las redes
sociales.

Asi, dichos entes educativos -al comienzo del nuevo milenio-, se convirtieron en el semillero idoneo para
desarrollar en los estudiantes tal competencia profesional, abriendo a los estudiantes un abanico de
posibilidades para incursionar en el mercado laboral internacional y convertir de paso a las universidades
en centros formativos con caracter internacional.

De ese modo, han reestructurado los planes de estudio incorporando la segunda lengua dentro del proceso
de ensefianza-aprendizaje, impartiendo las asignaturas (tanto de especializacion como de tronco comun)

en tal idioma, a fin de lograr una mayor inmersion de los estudiantes universitarios. Situacion que resulto
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ambiciosa de inicio, pero ha conllevado resultados negativos, ya que tras no lograr el nivel de inglés

necesario para continuar con los estudios, ven afectada su permanencia en la universidad, lo que motivé

el estudio de tal problematica.

DESARROLLO.

Para sustentar el estudio aqui presentado, se recurre a los resultados obtenidos por la comunidad
académica que validen el planteamiento hecho desde inicio. En su momento, Sosa et al. (2017) realizaron
un andlisis descriptivo del programa de internacionalizacién Proyecta 100 000 y su impacto en la
transicion tanto de los estudiantes como del profesorado hacia el modelo BIS, en la Universidad
Tecnoldgica Fidel Velazquez, cuyos logros quedaron de manifiesto al impartir cursos de capacitacién en
lengua extranjera para los docentes, asignandoles clases de su especialidad en inglés con el fin de lograr
un mayor dominio del idioma. Una de las metas por alcanzar es el incremento de becarios en un contexto
de aprendizaje internacional, como disminuir el indice de desercion tras no lograr el nivel requerido para
continuar sus estudios.

En el estudio exploratorio llevado a cabo por Palomares et al. (2017) en la Universidad Tecnoldgica de
Guaymas, acerca de la transicion del modelo educativo tradicional al de internacionalizacion (BIS) tras
un afio de haberse implementado, cuyo objetivo fue identificar los obstaculos, beneficios alcanzados, asi
como las metas por lograr, mostré la importancia de adquirir una segunda lengua, el proceso de
internacionalizaciéon y la concientizacién para integrar una sociedad sustentable; no obstante, los
estudiantes expresaron las dificultades que tuvieron para adquirir las bases del inglés, puesto que la
alfabetizacion en la segunda lengua resultd insuficiente en el bachillerato.

Dos afios después, Palomares y Dominguez (2021) realizaron una investigacion dirigida a los docentes,
para conocer su percepcion respecto de la modalidad bilingle en la institucion educativa antes referida,
siguiendo el mismo alcance que la anterior. Los hallazgos revelaron que algunos de ellos no recibieron

capacitacion en el idioma inglés, tampoco induccion a dicha modalidad y quienes fueron seleccionados
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para impartir asignaturas en lengua extranjera, al cambiar de cuatrimestre, se les asignan materias que no

requieren el uso de la segunda lengua; por tanto, se pierde continuidad; ademas, no todos los docentes
imparten las clases en inglés, aunque sea requerido por la nueva modalidad y muy pocos dominan el inglés
técnico.

En el afio 2019, Guadarrama et al., analizaron comparativamente la insercion de los estudiantes al nivel
TSU de la carrera en Turismo -Universidad Tecnoldgica de la Rivera Maya-; durante el proceso de
estadias profesionales, advirtié diferencias significativas entre los que egresaron del modelo tradicional
como aquellos del modelo BIS; asi, los segundos ocupaban puestos de trabajo de trato directo con el
cliente, gracias al dominio del idioma inglés, mientras que los primeros solo ocuparon puestos

administrativos. Esto es, el nuevo modelo les brindé una mayor cualificacion laboral.

Revision de la literatura.

Para una mayor comprension del topico establecido, es menester aludir a las bases oficiales que dieron
origen a este nuevo modelo formativo.

El Modelo BIS para las UTyP.

Fue en el afio 2013 (con impulso del presidente Enrique Pefia Nieto), cuando la Coordinacion de
Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (SGUTYP) (con validacion de la Subsecretaria de Educacion
Superior) llevé a cabo un proyecto que respondiera a una fuerte demanda del sector empresarial,
particularmente el industria-exportador que se encontraba en constante amplitud de sus fronteras, lo cual
demandaba personal (egresados) bilinglie altamente capacitado dentro del campo tecnoldgico (SEP,
2013).

La Secretaria de Educacion Publica (SEP) establecié Convenios de Concertacion con los diversos estados
de la republica, a fin de poner en marcha la nueva modalidad educativa para la educacion superior Bilingie
Internacional y Sustentable (BIS) en las Universidades Tecnologicas (UTs), efectuandose bajo un estilo

de ensefianza bilingue inglés-espafiol, predominando la lengua extranjera en la imparticion de los
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programas educativos y sus respectivos planes de estudio, conservando “una formacion 70% teorica y

30% practica” (p. 2). De este modo, los estudiantes de nuevo ingreso cursan el primer cuatrimestre con
inmersion total a la lengua inglesa, cubriendo un total de 25 horas a la semana. El resto de su formacion
se refuerza mediante asignaturas del plan de estudios que se imparten en inglés.

Lo anterior se encuentra sustentado tanto en el Plan Nacional de Desarrollo como el Programa Sectorial
de Educacion, para: Efectos de dar continuidad al desarrollo de mecanismos tendientes al aseguramiento
de la calidad de los programas e instituciones de educacion superior, apoyando asi, el surgimiento de
nuevos modelos de Formacion Profesional, que atiendan el imperativo de internacionalizacion de la
educacion superior (SEP, 2016, parr. 6).

Al término del primer cuatrimestre, el estudiante debe acreditar el nivel A2 tras haber cursado 525 horas
de inmersion a la lengua extranjera; del segundo hasta el sexto cuatrimestre en nivel TSU, cubre un total
3975 horas tanto de aprendizaje del inglés como la practica de esta, y al culminar deben haber alcanzado
el nivel B2. Al ingresar a ingenieria / licenciatura (séptimo cuatrimestre) hasta culminar sus estudios con
las estadias profesionales, cursa un total de 1365 horas de estudio y practica del inglés, debiendo adquirir
el nivel C1 (acorde con el Marco Comun Europeo), habiendo cursado todas las asignaturas en lengua

extranjera, lo cual se representa en la siguiente imagen.
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Imagen 1. Formacion tedrica-préactica (70:30).
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Fuente: SEP (2018).

El concepto.

Por internacionalizacion universitaria se entiende el proceso iniciado en los afios ochenta, cuya base fue
la creaciéon de un modelo académico comun-global, debido al creciente mercado académico entre las
naciones, partiendo de la gestacidon de una economia basada en el conocimiento y la utilizacion del inglés
para: La comunicacion académica internacional, la aparicién de la educacién a distancia gracias al uso de
Internet, la tendencia a formar asociaciones institucionales entre paises, la creacion de campus fuera del
pais natal, la franquicia de titulos, programas educativos, cursos, créditos, y el surgimiento de mecanismos
de evaluacion-medicion del progreso académico (Del Valle y Perrota, 2023, p. 29).

Con el inicio del nuevo milenio (2001), se dio el boom de la internacionalizacion, debido a los
considerables beneficios econémicos que generaba. En palabras de Garcia (2010), se conformd una
geopolitica global del conocimiento por parte de los paises desarrollados de Norteamérica y Europa,
influyendo negativamente en América Latina, dejando al margen del progreso a las economias emergentes

y ensanchando la brecha de desigualdad ya existente.
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A pesar de ello, cumple con dos funciones importantes al interior y al exterior de las instituciones de

educacion superior: Respecto al primero, una “mejora de la calidad- pertinencia de los programas de
ensefianza, insertando una nueva dimension en la cultura universitaria para alcanzar estandares
internacionales de la oferta educativa. [En segundo término], proyeccion de sus capacidades y oferta
educativa” (Sebastian, 2005, p. 2), logrando con ello mayor reconocimiento o prestigio.

Desde el punto de vista de Sebastian (2005), “la internacionalizacion de las universidades [es] el proceso
de introduccion de la dimensién internacional en la cultura y estrategia institucional, en las funciones de
formacion, investigacion y extension” (p. 3).

Por su parte, Ladino y Salazar (2023) afirman que “la UNESCO [en su departamento] para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe - IESALC (2020), [afirma que] la movilidad académica a nivel
transnacional abre un entorno de ensefianza diverso que dinamiza y enriquece el aprendizaje” (p. 10).
Ventajas.

La experiencia de movilidad genera en los sujetos habilidades para desenvolverse en &mbitos extranjeros
como: dominio de tecnologia, dominio de la lengua extranjera, conocimiento de la sociedad global, y
obviamente, experiencia internacional (Ramirez, 2011), desarrollando competencias para desempefarse
en contextos laborales tanto nacionales como globales.

Por otro lado, el hecho de tener rose internacional permite valorar la diversidad cultural, racial, étnica, asi
como el entendimiento de las diversas problemaéticas regionales y mundiales, posibilitando la cooperacion
con personas de otros paises (Soria y Troisi, 2014), desarrollando la capacidad para la interaccion
personal, interpersonal, colectiva, desarrollar actitudes de empatia, solidaridad y compresion de los demas,

sin menoscabo de la valoracion cultural propia.

El curriculum.
Diversos investigadores consideran que no es suficiente impartir o incluir asignaturas en lengua extranjera

dentro del plan de estudios para generar la internacionalizacion, mas bien, se trata de: La conjuncion de
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contenidos y métodos de ensefianza que le permitan al estudiantado explorar la perspectiva internacional

dentro de su disciplina, comprender y respetar la diversidad nacional y la de otros paises, desarrollando
competencias que le permitan responder de manera creativa y respetuosa a nuevas formas de interrelacion
(Guido & Guzman, 2012, p. 11).

El proceso de internacionalizacion debe comenzar desde casa; esto es, en las instituciones mismas y la
zona geografica de influencia, dentro de las aulas con apertura hacia la innovacion, partiendo de un analisis
previo de las condiciones socioecondmicas y culturales de la poblacién estudiantil como del profesorado
(Rey, et al., 2022), encaminando el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre un nuevo contexto (Beelen
& Jones, 2015).

Esta situacion no ha sido lo suficientemente analizada y “se carece de guias metodoldgicas claras que
ayuden a los docentes a internacionalizar sus aulas. Mucho se ha escrito sobre el uso de bibliografia con
diferentes perspectivas, el uso de una lengua extranjera como medio de instruccion, la presencia de

estudiantes internacionales, pero en la parte pedagogica la literatura es escasa” (Rey, et al., 2022, p. 27).

Materiales y Métodos.

El enfoque cuantitativo se emple6 para determinar el impacto del modelo educativo, analizando cuatro
cohortes generacionales correspondientes al nivel TSU en la carrera de Mecatronica signada con el nuevo
modelo (Murillo et al., 2023; Herndndez et al., 2016; Monje, 2011). Con un alcance no experimental
(Ramos, 2020; Hernandez et al., 2016), debido a que son escasas las investigaciones realizadas hasta el
momento concernientes a la implementacion, seguimiento y medicion de la efectividad del modelo BIS.
Para el caso, también se emple6 el método comparativo, a fin de poner de manifiesto la efectividad de tal
modalidad en el transcurso del tiempo (Jimenez, 2021); es decir, longitudinalmente, puesto que el
fendmeno se observé a través del tiempo (Corona y Fonseca, 2023). De igual modo, es un estudio no
paramétrico por conveniencia, debido a que se consideraron poblaciones totales que culminaron TSU BIS

en los 2018-2020, 2019-2021, 2020-2022 y 2021-2023 (Burbano, et al., 2023).
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Como instrumento, se utilizaron tablas para captura de datos en Excel, provenientes del Centro de Acceso

a Directo a la Informacion (CADIS) (UTA, 2024) del area de servicios escolares, para determinar la

eficiencia terminal por cohorte generacional, y posterior a ello, realizar la interpretacion de los resultados.

Interpretacion de resultados.

A continuacion, se presenta la eficiencia terminal por cohorte generacional.

Tabla 1. Eficiencia terminal primera generacion BIS.

Carrera

Generacion Ingreso Egreso Eficiencia Terminal

TSU MEC

2018 - 2020 205 103 50.2%

Fuente: autoria propia.

Figura 1. Eficiencia terminal primera generacion BIS.
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Como se aprecia tanto en la tabla como en la grafica, hubo un total de 103 estudiantes que lograron

culminar sus estudios de nivel TSU, representando solo el 50% de eficiencia terminal. La tasa de egreso
a nivel nacional es de 53.5% en el modelo tradicional, para ser la primera generacién BIS que el programa
educativo es totalmente en inglés es aceptable.

Tabla 2. Eficiencia terminal segunda generacion BIS.

Carrera Generacion Ingreso Egreso Eficiencia Terminal.
TSU MEC SEP-DIC 2019 212 144 67.9%
SEP-DIC 2021

Fuente: autoria propia.

Figura 2. Eficiencia terminal segunda generacion BIS.
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En esta segunda tabla, se observa el incremento de la eficiencia terminal de un 18% con respecto a la

eficiencia terminal de la primera generacién. Esto demuestra, que se empieza a desarrollar y entender el
Modelo BIS en la carrera de TSU en Mecatronica; sin embargo, la eficiencia terminal es apenas 17.9%
arriba de la media.

Tabla 3. Eficiencia terminal tercera generacion BIS.

Carrera Generacion Ingreso Egreso Eficiencia Terminal
TSU MEC SEP-DIC 2020 205 120 58.5%
SEP-DIC 2022

Fuente: autoria propia.

Figura 3. Eficiencia terminal tercera generacion BIS.

Eficiencia Terminal: TSU Mecatronica
Generacion: Sep-Dic 20 - Sep-Dic 22
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La eficiencia terminal de la tercera generacion disminuyd 10 puntos porcentuales en comparacion con la

segunda generacion que su eficiencia terminal fue del 68%. Esto se debio a raiz de la pandemia global de

COVID-19, que inicié en marzo 2020 y ante la imposibilidad de impartir clases presenciales, las

autoridades institucionales optaron por continuar en linea a partir de esta fecha hasta febrero del 2022;

situacion que propicié una gran desercion, debido a la pérdida familiar e ingreso, por lo cual los

estudiantes tuvieron que incorporarse trabajar para ayudar en el sustento del hogar.

Tabla 4. Eficiencia terminal cuarta generacion BIS.

Carrera Generacion Ingreso Egreso Eficiencia Terminal
TSU MEC SEP-DIC 2021 183 124 67.8%
SEP-DIC 2023

Fuente: autoria propia.

Figura 4. Eficiencia terminal cuarta generacion BIS.

Eficiencia Terminal: TSU Mecatronica
Generacion: Sep-Dic 21 - Sep-Dic 23
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En la cuarta generacion, ingresaron 183 alumnos a la carrera de TSU en Mecatrdnica y terminaron sus

estudios 124, lo que arrojo una eficiencia terminal del 67.8%; casi igual a la eficiencia terminal de la
segunda generacidn que asistio a clases presenciales.

Cabe precisar, que esta generacion inicié clases en linea en septiembre del 2021 (ain en pandemia por
COVID-19) y a partir del mes de febrero del 2022, se incorporaron a clases presenciales, lo que ayudo,
en gran medida, a que esta generacion incrementara su eficiencia terminal.

Tabla 5. Comparativo de las cuatro cohortes generacionales.

Generacion Ingreso Egreso Eficiencia Terminal
Generacion 2018 - 2020 205 103 50.2%
Generacion 2019 - 2021 212 144 67.9%
Generacion 2020 - 2022 205 120 58.5%
Generacion 2021 - 2023 183 124 67.8%

TOTAL 805 491 61.1%

Fuente: autoria propia.
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Figura 5. Comparativo de la eficiencia terminal.
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Fuente: autoria propia.

La Eficiencia Terminal (ET) en Educacion Superior a nivel nacional se estima entre el 53% al 63% y la
ET en las Universidades Tecnoldgicas supera el 60% (en modelo tradicional). Con estos datos, como
referencia, se realizé un analisis comparativo de las cuatro primeras generaciones del programa educativo
de TSU en Mecatronica BIS.

La primera generacion septiembre 2018-septiembre 2020 tuvo un ingreso de 205 alumnos y un egreso de
103 alumnos, obteniendo una ET del 50.2%; esto es, debajo de la media nacional (53%) por tres puntos
porcentuales. En cambio, la ET establecido por las UT de 60% refleja que se cumpli6 el indicador.

En la segunda generacion septiembre 2019-septiembre 2021 ingresaron 212 alumnos y concluyeron sus
estudios 144 alumnos, la ET fue 67.9%; un 17.9% mas en comparacién con la primera generacion, y con
respecto a la media nacional de educacion superior fue casi 4.9% > 63% por arriba del rango mas alta;
con respecto a la ET de las UT fue un 7%. Lo que da como resultado excelente producto tanto del trabajo

docente y la coordinacion que realizaron para la aceptacion y asimilacion del modelo BIS.
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Un cambio subito sufrio la tercera generacion septiembre 2020-septiembre 2022, puesto que la ET fue

58.5%, disminuyendo un 9.4% con relacion a la segunda generacion, debido al confinamiento por la
pandemia de SarsCOVID-19. Aunque fue 5.8% > 53% a la media nacional, resulté inferior por 1.5% <
60% a la media en las UT.

En la cuarta generacion septiembre 2021-septiembre 2023 ingresaron 183 alumnos y egresaron 124
alumnos, teniendo una ET de 67.8%. Es casi la misma ET de la segunda generacidon; por lo que también
supera la ET a nivel nacional por 4.8% > 60% (en su rango mas alto) y la media de las UT por 7.8% >
60%. Esta generacion solo estuvo un cuatrimestre en linea (septiembre-diciembre 2021) y a principios del
mes de febrero del 2022 se incorporaron a clases presenciales, mejorando la ET.

Como base de la modalidad BIS estd el proceso de internacionalizacion, el cual debe ser un factor
detonante de la incursion de los estudiantes en una segunda lengua (particularmente el idioma inglés),
como también de los profesores involucrados dentro del mismo. Lo que significa que no solo los teachers
son quienes tienen la obligacion de impartir las clases que proveen la literacidad de la segunda lengua,
sino también de todos aquellos adscritos al programa educativo bajo ese modelo. Para lograrlo, es
fundamental que ellos mismos adquieran dicha competencia, con la finalidad de impartir asignaturas en
la segunda lengua (Altbach & De Wit, 2018), las cuales irdn incrementandose cuatrimestre tras
cuatrimestre hasta el término de ingenieria.

Desde la perspectiva de Palomares y Dominguez (2021) es necesario considerar “los contextos sociales,
tecnoldgicos, politicos-econdémicos, ya que son diferentes realidades culturales y tradiciones de un lugar
a otro” (p. 32), influyendo directamente en las posibilidades para el aprendizaje de una segunda lengua,
los cuales son determinantes en la formacién y permanencia de los estudiantes.

Dentro de las limitantes del estudio sobresale la ausencia de resultados de la capacitacion docentes en el
idioma inglés, hecho que repercute insoslayablemente en su competencia educativa. De igual modo, no
existen estudios sobre la percepcion tanto de los docentes como de los estudiantes involucrados en tal

modalidad, que permitan una toma de decisiones efectivas para alcanzar los objetivos pretendidos bajo
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este nuevo estilo de formacion profesional; por otro lado, la literatura producida hasta el momento es

escasa, por lo mismo, el presente trabajo ofrece un aporte mas que permita enriquecer la existente, a
reserva de continuar investigando al respecto.

La pandemia por SARS-CoV-19 afectd sobremanera la imparticion de clases, pues una gran parte de
cuerpo docente no contaban con habilidades tecnoldgicas para el uso de plataformas digitales y de golpe
e improvisadamente, se tenia que hacer frente a una nueva realidad mediante el uso de plataformas
digitales, por un lado; por otro, una gran cantidad de estudiantes carecian de medios tecnoldgicos 0 acceso
a internet, dificultandoles el ingreso a las sesiones virtuales, la subida de tareas, realizar practicas,

proyectos, etcétera.

CONCLUSIONES.

De acuerdo el analisis realizado, en la transicion hacia el modelo BIS hubo factores que incidieron en la
eficiencia terminal de las generaciones antes referidas. Asi, en la primera, por ser el conejillo de indias y
ser parte de proceso de adaptacion dréstico a tal innovacion educativo-formativa, se constata una
repercusion inexorable al egreso. Situacidn que cambid en la segunda generacion, ya que hubo una mayor
aceptacion y adaptacion de los estudiantes hacia nuevo estilo educativo.

Cadticamente, la tercera generacion tuvo una gran caida en ET, debido al confinamiento a causa de la
pandemia por COVID-19, ocasionando estragos en las familias e indudablemente en los estudiantes, al
tener que abandonar los estudios para buscar el sustento familiar, y en la cuarta generacion se aprecia un
repunte en la ET, a pesar de haber vivido la transicion post pandemia.

Lo cierto es que ninguna de las generaciones analizadas sobrepasa méas del 70% de terminacion efectiva,
lo cual continla siendo objeto de estudio y atencion, pues se trata de un fenGmeno cuyas causas sean
multifactoriales. Ahora, si bien es cierto que las UT han intentado responder a las demandas del sector

productivo, egresando profesionistas capaces de dominar dos lenguas, y con ello, ser competentes en el
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campo laboral, también lo es que hay una brecha infranqueable entre el ingreso y la terminacion de

estudios, cuyas causas son motivo de investigacion a futuro.
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