1

]

P-4 ' 7 R - s ¢ > 7 eo CT) o o ¢ ¢ 5 .
luforias para la Jnoesfigacién Urenlifica en la Edbrcacion 7 urg- Salzbarria S.C

P,

\

./ 7
SIsesorias y
T

>, % & [ ! o A 6 27 s » { £ 5% -« . o
rno Qudrez §00-2 esg a Lerdo de Jejada. Joluca, Cstado de Téxico. 72235898475

RFC: ATTI20618V12

X

7 .5 »
José Maria

Revista Dilemas Contemporaneos: Educacion, Politica y Valores.
http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/
Afo: XII' Numero: 1 Articulo no.:22  Periodo: 1 de septiembre al 31 de diciembre del 2024

TITULO: Ventajas y desventajas del uso de las inteligencias artificiales por alumnos, maestros e
instituciones educativas.

AUTORES:

1. Dr. Jorge Luis Garcia Alcaraz.

2. Dr. Jos¢ Roberto Diaz Reza.

3. Dr. Jorge Lim6n Romero.

RESUMEN: El objetivo del trabajo es realizar una revision sobre las ventajas y desventajas que se han
reportado sobre el uso de esas [A, las cuales se analizan para los tres entes que participan en el proceso
educativo: los alumnos, maestros y las IES. Los resultados indican que las IA ofrecen muchas ventajas
relacionadas con la eficiencia de todos los entes, sin embargo, también se tienen muchas desventajas
asociadas al uso de las [As. Se concluye que las IAs son buenas y que las IES deben monitorear el uso
de estas con la finalidad de maximizar sus ventajas y minimizar sus desventajas.

PALABRAS CLAVES: inteligencia artificial, aprendizaje, maestros, alumnos.

TITLE: Advantages and disadvantages of using artificial intelligence by students, teachers and
educational institutions.

AUTHORS:

1. PhD. Jorge Luis Garcia Alcaraz.

2. PhD. José Roberto Diaz Reza.

3. PhD. Jorge Lim6n Romero.


http://www.dilemascontemporaneoseducacionpoliticayvalores.com/

2
ABSTRACT: The objective of the work is to carry out a review of the advantages and disadvantages

that have been reported about the use of these Als, which are analyzed for the three entities that
participate in the educational process: students, teachers and HEIs. The results indicate that Als offer
many advantages related to the efficiency of all entities, however, there are also many disadvantages
associated with the use of Als. It is concluded that Als are good and that HEIs must monitor their use in
order to maximize their advantages and minimize their disadvantages.

KEY WORDS: artificial intelligence, learning, teachers, students.

INTRODUCCION.

La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de un sistema para interpretar datos externos,
aprender de ellos y desarrollar actividades que permitan lograr metas especificas a través de adaptacion
flexible (evolutiva) (Feng et al., 2021). Por lo anterior, la 1A implica la capacidad de un dispositivo para
percibir o monitorear, razonar, aprender, comunicarse y actuar en entornos complejos de manera similar
a lo que pueden realizar los humanos (Liu et al., 2021). Por su parte, Minbaleev (2022) indica que la 1A
es un objeto de informacién complejo que incluye un conjunto de tecnologias implementadas en un
sistema inteligente y que se requiere de capacitacion para el buen uso de las mismas.

Al revisar los conceptos anteriores, se observa que la 1A en su fundamento basico implica estudiar como
utilizar computadoras para simular actividades de razonamiento, identificacion, comprension,
participacion, aprendizaje, pensamiento y resolucion de problemas del cerebro humano (Shan & Liu,
2021); sin embargo, actualmente se analiza si los sistemas de IA necesitan ser conscientes, lo que ha
llevado a la exploracion de la conciencia artificial en estos sistemas (Serrano & Castillo, 2011).

En la actualidad, la IA se esta integrando rapidamente en diversas industrias para incrementar ganancias
y eficiencia de los recursos, pero también para reducir costos (Hassani et al., 2020). Actualmente, se
puede decir, que la IA esta desafiando las nociones tradicionales de creatividad en la Cuarta Revolucién

Industrial, ya que ha ido mas alla de los conceptos que inicialmente se tenian (Zhakata, 2022).
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En la industria de la construccion, la IA promueve la transicion hacia la construccion inteligente y

ambiental, con aplicaciones en la construccion de ensamblajes y la promocion de la construccion
amigables con el medio ambiente (Yang, 2022). En el sector portuario, se observan aplicaciones que
facilitan la logistica en puertos inteligentes que incluyen tecnologias como etiquetas electronicas de
contenedores, conduccién auténoma, estiba inteligente de barcos y programacion portuaria inteligente
(Du, 2023).

En el ambito educativo, se ha planteado la importancia de adquirir habilidades de lenguajes de
programacion y codificacion para utilizar efectivamente las aplicaciones de 1A en el nivel K-12
(Ayyildiz, 2023); de la misma manera, la integracion de la 1A en herramientas cominmente utilizadas
por los docentes, como Office 365 0 Google Workspace, han demostrado tener un impulso significativo
para su adopcion en las escuelas, dado los beneficios de educacion autodidacta que generan (Zormanova,
2024).

Otra aplicacion en el sector educativo es en las bibliotecas inteligentes, donde la IA ha sido un impulsor
para su desarrollo, inyectando nueva vitalidad en este ambito facilitando la identificacion de fuentes
bibliograficas de manera rapida (Kai-jun et al., 2019).

A pesar de la creciente adopcion de la IA en la educacion, se ha observado una falta de reflexion critica
sobre las implicaciones éticas, desafios y riesgos de su implementacion, tanto para los alumnos, como
para maestros (Zawacki-Richter et al., 2019). Estas preocupaciones éticas incluyen consideraciones
culturales, competencia lingiiistica, y preocupaciones sobre la privacidad, que deben abordarse para
garantizar un uso responsable de la IA en la educacion, sobre todo en el uso de [A generativa (Solanke,
2024). De manera especifica, se sefiala que la IA plantea desafios éticos que deben ser identificados y
abordados, especialmente en entornos educativos de K-12 (Akgiin & Greenhow, 2021).

Esos desafios éticos incluyen la necesidad de garantizar que la IA en la educacion cumpla con estandares

éticos y promueva el acceso equitativo a la misma (Chisom, 2024); sin embargo, también se observa una
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preocupacion por la dependencia excesiva de la IA en el proceso educativo, lo que podria limitar el juicio

independiente de profesores y estudiantes al depender en exceso de las conclusiones generadas por la TA
(Zhang, 2024), y por tal motivo, resalta la importancia de equilibrar el uso de la IA con el fomento de la
autonomia y el pensamiento critico en el proceso educativo.

También se ha observado que la implementacion de la IA en la educacion enfrenta desafios relacionados
con la brecha digital, ya que los estudiantes que carecen de acceso a la tecnologia o conectividad a
internet pueden quedar excluidos de las experiencias de aprendizaje habilitadas por la IA (Eden, 2024).
Esta exclusion potencial plantea interrogantes sobre la equidad y la inclusion en la implementacion de
la IA en la educacién; por lo anterior, se observa que la A ha traido muchas ventajas en el sector
educativo, pero que también existen preocupaciones por la aplicacion de ésta.

Esta preocupacion destaca la importancia de equilibrar el uso de la IA con el fomento de la autonomia y
el pensamiento critico en el proceso educativo, donde sin duda existen ventajas y desventajas, tanto para
los alumnos, profesores e instituciones educativas. Son muchos los estudios que buscan analizar esas
ventajas y desventajas, pero generalmente lo hacen enfocdndose en un solo aspecto, sin tratar de
discutirlas de manera conjunta.

Este articulo parte de la premisa de que la aplicacion de IA en la educacion ofrece ventajas y desventajas
para los usuarios, mismas que se deben discutir de manera conjunta pare que estos puedan tener un
mayor poder de decision de usarlas o no. La realidad es que las IA estan presentes en el ambito educativo
y se debe buscar maximizar las ventajas que ofrecen y minimizar las desventajas. El objetivo de este
articulo es analizar las ventajas y desventajas que se pueden obtener del uso de las [As en el proceso

educativo, enfocandose en tres actores principales, el alumno, el maestro y la institucion en si.



DESARROLLO.

Ventajas del uso de IA para los alumnos.

En el proceso educativo, uno de los mas beneficiados de la aplicacion de las IA son los alumnos, ya que
obtienen muchas ventajas y a continuacion se discuten algunas de ellas:

Personalizacion del aprendizaje.

La IA permite crear experiencias de aprendizaje personalizadas que se adaptan a las necesidades, el ritmo
y el estilo de aprendizaje de cada estudiante, enfocdndose solamente en aquello que le interesa
(Makarenko et al., 2024). Esas IAs pueden analizar los datos de rendimiento personalizados para
identificar sus fortalezas, debilidades y areas de mejora. Esa informacion puede utilizarse para adaptar
el plan de estudios, el ritmo de las asignaturas a tomar y los materiales de aprendizaje a cada estudiante,

garantizando que reciban la instruccion y el apoyo adecuados para alcanzar su maximo potencial.

Aprendizaje interactivo y atractivo.

La IA crea experiencias de aprendizaje mas interactivas y atractivas que fomentan la participacion y
motivacion de los estudiantes en entornos graficos y de simulacion (Chen et al., 2020). Actualmente, las
IAs se utilizan para desarrollar juegos educativos, simulaciones y experiencias de realidad virtual que

permiten a los estudiantes aprender de forma experiencial y explorar conceptos mas profundos.

Retroalimentacion inmediata y personalizada.

Se proporciona a los estudiantes retroalimentacion inmediata y personalizada de su trabajo y actividades,
ayudandoles a identificar errores y mejorar su comprension de conceptos (Ahmad et al., 2022); ademas,
califican automaticamente las tareas ejecutadas, proporcionar sugerencias y soluciones personalizadas,

lo cual ocurre en tiempo real.



Tutoria virtual.

Se utiliza para proporcionarles tutoria virtual, ofreciendo apoyo adicional y orientacion fuera del aula a
los alumnos (Kim & Kim, 2020); también, las IAs responden a preguntas directas, explican conceptos
dificiles y proporcionan ejercicios de practica personalizados que refuerzas sus habilidades. Esto es
beneficioso para estudiantes que no tienen acceso a tutores humanos.

Acceso ampliado a la educacion.

Se ha reportado que la IA amplia el acceso a la educacion de calidad para estudiantes de todo el mundo,
ya que se integran en cursos en linea, tutoria virtual y recursos educativos para quienes viven en zonas
rurales o sin acceso a escuelas tradicionales (Okunade, 2024). Esto cierra la brecha educativa y garantiza

la oportunidad de alcanzar su maximo potencial.

Desventajas del uso de IA para los alumnos.

La TA puede cambiar el proceso educativo de los alumnos, pero también tiene algunos desafios y
desventajas que deben considerarse. Estas desventajas podrian obstaculizar el aprendizaje de los
estudiantes y exacerbar las desigualdades existentes si no se abordan adecuadamente, por lo que a

continuacion se discuten algunas de ellas.

Dependencia excesiva de la IA.

Un riesgo importante del uso excesivo de la IA en la educacion es que los estudiantes podrian volverse
demasiado dependientes de ella y perder oportunidades para desarrollar habilidades criticas de
resolucion de problemas y pensamiento critico en su proceso educativo (Zawacki-Richter et al., 2019;
Zhang, 2024): por tal motivo, es posible que los estudiantes no desarrollen las habilidades necesarias
para pensar de forma independiente, analizar informacion y tomar decisiones por si mismos si dependen

unicamente de la [A para obtener orientacion y respuestas.



Falta de interaccion humana.

El proceso educativo depende de la interaccion humana, ya que permite a los estudiantes desarrollar
habilidades sociales y emocionales, establecer relaciones con sus profesores y compaiieros, y aprender
de las experiencias y puntos de vista de los demés (Stamer et al., 2023). Un uso excesivo de la IA podria
afectar negativamente el desarrollo social y emocional de los estudiantes, porque reduce las
oportunidades de interaccion humana en el aula.

Sesgos algoritmicos.

Los datos obtenidos mediante IA pueden mostrar los sesgos propios del algoritmo e intereses del
desarrollador de este. Estos sesgos podrian producir resultados discriminatorios si no se controlan
cuidadosamente (Baigi et al., 2023); por ejemplo, una IA que se utiliza para calificar tareas o tomar
decisiones sobre la colocacion de estudiantes podria estar sesgado en contra de ciertos grupos de

estudiantes, lo que podria afectar negativamente sus oportunidades educativas para otros.

Problemas de privacidad y seguridad de datos.

Los sistemas de IA recopilan y almacenan datos sobre los usuarios (estudiantes), incluidos sus datos
personales, el desempeno académico y las actividades en linea, lo cual representa un riesgo (Cheng et
al., 2021). De acuerdo con las leyes y regulaciones de proteccion de datos, es esencial que estos datos
se recopilen, almacenen y utilicen de manera segura y ética; sin embargo, no siempre se tiene la
seguridad de ello (Muhammad Tahir et al., 2024). La privacidad de los estudiantes podria verse

comprometida si se usa mal estos datos por personas mal intencionadas.

Desigualdad de acceso.
En todos los entornos educativos, no todas las personas tienen el mismo acceso a la tecnologia de TA
(Menekse, 2023); por ejemplo, las escuelas ubicadas en areas rurales o con recursos limitados pueden

carecer de los recursos o de la infraestructura necesarios para implementar eficazmente la tecnologia de
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IA, e incluso a internet (Kuleto et al., 2021). Esto podria empeorar las disparidades educativas actuales

y provocar una "brecha digital" entre los estudiantes con acceso a la IA y los que no la tienen.

Falta de transparencia.

Los sistemas de IA pueden ser opacos y complejos, lo que dificulta que los usuarios comprendan cémo
funcionan y tomen decisiones informadas sobre su uso (Kuleto et al., 2021); es decir, no se conoce a
profundidad el algoritmo y cémo selecciona la informacion que reporta, por lo que es fundamental que
la TA sea transparente y que los estudiantes y los educadores comprendan cémo se recopilan, utilizan y

analizan los datos.

Recursos econémicos.

Hay dos aspectos que deben evaluarse en este rubro; primero, se requiere acceso a internet para ejecutar
o descargar muchas IA y eso cuesta, lo cual puede ser una limitante (Magbool et al., 2021); ademas,
muchas de las [As en sus versiones gratuitas estan muy limitadas, por lo que el acceso a una version
PRO con acceso a mayores capacidades requiere de un pago y los alumnos muchas veces no cuentan
todavia con una fuente de ingresos que les permita realizarlo; asi, una brecha econdémica puede

fortalecer la brecha digital entre los estudiantes.

Ventajas del uso de IA para los maestros.
Los docentes son otro actor que se beneficia de las aplicaciones de la IA en el &mbito educativo, las
cuales impactan positivamente el aprendizaje de los estudiantes. Algunas de esas ventajas son las

siguientes:

Personalizacion del aprendizaje.
Los profesores pueden adaptar el proceso de ensefianza a las necesidades individuales de cada estudiante,
ya que en base al andlisis del rendimiento académico, el ritmo de aprendizaje y el estilo de aprendizaje,

la IA puede generar planes de estudio personalizados, actividades y materiales de apoyo que mas les
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favorezcan a sus alumnos (Imran et al., 2024). Esto permite a los docentes brindar una atencién mas

individualizada y abordar las necesidades especificas de cada estudiante.

Automatizacion de tareas repetitivas.

El sistema de ensefianza tiene tareas repetitivas y con la IA se pueden automatizar tareas de ese tipo,
tales como la calificacion de exdmenes, la generacion de informes y la retroalimentacion automatica
(Bughin, 2023; Sampson, 2021). Esto libera tiempo que los docentes puedan dedicarse a otras tareas,
como la planificacién de lecciones, la interaccion con los estudiantes, el desarrollo de estrategias de

ensenanza mas efectivas, gestion y vinculacion, e incluso, la investigacion.

Evaluacion y retroalimentacion inmediata.

Con el uso de la IA se pueden dar evaluacion y retroalimentacion inmediata a los estudiantes sobre su
desempefio en el desarrollo de sus actividades (Celik et al., 2022). Esto permite a los alumnos identificar
sus fortalezas y areas de mejora de manera oportuna, lo que les permite a enfocar sus esfuerzos y mejorar

su autoaprendizaje de forma auténoma.

Deteccion de dificultades de aprendizaje.

Al analizar el comportamiento y el rendimiento de los estudiantes de manera rapida y oportuna, el
profesor puede identificar aquellos que podrian estar experimentando dificultades de aprendizaje (Fang
& Jiang, 2024). Entonces, las IA les permite a los docentes intervenir de manera temprana y brindar el
apoyo necesario a los estudiantes que lo requieren, previniendo el rezago académico o la desercion de

los mismos.

Aumento de la motivacion y el compromiso.
Sin duda, la TA permite crear experiencias de aprendizaje mas atractivas e interactivas, lo que puede

aumentar la motivacion y el compromiso de los estudiantes (Kong & Yang, 2024). Los sistemas de 1A
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pueden gamificar el aprendizaje, utilizar simulaciones y videos educativos, haciendo mas ludico el

proceso y proporcionar experiencias de aprendizaje personalizadas.

Fomento de la colaboracion y el trabajo en equipo.

Las [As facilitan la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes, ya que crean entornos
virtuales de aprendizaje donde pueden trabajar juntos en proyectos, compartir ideas y recibir
retroalimentacion de sus compaieros (Alanzi, 2023); asi, el profesor puede integrar equipos de trabajo
para el desarrollo de ciertas actividades.

Acceso a una amplia gama de recursos educativos.

Con la IA, el profesor puede tener acceso a una amplia gama de recursos educativos de alta calidad,
como planes de lecciones, materiales de apoyo, videos educativos y evaluaciones (Menekse, 2023). De
la misma manera, puede compartir experiencias, estrategias de enseflanza y compartir materiales con
otros colegas, lo que permite enriquecer sus clases y ofrecer a sus estudiantes una experiencia de

aprendizaje mas completa.

Mejora de la comunicacion con los padres.

Una de las ventajas de la A es que facilita la comunicacion entre los docentes y los padres de manera
rapida y oportuna para tomar acciones en comun acuerdo en base a los informes personalizados sobre el
progreso de cada estudiante, enviar notificaciones sobre eventos importantes e involucrarlos en el

aprendizaje de sus hijos (Esplugas, 2023; Zhu, 2023).

Desventajas del uso de IA para los maestros.

Aun cuando el uso de la IA en educacion tiene muchos beneficios para los docentes, también hay algunos
inconvenientes que se deben tener en cuenta antes de que se aplique ampliamente y es importante
conocerlos. Las siguientes son algunas de las principales dificultades con las que pueden encontrarse los

profesores al utilizar la [A:
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Deshumanizacion del proceso educativo.

La dependencia excesiva de la IA en el aula podria deshumanizar el proceso educativo, porque la
interaccion personal entre docentes y estudiantes es esencial para el desarrollo social, emocional e
intelectual de los estudiantes (Weihrauch & Huang, 2021). La empatia, la comprension y la capacidad
de crear relaciones significativas son caracteristicas de una buena ensefanza que la IA no puede

reemplazar y se debe hacer un esfuerzo para mantener esas buenas virtudes (Khogali & Mekid, 2023).

Preocupaciones éticas y de privacidad.

La recopilacion y el andlisis de datos de los profesores al darse de alta en las IA plantean importantes
preocupaciones ¢ticas y de privacidad (Khatri, 2023). Es fundamental garantizar que los datos de los
estudiantes se recopilen, almacenen y utilicen de manera segura y responsable, con el consentimiento de

los estudiantes y sus padres, de acuerdo con las regulaciones de privacidad de datos.

Potencial sesgo algoritmico.

Los algoritmos son la base de las IA, pero si no se disefian e implementan cuidadosamente, pueden
perpetuar los sesgos en el analisis (Eden, 2024). Es importante tener en cuenta que la A no es neutral y
que sus resultados pueden reflejar sesgos basados en los datos con los que se entrenan o de quien la

entrena. Esto podria causar discriminacion y desigualdad en el salon de clases, lo cual no es aceptable.

Brecha digital y acceso desigual.

La implementacion de la IA en la educacion podria empeorar la brecha digital existente, porque no todos
los profesores tienen acceso equitativo a la tecnologia y a una conexioén a internet confiable (Luttrell et
al., 2020); ademas, se ha observado que profesores de edad avanzada se han rezagado digitalmente y la
IA puede incrementarlo, lo que podria aumentar las disparidades entre profesores y crear barreras para

€n su proceso de ensenanza.
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Costos asociados.

La implementacion y el mantenimiento de la Al pueden implicar costos significativos, tanto en términos
de hardware y software (pago de licencias), como en la contratacion de personal calificado para
administrar y dar soporte sobre las mismas (Wu, 2024). Estos gastos podrian recaer en las escuelas, los

profesores o los estudiantes, lo que podria poner a algunos en dificultades financieras a algunos de ellos.

Dependencia excesiva de la tecnologia.

Si se utiliza demasiado la IA en el aula, es posible que los docentes se vuelvan demasiado dependentes
de la tecnologia, olvidandose del enfoque humanista del proceso de ensefianza-aprendizaje (Solanke,
2024). Esto podria afectar negativamente la creatividad, el pensamiento critico y las habilidades de

resolucion de problemas, que son fundamentales en la ensefianza y generacion de nuevas estrategias.

Resistencia al cambio.

Algunos maestros pueden encontrar dificultades para adoptar nuevas tecnologias en el aula, porque no
estan familiarizados con la IA o no se sienten comodos integrandola en sus clases (Cheng et al., 2021);
por tal motivo, para facilitar la transicion hacia un entorno educativo que involucre la 1A, los docentes

necesitan recibir la capacitacion y entrenamiento.

Falta de control y transparencia.
Los sistemas de IA pueden ser complejos y ocultos en sus procesos de andlisis, lo que dificulta que los

docentes comprendan como funcionan y tomen decisiones informadas (Zawacki-Richter et al., 2019).

Ventajas institucionales del uso de las inteligencias artificiales.
La implementacion de TA en las IES tiene muchos beneficios que se ven reflejados en una mejor calidad
de la educacion, la eficiencia de las operaciones y la experiencia general de los estudiantes o profesores.

Los siguientes son solo algunos ejemplos:
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Personalizacion del aprendizaje.

La IA permite que la experiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje se adapte a las necesidades de
los estudiantes y profesores, ya que permite crear planes de estudios personalizados, actividades y
materiales de apoyo para optimizar el aprendizaje, mejorar los estilos y enfocarse en las necesidades e
intereses de los estudiantes y profesores para adaptarse al entorno y actualidad (Perminova et al., 2023).
Mejora de la retencion y el éxito de los estudiantes.

La implementacion de la IA ayuda a identificar estudiantes en riesgo de abandono o fracaso académico
y brindar intervenciones tempranas y personalizadas para apoyarlos (Alsobeh & Woodward, 2023). La
IA puede detectar patrones de riesgo académico analizando datos como el rendimiento académico, la
asistencia a clases y la participacion en actividades; asi, los asesores estudiantiles y los docentes pueden
usar esta informacion para intervenir raépidamente y brindar el apoyo necesario a los estudiantes que lo

necesitan, lo que puede mejorar las tasas de retencion y graduacion al final de los ciclos escolares.

Optimizacion de recursos y reduccion de costos.

La IA automatiza tareas administrativas como la calificacion de examenes, la generacion de informes y
la gestion de admisiones. Esto permite que los profesores y administradores usen ese tiempo para
concentrarse en planificar la educacion, realizar investigacion e interactuar con los estudiantes a través
de tutorias, dandole un sentido humanistico al proceso de ensefianza (Al-Tkhayneh et al., 2023). Sin

duda, esto resulta en una mejor utilizacioén de los recursos y una disminucion de los costos operativos.

Acceso a una amplia gama de recursos educativos.
La IA proporciona acceso a recursos educativos de alta calidad como planes de lecciones, materiales de
apoyo, videos educativos y bases de datos (Menekse, 2023). Esos recursos incrementan la eficiencia de

los profesores, rapidez en la forma de hacer el trabajo, y facilitan la toma de decisiones oportunas.
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Mejora de la comunicacion y la colaboracion.

La IA ayuda a los estudiantes, los padres, los administradores y los maestros a comunicarse entre si
(Kokuti et al., 2023; Wenge, 2021). Los administradores pueden enviar notificaciones sobre eventos
importantes, generar informes personalizados sobre el progreso de cada estudiante, y brindar
herramientas para que los padres participen en el aprendizaje de sus hijos. Esto puede mejorar el trabajo
en equipo de todos los involucrados en el proceso educativo y facilitar la interaccidon y toma de decisiones
conjunta con la finalidad de fortalecer el curriculo de los estudiantes.

Fomento de la investigacion y la innovacion.

La IA se usa frecuentemente para andlisis de datos y tendencias en grandes conjuntos de datos de
investigacion para encontrar patrones, lo que permite desarrollar nuevas hipdtesis y validarlas, lo que
ayuda a los investigadores a avanzar en sus estudios y encontrar nuevas conclusiones que pueden

publicarse y dar una mayor visibilidad institucional (Schmitz, 2023).

Mejorar la experiencia del estudiante y profesor.

La IA ayuda a los estudiantes y profesores a tener experiencias de aprendizaje mas personalizadas,
atractivas e interactivas, lo cual es debido a que se utilizan simulaciones y videos educativos, se gamifica
el aprendizaje y se hace de manera ludica (Castellano et al., 2024). El uso de la IA permite aprender

jugando, repetir las estrategias y ver resultados de manera inmediata.

Mejorar la toma de decisiones.

La IA tiene la capacidad de analizar grandes cantidades de datos educativos para identificar tendencias
y patrones que pueden usarse para tomar decisiones informadas sobre la planificacion educativa, la
asignacion de recursos y el desarrollo de politicas (Wen, 2018). Esto podria ayudar a las IES a mejorar

la eficiencia y la eficacia de sus operaciones.
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Desventajas institucionales del uso de las inteligencias artificiales.

La aplicacion de las IA también tiene desventajas para las IES, debido a varios aspectos que ya se han
discutido anteriormente para los alumnos y profesores, y algunas de ellas se discuten brevemente a

continuacion.

Costos asociados.

Muchas de las IA en su versidon gratuita son limitadas y la implementacion y el mantenimiento de
sistemas de IA en su version PRO tienen un precio que debe ser cubierto por alguien, los cuales se
refieren a la compra de éstas, y la contratacion de personal especializado para dar soporte y capacitacion
(Wu, 2024). Algunas instituciones, profesores y alumnos podrian enfrentar dificultades financieras

debido a la carga de estos gastos.

Preocupaciones éticas y de privacidad.

Muchas veces copiar y pegar informacion recomendada por una IA es una practica comun que limita la
capacidad de los usuarios para analizar y tomar decisiones propias, lo cual puede llevar a cometer plagio
involuntario, lo que afecta la reputacion institucional y del autor (Khatri, 2023); ademas, muchas de las
IAs recopilan informacion de los usuarios, la cual puede ser privada y no siempre se tiene la seguridad
del trato que se le dara a la misma, y por ello, padres de familia e instituciones han demostrado

desconfianza en estudiantes que aun son menores de edad.

El potencial sesgo algoritmico.
Este concepto ya se ha discutido anteriormente y se debe a que en realidad la IA tiene una programacion
que la respalda y que solo el programador conoce, por lo que no se conocen los analisis de fondo que

realiza (Luttrell et al., 2020); es decir, es posible que la IA no sea neutral y reporte informacion sesgada.
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Dependencia excesiva de la tecnologia.

El uso excesivo de IA por parte de profesores y estudiantes hace que estos pierdan la creatividad, el
pensamiento critico y las habilidades para la resolucion de problemas, mismos que son parte integral en
la formacion de los estudiantes (Solanke, 2024). Eso puede conducir ademds a que se verifique muy

poco la informacién que las IA arroja como resultado de una pregunta o cuestionamiento.

La falta de control y claridad.

Las IAs son sistemas complejos con algoritmos ocultos, lo que dificulta que los instructores y
administradores comprendan cémo funcionan y tomen decisiones informadas sobre su uso (Zawacki-
Richter et al., 2019); por tal motivo, las IES deben buscar siempre tener el control sobre como se utilizan
esas [As al interior de las aulas por sus alumnos y profesores.

Resistencia al cambio.

Las IES se integran de profesores que tienen diferentes edades y muchos de ellos son adultos mayores a
quienes frecuentemente se les dificulta la integracion de las IAs en el aula, debido a que no estan
familiarizados con las mismas, y por ende, no se sienten comodos de integrarlas en su proceso educativo
(Cheng et al., 2021). Para facilitar la transicion hacia un entorno educativo enriquecido con IA, los

docentes, alumnos y administradores, deben recibir capacitacion por parte de las autoridades de las IES.

Deshumanizacion del proceso educativo.

Este aspecto ya se habia reportado en parrafos anteriores en relacion con los alumnos y maestros, donde
la IA puede deshumanizar el proceso educativo, porque la interaccion personal es poca; sin embargo, es
esencial para el desarrollo social, emocional e intelectual de los estudiantes (Al-Amoudi, 2022; Palmer
& Schwan, 2022). Los profesores deben buscar la empatia, la comprension y la capacidad de crear
relaciones con sus alumnos, ya que éstas son una caracteristica de un buen proceso de ensefianza, lo cual

no puede reemplazar una [A.
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Brecha digital y acceso desigual.

Actualmente existe un gran esfuerzo por disminuir la brecha digital en la sociedad y los alumnos en
general; sin embargo, la IA puede empeorarla porque no todos los estudiantes e instituciones educativas
tienen la misma capacidad y recursos para garantizar un acceso equitativo (Luttrell et al., 2020). Sin

duda, este fenomeno podria aumentar las disparidades educativas y crear nuevas barreras al interior de

las IES.

CONCLUSIONES.

Las IAs han llegado y han traido ventajas y desventajas para alumnos, profesores e IES en el proceso
educativo. Para el profesor se ha observado que son muchas las ventajas que se obtienen, la cuales se
relacionan con la personalizacion de la ensenanza, la automatizacion de tareas repetitivas asociadas a la
revision de exadmenes y elaboracion de reportes; ademas, se ha observado un mayor acceso a recursos y
herramientas que son mas ludicas para sus alumnos; sin embargo, los alumnos han podido obtener
retroalimentaciones inmediatas por hacer uso de herramientas en linea, acceder a mucha informacion
reciente y actualizada, tener un aprendizaje personalizado, y de acuerdo con sus necesidades, han tenido
un aprendizaje mas interactivo por medio de videos y simulaciones, pero las IES también hay obtenido
beneficios, tales como una mejor eficiencia y productividad, mejora de la investigacion e innovacion,
asi como facilidades de comunicacién con alumnos, maestros y padres de familia.

La implementacion de las IAs en el proceso de ensefanza-aprendizaje también ha tenido varias
desventajas para los actores involucrados; por ejemplo, para los profesores se reporta un incremento en
la deshumanizacion de la ensefianza y el temor a ser reemplazado y a ser reemplazado por esas [As, lo
que podria significar una pérdida del control sobre el proceso educativo del estudiante; de la misma
manera, se observa una alta dependencia tecnologica de las mismas, lo que puede hacer que el profesor
pierda capacidades relacionados con el juicio critico, andlisis de datos y toma de decisiones basada en

numeros.
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Los alumnos que usan la IA pueden tener un aprendizaje muy superficial al no contar con el apoyo de

un profesor humano, lo que muchas veces puede conducir a una falta de creatividad e innovacion que
son vitales en su formacion curricular. También, se ha reportado que un uso excesivo de las IA puede
conllevar aun aislamiento social, y mas aln, si algunos estudiantes pueden acceder a la tecnologia y
otros no, lo que incrementa la brecha digital.

Para las IES, se ha observado que los autores concluyen en que se tienen costos elevados en el proceso
de implementacion de las [As, problemas de privacidad y seguridad de los datos de sus profesores y
alumnos, asi como una resistencia al cambio por parte de muchos de los profesores; sin embargo, muchos
de esos problemas pueden ser solventados mediante una preparacion y entrenamiento.

Por lo anterior, se recomienda que las autoridades de la IES busquen siempre monitorear y controlar el
uso de las [As para buscar obtener el maximo beneficio de estas. Los profesores deben generar estrategias
que les permitan a los alumnos no caer en la dependencia tecnoldgica, fomentar los trabajos en equipo

para incrementar la socializacion y en el uso de juicio critico en el proceso de practicas didacticas.
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