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ABSTRACT: From the growth of universities in Mexico that integrate distance educational programs,
the objective of analyzing the principles of the humanistic approach that influence educational policies,
aimed at promoting the interpersonal skills of students in virtual learning environments, was born. The
methodology used is qualitative, using case studies. The results reveal that teachers use the principles of
the humanistic approach that are intertwined with Mexican educational policies by recognizing and
prioritizing the need to place the student as the central axis of the educational process. An understanding
is provided of how teachers integrate the humanistic approach in online education in order to improve
student motivation and engagement.

KEY WORDS: online education, teaching strategies, humanistic approach, educational policies.

INTRODUCCION.

La educacion en linea ha experimentado un crecimiento exponencial en las ultimas décadas,
transformando radicalmente la forma en que las personas acceden al conocimiento y se preparan para el
futuro. Este cambio no solo ha sido impulsado por avances tecnoldgicos, sino también por la creciente
demanda de flexibilidad, accesibilidad y variedad en los métodos educativos. En este contexto, México
no es una excepcion, y los datos recopilados de una encuesta reciente realizada por la Asociacion de
Internet (MX) (2023), brindan una valiosa perspectiva sobre las preferencias y tendencias actuales en
cuanto a la modalidad de estudio entre los internautas mexicanos.

La encuesta autoadministrada contd con una muestra de 3631 internautas, encontrandose que
actualmente en México existen 1177 internautas estudiando, siendo el 58% del sexo femenino y el 42%
del sexo masculino; de los cuales el 53% corresponden a las edades de entre 18 y 29 afios, el 29% de 30
a 39 afios, el 13% de 40 a 49 afios y el 5% de 50 afios 0 mas (MX, 2023). De los internautas con deseos

de estudiar en los proximos 12 meses (2454), el 61% fueron del sexo femenino y 39% del sexo
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masculino; el 34% correspondia a las edades entre 18 y 29 afios, el 35% de 30 a 39 afios, el 22% entre

40 a 49 anos y el 9% de 50 afios 0 més (MX, 2023).

Los resultados de la encuesta indican que la mayoria le da preferencia a la opcion de estudios en linea
en su preparacion académica (45%), lo anterior debido a la posibilidad de poder acceder en cualquier
momento a la plataforma (27%), seguido por la flexibilidad de horario (24%), la accesibilidad del costo
(16%), la oferta educativa (9%) y el reconocimiento de la Institucion (9%). En relacién con la modalidad
mixta (25%), la mayoria también reconoce la flexibilidad de horario como ventaja (25%), la
disponibilidad de la plataforma en todo momento (22%), los costos accesibles (17%), la oferta educativa
(10%) y el reconocimiento de la institucion (10%) (MX, 2023).

Entre otros datos, se rescata que la modalidad 100% en linea, es considerada mas viable en estudios de
diplomados y cursos (29%); mientras que la opcién mixta se prefiere para cursos de posgrado como
maestrias y doctorados (29%). Se encontro, que en el grado de licenciatura, en las dos modalidades de
educacion a distancia, tienen preferencia por programas de licenciatura, mixta (21%) y 100% en linea
(22%); es decir, el 43% prefiere los cursos en linea con relacion al presencial (31%) (MX, 2023).

Los datos anteriores indican una clara inclinacion hacia la educacion en linea y la modalidad mixta en
México, impulsada por la flexibilidad, la accesibilidad y la variedad de opciones disponibles. EI cambio
en las preferencias podria tener implicaciones significativas en el futuro del sistema educativo mexicano,
destacando la necesidad de adaptarse y responder de manera efectiva a las demandas y expectativas de
una sociedad cada vez mas digitalizada y globalizada.

A medida que la educacion en linea continla ganando terreno en México, cada vez son mas las
universidades tanto publicas como privadas que incursionan en estas modalidades; es por ello, que la
Universidad Pedagégica del Estado de Sinaloa, actualmente cuenta con una diversidad de cursos y
diplomados en linea, asi como una maestria y un doctorado semipresencial, comprendiendo las

motivaciones y preferencias que impulsan esta tendencia; por lo anterior, se construye la siguiente
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pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los principios del enfoque humanista que influyen en las politicas

educativas, destinadas a favorecer las habilidades interpersonales, la participacién activa, la motivacién
y la retroalimentacion, del estudiantado en entornos virtuales de aprendizaje en cursos en linea, segln
las tendencias actuales en el &mbito de la educacion y la politica del siglo XXI1?

Dado el creciente interés y la preferencia por esta modalidad, entender cémo los principios humanistas
pueden integrarse de manera efectiva en los cursos en linea, podria mejorar la calidad de la educacion y
satisfacer las necesidades de una sociedad digitalizada y globalizada. Los beneficiarios directos de esta
investigacion son los sujetos del contexto educativo de la UPES, asi como cualquier persona o institucion
interesada en la educacion en linea.

En cuanto al alcance social, se extiende mas alla de la UPES, en razon de que los hallazgos y las mejores
practicas identificadas podrian aplicarse en otras instituciones interesadas en incursionar en los cursos
en linea y en instituciones interesadas en contribuir a la mejora de la educacion a distancia; ademas,
podria ayudar a resolver el problema real de como integrar de manera efectiva los principios humanistas
en la virtualidad.

A partir de lo anterior nace el objetivo general de analizar los principios del enfoque humanista que
influyen en las politicas educativas, destinadas a favorecer las habilidades interpersonales, la
participacion activa, la motivacion y la retroalimentacion, del estudiantado en entornos virtuales de
aprendizaje en cursos en linea, segun las tendencias actuales en el &ambito de la educacion y la politica

del siglo XXI.

Enfoque centrado en el estudiante.

La educacién tradicional ha sido caracterizada frecuentemente por un modelo centrado en el maestro,
donde el instructor es la principal fuente de conocimiento y autoridad. En contraste, el enfoque centrado
en el estudiante fomenta un ambiente de aprendizaje mas colaborativo e interactivo, lo cual es

particularmente propicio en las plataformas en linea. Este enfoque se alinea con las teorias
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constructivistas, que abogan por construir conocimiento a través de experiencias y reflexiones (Brown,

2023).

En la ensefianza centrada en el estudiante, se produce un cambio fundamental en el enfoque educativo:
el papel del maestro pasa de simplemente "ensefiar” a "guiar”; el foco de la ensefianza se desplaza del
profesor al estudiante; el contenido se traslada del libro de texto a la practica; y el método de evaluacion
se transforma de examenes tradicionales a una evaluacion diversificada. Por su parte, Rogers (1983)
analiza los componentes del aprendizaje experiencial significativo en el aula, los cuales emergen cuando
el profesor permite que se desarrolle de manera natural, teniendo la libertad de fomentar un dialogo
significativo, la curiosidad comprometida y la imaginacion creativa centrada en el desarrollo integral de
la persona.

De igual manera, Rogers (1983) identifica los aspectos del aprendizaje experiencial significativo
identificados siendo:

1) La participacion personal, donde tanto la cognicidn, los sentimientos y los significados personales
son considerados aspectos igualmente importantes.

2) La iniciativa propia, donde se experimentan emociones y un sentido de compromiso en su desarrollo.
3) La ubicuidad, que influye en el comportamiento, las actitudes e incluso la personalidad.

4) La autoevaluacion.

5) El significado que el mismo estudiante le da a sus conocimientos.

Los cinco aspectos identificados ayudan a fomentar la participacion activa y contribuyen a mejores
resultados académicos, a partir de considerar el proceso individual.

Es necesario considerar, que al combinar elementos I6gicos e intuitivos, el estudiante puede acceder a
una gama mas amplia de recursos cognitivos y emocionales para abordar el aprendizaje; ademas, al
conectar el intelecto con los sentimientos y el concepto con la experiencia, se facilita la internalizacion

y la aplicacién préactica del conocimiento (Rogers, 1983). En definitiva, esta integracion contribuye a un
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aprendizaje més significativo y duradero; es decir, cuando se utilizan todas las formas de conocimiento

y se valora el pensamiento, el sentimiento, la intuicién y el razonamiento como fortalezas combinadas,
entonces se dice que se opera desde un paradigma holistico, o desde una persona completa.

El docente también juega un rol especifico, Rogers (1983) encontré que ciertas cualidades del docente
ayudan en su quehacer como facilitador. Las actitudes méas beneficiosas son:

1) Ser auténtico pues permite verlo como persona, en lugar de un rol basado en la jerarquia.

2) Mantener un sentido de aceptacion o cuidado no posesivo hacia el estudiante.

3) Desarrollar la comprension empatica como augurio para una “conciencia sensible™ hacia la otra
persona.

4) Evitar hacer juicios.

La transparencia espontanea de la autenticidad personal, de ambos sujetos, ayuda a profundizar en el
entorno de aprendizaje en general. Cuando el estudiante se presenta con disposicion para participar en
el intercambio con el facilitador, el material y otros compafieros, ocurre una integracion y transformacion
multifacética en torno a la comprension, desarrollo de habilidades, conexion personal y empoderamiento
(Hess, 2012); asimismo, cuando las necesidades individuales son atendidas de manera integral, es
probable que aumente la asistencia y disminuya la posibilidad de abandono escolar.

Es bajo la premisa anterior, donde Rogers (1983) sostiene que el aprendizaje experiencial significativo
implica una profunda implicacion en la curiosidad y el descubrimiento, definiéndolo como
"autoiniciado™; es decir, la adquisicién de conocimiento implica un compromiso activo de energia
dindmica que despierta emociones, al enfrentarse al desafio de participar plenamente en el proceso
pedagdgico, generando cierta aprehension; es decir, cuando los estudiantes se sienten capacitados para
emplear y desarrollar su independencia en el pensamiento y sentimientos, surge el entusiasmo por

aprender.
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La escucha activa, el calor genuino, la aceptacion de ideas y sentimientos divergentes, disminuyen la

ansiedad y el miedo al juicio, son estrategias de abordaje comun en un entorno aulico (Zhienbayeva y
Abdigapbarova, 2021). Aprovechar las ventajas del enfoque centrado en el estudiante permite promover
una educacion mas holistica a partir de reconocer el aprendizaje activo y valorar la diversidad de
habilidades, experiencias, perspectivas de cada individuo, construyendo conocimiento a partir de

actividades de ensefianza.

El enfoque humanista en la politica educativa.

El ideario de incorporar el enfoque humanista en la politica educativa se ha forjado durante el sexenio
del presidente Andrés Manuel Lopez Obrador (2018-2024), dando forma a la estructura de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM). Su institucionalizacion ha permitido unificar los objetivos de la educacion y
los estandares para nuevas formas pedagogicas, abarcando desde los sujetos del contexto educativo, los
planes y programas de estudio, hasta las escuelas.

Su interrelacion en el contexto contemporaneo, tal como lo propone Martinez (2023), se manifiesta en
una compleja red de influencias y practicas que van mas alla de la mera transmision de conocimientos.
Bajo esta perspectiva, el humanismo impregna cada faceta del proceso educativo, desde la formulacién
de politicas hasta la practica pedagogica en el aula; postula el desarrollo integral del individuo, reconoce
su dignidad inherente y sus derechos fundamentales; es decir, se educa no solo en el dominio de
contenidos académicos, sino también en valores éticos y morales que fomentan la empatia, la solidaridad
y la responsabilidad social.

En segundo lugar, aboga por la igualdad de oportunidades en la educacion, asegurando que todos los
estudiantes tengan acceso a una educacion inclusiva y equitativa, independientemente de su origen
socioecondmico, género, etnia o capacidad, alineandose estrechamente con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible y la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, que buscan garantizar una educacion de calidad

para todos (Martinez, 2023).
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En tercer lugar, reconoce la importancia de las disciplinas humanisticas en la formacion de individuos

integros y reflexivos; a partir de la ensefianza de la historia, la filosofia, la literatura y otras disciplinas
similares que no solo enriquecen el intelecto, sino que también cultivan la sensibilidad y el pensamiento
critico de los estudiantes (Martinez, 2023).

Por Gltimo, invita a una profunda reflexion sobre el prop6sito mismo de la educacion en la sociedad
contemporanea. Mas alla de preparar para el mercado laboral, el objetivo ultimo es formar ciudadanos
conscientes y comprometidos que contribuyan al bienestar comun y al progreso de la humanidad; en este
sentido, no solo moldea el sistema educativo, sino que también moldea el futuro de la sociedad en su
conjunto, orientando hacia una vision de mundo basada en la dignidad humana, la igualdad y la justicia
(Martinez, 2023).

Es asi como el humanismo promueve el desarrollo integral del individuo, la igualdad de oportunidades
en la educacion, el valor de las disciplinas humanisticas y una reflexion profunda sobre el proposito
ultimo de la educacion en la sociedad. Al reconocer la dignidad inherente de cada personay sus derechos

fundamentales, orienta hacia una visién de mundo basada en la empatia, la solidaridad y la justicia social.

DESARROLLO.

Metodologia.

En esta investigacion se trabajo la metodologia cualitativa y el método estudio de caso, a partir de
rescatar las experiencias y percepciones de los docentes en cuanto a sus experiencias en el trabajo de
educacion a distancia. La investigacion cualitativa es un enfoque cuyo objetivo es proporcionar
conocimientos mas profundos sobre los problemas del mundo real, mediante la exploracion de las
experiencias, percepciones y comportamientos de los participantes; se caracteriza por preguntas abiertas
que profundizan en el "como" y el "por qué™ de un tema, en lugar de métricas cuantificables; a diferencia
de su contraparte cuantitativa, el disefio de investigacion cualitativa suele ser no lineal, lo que permite

una exploracion de datos mas fluida y flexible (Tenny, Brannan, y Brannan, 2022). La intencion se
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centro en identificar la percepcion del docente a partir de su propia experiencia en su practica educativa

y cémo logra favorecer las habilidades interpersonales en entornos virtuales a partir de las tendencias
actuales en el ambito de la educacion y la politica del siglo XXI, como un nuevo fenémeno al incursionar
en ambientes virtuales y ademas implementar el enfoque centrado en el estudiantado.

El método cualitativo va desde comprender en profundidad la naturaleza de los fendmenos, empleando
una variedad de técnicas de recopilacion de datos, como entrevistas, grupos focales y observaciones, es
ademas iterativa y a menudo implica ciclos de recopilacion y analisis de datos (Busetto, Wick y
Gumbinger, 2020).

Por su parte, el método de estudio de caso permite exploraciones en profundidad de problemas complejos
dentro de sus entornos de vida real; pueden explicar, describir o explorar eventos o fenomenos en los
contextos en que ocurren, a menudo implican la recopilacion de multiples fuentes de evidencia y pueden
integrar datos tanto cuantitativos como cualitativos (Crowe, et al., 2011). Se utiliza en esta investigacion,
con el propdsito de analizar especificamente la experiencia de la UPES en la implementacion de
estrategias educativas en linea, permitiendo proporcionar una comprension detallada y contextualizada

de los problemas dentro de un entorno real.

Anélisis de resultados.

Desarrollo de habilidades interpersonales.

En los cursos en linea, al igual que en los presenciales, se deben cultivar habilidades interpersonales en
el ambito educativo, dada la necesidad de lograr el éxito personal y profesional del estudiantado.
Cuando se les cuestiond a los participantes como desarrollan las habilidades interpersonales en los cursos
en linea, se rescatd que es a partir de logran mantener la comunicacion y abordar posibles obstaculos en
el aprendizaje. En el trabajo en linea se observan las siguientes estrategias: comunicacion, seguimiento
personalizado, trabajo en equipo, participacion activa, apoyo mutuo, colaboracion entre pares y

utilizacion de herramientas tecnoldgicas.
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Estrategia 1: Comunicacion y seguimiento personalizado.

R1. Estar al pendiente del grupo y preguntar qué estd pasando, en caso de que algun estudiante se retrase
en las actividades.

La actividad anterior sugiere un enfoque proactivo al mantener la comunicacion y abordar posibles
obstaculos en el aprendizaje, fomentando las habilidades de comunicacion y resolucion de conflictos.
Estrategia 2: Trabajo en equipo y participacion activa.

R3. Utilizar equipos, exposiciones, debates, argumentacion y participaciones especificas.

R7. Emplear foros de discusion, videoconferencias y retroalimentacion de comparieros y facilitadores.
En este tipo de actividades se promueve la colaboracion, la expresion de ideas y el desarrollo de
habilidades de comunicacion interpersonal, asi como la capacidad de escucha activa y el respeto por las
opiniones de los demas, se fomenta la interaccion entre los estudiantes, el intercambio de ideas y la
construccion de relaciones.

Estrategia 4: Apoyo y colaboracion entre pares.

R4. Implementar juegos de roles y tutorias entre pares.

R8. Realizar actividades de aprendizaje en la plataforma virtual, como wikis y talleres, donde los
estudiantes colaboran en el disefio y realizan coevaluaciones.

Los juegos de roles pueden ayudar a desarrollar empatia y habilidades de comunicacion, mientras que
las tutorias entre pares fomentan la colaboracion y el aprendizaje mutuo, contribuyendo al desarrollo de
habilidades en el trabajo de equipo.

Estrategia 5: Utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

R5. Incorporar juegos de video.

R6. Organizar sesiones de videollamada virtual con retroalimentacion personalizada.
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Los juegos de video pueden proporcionar oportunidades para la colaboracién, la retroalimentacion

constructiva, la comunicacion, la conexion interpersonal, el reconocimiento de los logros individuales y
el trabajo en equipo, especialmente si se juegan en linea con otros.

A partir de las respuestas recopiladas, se puede inferir que la promocion del desarrollo de habilidades
interpersonales en cursos en linea requiere un enfoque diversificado y flexible. Se coincide con el
paradigma humanista donde se fomenta la interaccion experiencial y la influencia interpersonal, asi
como el enriquecimiento a través de la colaboracion y el trabajo conjunto, ademas se valora la reflexion
individual y se reconoce la comunicacién como un elemento fundamental para establecer relaciones
interpersonales significativas (Ahinful y Tauringana, 2018).

En la NEM se fomenta la participacion en la busqueda del bienestar social al identificar los canales y
espacios para abordar sus causas; destaca el promover el aprendizaje de excelencia, inclusivo,
pluricultural, colaborativo y equitativo, adaptado a todas las regiones de México (SEP, 2019),
alinedndose con las estrategias utilizadas en cursos en linea, destacando la adaptacion a las necesidades
individuales de los estudiantes y aprovechando al maximo las oportunidades ofrecidas por el entorno
virtual.

La NEM enfatiza el respeto irrestricto a la dignidad y los derechos humanos de las personas,
promoviendo la igualdad de todos los individuos en derechos, trato y oportunidades (SEP, 2019),
reflejandose en la promocion de la colaboracion, la expresion de ideas y el respeto por las opiniones de
los demas, cumpliendo asi con lo establecido en las politicas educativas y en el enfoque centrado en el

estudiante.

Influencia del enfoque humanista en la motivacion del estudiantado.
En un mundo digital, donde la interaccion humana puede parecer a veces distante o impersonal, el
enfoque humanista emerge para dar cabida a una ensefianza mas inclusiva, personalizada y centrada en

el estudiante.
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De acuerdo con las respuestas obtenidas, la influencia del enfoque va con relacion al impacto, al

reconocimiento positivo, a la atencion a la diversidad, a las necesidades individuales y al desarrollo
integral y autbnomo.

Influencia de impacto:

R1: "Pues muchisimo, creo que en gran medida de esto dependera que continlen con sus cursos".

El éxito del curso dependera del enfoque humanista para mantener el compromiso y participacion del
estudiantado.

Reconocimiento positivo:

R2: "Creo que influye de manera positiva si hay espacios de reconocimiento”.

Se logra influir en la motivacién cuando se brindan espacios de reconocimiento, donde los logros y
esfuerzos sean valorados y apreciados.

Atencion a la diversidad y necesidades individuales:

R3: "Influye poderosamente, pues no podemos obviar que estamos trabajando con personas que piensan,
sienten, con necesidades, con ritmos y estilos distintos, por lo que retomar este enfoque en el disefio de
actividades se vuelve necesario para que los alumnos no lo sientan como si estuvieran tan solo viendo
un programa de TV".

R6: "El enfoque humanista reconoce la diversidad y necesidades individuales de los estudiantes. El
adaptar la ensefianza para satisfacer esas necesidades individuales puede aumentar la motivacion en los
estudiantes".

R7: "En este caso considero que influye mayormente el enfoque humanista del facilitador, entender o
tratar de entender las necesidades de cada estudiante y el tener en mente porque estan realizando el

curso".
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R6: "El enfoque humanista reconoce la diversidad y necesidades individuales de los estudiantes. El

adaptar la ensefianza para satisfacer esas necesidades individuales puede aumentar la motivacién en los
estudiantes".

R8: "Es de mucha importancia y atiende muy bien las necesidades de los estudiantes, aunque no se siente
el mismo trato y comodidad entre los cursos presenciales y los de en linea, pero son de gran apoyo para
las personas que no tienen forma de trasladarse a los sitios donde se estdn impartiendo este tipo de
cursos”.

Al disefiar actividades que tengan en cuenta las diferencias individuales, se pueden evitar sentimientos
desvinculados del proceso educativo y alcanzar su maximo potencial de aprendizaje y motivacion.
Desarrollo integral y autonomia:

R4: "El enfoque humanista influye significativamente en la motivacion de los estudiantes en cursos en
linea al centrarse en el desarrollo integral del estudiante, el reconocimiento de su individualidad y la
promocion de su autonomia y sentido de pertenencia”.

A partir de promover un ambiente de apoyo y respeto mutuo, el enfoque humanista en la educacién
permite un crecimiento integral al centrarse en el desarrollo de la persona, reconociendo su
individualidad, su bienestar emocional, su autoestima, su creatividad y su capacidad para relacionarse
de manera efectiva con los demas, permitiendo la provision de oportunidades tanto académicas como
personales (Ahinful y Tauringana, 2018).

La NEM se compromete a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, adaptada a las
necesidades individuales de cada estudiante, desde la educacidn inicial hasta la superior (SEP, 2019).
Compaginando con la influencia del enfoque humanista en cuanto a reconocer la diversidad y las
necesidades individuales para aumentar su motivacion y compromiso con el aprendizaje.

El humanismo busca desarrollar todas las facultades del ser humano en lo cognitivo, fisico, social y

afectivo, promoviendo un ambiente de respeto mutuo y apoyo (SEP, 2019). Se coincide entonces en



14
crear un ambiente que reconozca la individualidad y promueva su desarrollo integral y no solo centrarse

en el logro académico, sino también en el bienestar emocional, la autoestima, la creatividad y la
capacidad de relacionarse de manera efectiva con los demas (Aizpuru, 2008). Lo anterior se refleja en
las respuestas obtenidas, donde se destaca el reconocimiento positivo, la atencion a la diversidad y las

necesidades individuales, asi como el desarrollo integral y la autonomia.

La influencia del enfoque humanista en el compromiso con el estudiantado.

Las respuestas proporcionadas abarcan un espectro amplio de perspectivas, desde aquellos que
vislumbran en el humanismo una fuerza impulsora capaz de fortalecer la motivacion y la dedicacion de
los alumnos, hasta aquellos que sefialan posibles desafios y limitaciones que podrian surgir en esta
interseccion. Su influencia en el compromiso del estudiantado consiste en el impacto positivo, los
desafios y una perspectiva critica:

Creencias positivas del enfoque humanista en cuanto al compromiso de los estudiantes:

R1: Creencia en que un enfoque humanista puede ayudar a los estudiantes a continuar con el curso.
R3: Perspectiva de enamorar a los estudiantes de las clases y lograr aprendizajes a distancia.

R4: Enfoque en el desarrollo integral del estudiante y relaciones auténticas para fomentar el
compromiso.

R6: Consideracion de las necesidades individuales, fomento de la participacion y retroalimentacion
personalizada para aumentar el compromiso.

R7: Reconocimiento de que el enfoque humanista ayuda a los estudiantes a ser receptivos y empaticos
con sus compafieros y facilitadores.

Cuando el docente ha llevado a cabo una retroalimentacién personalizada y ha tenido en cuenta las
diferencias individuales, el estudiante logra una participacion activa y una conexién entre lo emocional
y la relevancia de los contenidos, se genera entonces, un interés genuino, aumenta su compromiso y su

motivacion hacia las clases en linea.
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Desafios en el compromiso de los estudiantes en cursos en linea:

R2: Reconocimiento de que no todos los estudiantes se comprometen, con posibles impactos negativos.
R8: Sefialamiento de desafios relacionados con la accesibilidad tecnoldgica que pueden afectar el
compromiso de los estudiantes.

En esta categoria se reconoce que no todos los estudiantes se comprometen por igual y se sefialan
posibles impactos negativos en el aprendizaje en linea como la falta de compromiso, interés por los
contenidos, la falta de acceso a equipos tecnoldgicos adecuados y una conexion a internet estable;
representando un desafio para mantener el compromiso.

Perspectiva del compromiso con enfoque critico sobre el enfoque humanista:

R5: Mencion de la comprension de los fendmenos con un enfoque critico como parte del compromiso
de los estudiantes.

Se busca que los estudiantes no solo sean receptores pasivos de informacion, sino que también
desarrollen habilidades de pensamiento critico y reflexivo, que les permitan comprender el mundo de
manera mas profunda y significativa.

Dentro de los principios del enfoque, tanto el profesor como el estudiante son considerados como
individuos libres, con capacidad de eleccion y responsables de sus propias acciones, ambos se guian por
sus percepciones y se relacionan con el entorno no de manera objetiva, sino segln su propia comprension
y percepcion del mismo (Ahinful y Tauringana, 2018). La creacion colectiva de saberes tiene en la mira
construir nuevos significados y edificar un saber social plural, informado, responsable y ético (SEP,
2019).

Cuando se alude a un estudiante responsable de su aprendizaje, se estd haciendo referencia a un individuo
que adopta un papel activo en su proceso educativo, reconoce su libertad para elegir, su capacidad de
tomar decisiones, su responsabilidad en la consecucion de sus metas y se compromete con la formacion

integral.



Estrategias para fomentar la participacién en cursos en linea.

A través de diversas herramientas y actividades, los docentes pueden involucrar a los estudiantes y
promover su compromiso con el contenido del curso. Algunas de estas estrategias incluyen el uso de
chat, foros, presentaciones, infografias, pizarras virtuales, peliculas, documentales, juegos como Kahoot,
y otros recursos interactivos.

Participacion aleatoria y rotativa:

R2. Ruletas de participacion.

R2. Invitacion al azahar.

R4. Ruletas con nombres, participacion en grupos pequefios.

En lugar de permitir que solo los estudiantes mas extrovertidos o participativos se involucren
activamente en las discusiones, estas estrategias aseguran que cada persona tenga la oportunidad de
contribuir, ya sea a traves de una seleccion aleatoria o de rotar roles de participacion, promoviendo la
equidad y la inclusién en el aula en linea, ya que todos tienen la oportunidad de ser escuchados y
valorados.

Actividades ludicas y reflexivas:

R3. Busco actividades que impliquen mas reflexién en disefios ludicos.

Uso de herramientas digitales:

R5. Por medio de Discord o interactuando con videos.

R6. Foros de discusion, sesiones de videollamada en tiempo real, actividades colaborativas en linea
como Google Docs, cuestionarios, chat de WhatsApp.

Al incorporar elementos de juego y desafios, el proceso de aprendizaje se vuelve mas dinamico y
atractivo, lo que puede aumentar la participaciéon y el compromiso en el curso en linea.

Registro y seguimiento de la participacion:
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R7. Si hablamos de la participacion en las videoconferencias se realiza el registro de la participacion, se

da la confianza de que todos participen y para una participacion académica se recomienda mencionar la
parte de la lectura que nos Ilamé la atencion y a partir de ella realizar la aportacién puntual.
Actividades en plataformas virtuales:

R8. Disefiando actividades en plataforma como foros y glosarios, para que puedan participar los
estudiantes, indicandoles que se realicen retroalimentacion entre ellos, para asi fomentar el trabajo y
aprendizaje de forma colaborativa.

Al usar diferentes herramientas, se logra crear un espacio virtual interactivo donde se puede participar
activamente en discusiones, compartir recursos y colaborar en proyectos, enriqueciendo la experiencia
en linea.

La combinacion de actividades ludicas y reflexivas, junto con un seguimiento cuidadoso de la
participacion y el disefio deliberado de actividades, demuestra una comprension profunda de las
complejidades inherentes a la educacion a distancia y un esfuerzo concertado por superar los desafios
asociados con la falta de interaccion cara a cara; ademas, la atencién a la equidad y la inclusion, evidente
en el énfasis en la participacion equitativa y el uso de herramientas digitales para facilitar la colaboracion,
subraya un compromiso con la justicia educativa y el acceso igualitario en las oportunidades (Martinez,
2015).

La Nueva Escuela Mexicana (NEM) y el enfoque humanista buscan promover el desarrollo integral.
Mientras que la NEM se enfoca en la formacion integral desde el nacimiento hasta la conclusién de los
estudios (SEP, 2019), el enfoque busca crear relaciones auténticas y un ambiente inclusivo que fomente
la participacion y el compromiso. Las respuestas de los maestros subrayan el cultivar un sentido de
pertenencia y autonomia, asi como la necesidad de proporcionar retroalimentacion personalizada y

estrategias para promover la equidad y la inclusion. En conjunto, estos aspectos resaltan la relevancia
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del enfoque humanista en la educacion para promover el compromiso y el aprendizaje significativo en

diferentes contextos.

Discusion.

El desarrollo de habilidades interpersonales en cursos en linea puede estar estrechamente relacionado
con las estrategias utilizadas en el fomento a la participacion de los estudiantes. Lo anterior se constata
en los resultados de Redmond et al. (2022), las actividades mejor calificadas fueron aquellas con
elementos de participacion en linea.

El enfoque centrado en el estudiante valora el bienestar y el desarrollo integral, puede aumentar la
motivacion, y por ende, su participacion y compromiso activo. Lo anterior se visualiza en un ambiente
armonioso en el aula, caracterizado por relaciones positivas tanto entre estudiantes y maestros, como
entre estudiantes, siendo crucial el fomentar un sentido de pertenencia y participacion, como lo asevera
Luo, Zhao, Wu, y Zhang, (2022).

Las estrategias utilizadas en el fomento de la participacion en cursos en linea, utilizadas en la promocién
de laautonomia, la autoexpresion y el respeto mutuo, pueden aumentar la participacion y el compromiso,
creando un ambiente inclusivo y colaborativo. Se concuerda con Guinaliu (2003 citado en Gairin, 2006)
para quien el éxito de un curso en linea radica en factores como el interés compartido, la comunicacién
efectiva, una estructura definida y una promocion activa, fortaleciendo el sentido de comunidad,
analizando continuamente las necesidades de los miembros, fomentando la autogestion y minimizando
el control externo.

Las respuestas a la pregunta 23, destacan una variedad de estrategias utilizadas en el desarrollo de
habilidades interpersonales, como trabajo en equipo, debates y sesiones de videollamada. Las
herramientas tecnoldgicas usadas como estrategias de aprendizaje colaborativo ofrecen diversas
utilidades, incluyendo la comunicacion sincronica y asincrénica, la transferencia de datos, el uso de

aplicaciones compartidas, la organizacion de reuniones y la navegacion compartida (Martinez, 2015).
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De igual manera, las estrategias se correlacionan estrechamente con las mencionadas en la pregunta 14,

relacionadas con fomentar la participacion en foros de discusion, actividades colaborativas en linea y
videoconferencias. Martin y Bolliger (2018) destacan las discusiones en grupos pequefios, en particular,
como importantes para fomentar la reflexion y promover la comprension en el entorno en linea. Dixson
(2010) por su parte, identifica mayor participacion cuando se cuenta con multiples formas de interactuar
con otros, asi como de comunicarse directamente con los instructores.

La correlacion sugiere que las actividades disefiadas para promover la participacion activa, también
pueden contribuir al desarrollo de habilidades interpersonales, al fomentar la comunicacion, la
colaboracion y la interaccion entre los participantes en cursos en linea. Northey et al. (2015)
descubrieron que los estudiantes reportaron mayor participacion y calificaciones finales en un grupo de
control cuando usaron una pagina de Facebook como complemento de clase de conferencia grande.

La ausencia de interaccion directa, en los cursos en linea, provoca la necesidad de contar con
interacciones constantes, de ahi la influencia de la responsabilidad en lo académico y para que el proceso
de aprendizaje pueda llevarse a cabo de manera satisfactoria (Ahinful, y Tauringana, 2018; Basar,
Mansor, Jamaludin, y Alias, 2021; Muthuprasad, Aiswarya, Aditya y Jha, 2021).

Las estrategias mencionadas de fomento a la participacion, como el uso de actividades colaborativas y
la retroalimentacion entre pares, reflejan los principios del enfoque humanista en la educacion, las cuales
enfatizan el desarrollo integral y la creacidn de relaciones auténticas. La investigacion de Mulder et al.
(2014) encontré que las percepciones de los estudiantes sobre la revision por pares, antes y después de
una actividad, eran positivas.

A su vez, las respuestas a las preguntas 7 y 8 resaltan como el enfoque puede influir en la motivacion y
el compromiso al crear ambientes inclusivos y centrados en el estudiante. Para Mejia-Caguana, Riveros-
Villareal y Cevallos (2021), en su investigacion sefialan que cada individuo posee una singularidad

innata y una capacidad intelectual que los distingue, incluso aquellos que tienen necesidades especiales.
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Al aprovechar las ventajas que ofrece la educacion en linea, mediante el uso de elementos ludicos y

representaciones, se les facilita una interaccion dindmica que aumenta su interés en su desarrollo

profesional, preparandolos para integrarse al mercado laboral, tanto a nivel nacional como internacional.

CONCLUSIONES.

El enfoque humanista en la educacion, especialmente en entornos virtuales, se erige en un pilar
fundamental en la promocién del desarrollo integral y el compromiso de los estudiantes. En un contexto
donde la interaccion humana puede parecer distante, este enfoque emerge como una fuerza vital en una
ensefianza mas inclusiva. Desde la perspectiva de los docentes, en las politicas educativas del siglo XXI,
se evidencia la importancia de cultivar habilidades interpersonales y reconocer la diversidad como
estrategias, convirtiéndose en un elemento crucial para el éxito tanto personal como profesional.

La comunicacion personalizada, el trabajo en equipo, el apoyo entre pares y el uso de herramientas
tecnologicas son ejemplos de estrategias que fomentan la interaccion y el compromiso, fortaleciendo la
empatia, la resolucion de problemas y la autonomia.

Se reconocen las necesidades individuales y se promueve un ambiente de respeto mutuo y de apoyo. La
diversidad se considera como un aspecto a tener en cuenta en el disefio de actividades, lo que implica
adaptar las estrategias para satisfacer los diversos estilos de aprendizaje.

Los principios arraigados en el enfoque humanista, que se encuentran entrelazados con las politicas
educativas mexicanas, van dirigidos a propiciar habilidades interpersonales, la participacion activa, la
motivacion y la retroalimentacion del estudiantado.

Estas politicas, intrinsecamente alineadas con las tendencias contemporaneas de la esfera educativa,
reconocen y priorizan la necesidad imperiosa de situar al estudiante como eje central del proceso
educativo, fomentando asi su autonomia, creatividad y habilidades de autorregulacién; asimismo, estas

politicas ponen un énfasis significativo en la creacion de ambientes inclusivos y colaborativos que
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fomenten una comunicacion abierta y una interaccién auténtica entre todos los participantes del proceso

educativo.

La retroalimentacion, vista como una herramienta fundamental para catalizar el aprendizaje y el
crecimiento personal, se destaca como un componente esencial de estas politicas, siendo proporcionada
de manera oportuna y personalizada para estimular el desarrollo continuo. En ultima instancia, estas
politicas aspiran a cultivar una motivacion intrinseca en los estudiantes, arraigada en un genuino interés
por aprender y alcanzar metas personales, con el fin Gltimo de garantizar experiencias de aprendizaje en
linea que sean auténticamente enriquecedoras y significativas para todos los involucrados en el proceso
educativo.

Las futuras lineas de investigacion podrian explorar diferentes aspectos del proceso educativo, como el
rendimiento académico y la satisfaccion estudiantil; ademas, seria interesante indagar sobre las mejores
practicas para la formacion docente en la implementacion efectiva de estas politicas, asi como sobre las

barreras y desafios que enfrentan los educadores al adoptar este enfoque humanista en entornos virtuales.
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