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ABSTRACT: Despite the growing recognition of artificial intelligence and its potential, there is still a

lack of complete understanding of its application and specific effectiveness in accounting cost analysis.
The objective of the study is to analyze how artificial intelligence can improve efficiency and precision
in these critical processes and offer competitive advantages to companies. Through qualitative-
guantitative research, it was concluded that artificial intelligence significantly improves operational
efficiency and strategic decision-making, but still fails to completely cover the gap between the need for
speed and the requirement for precision. Furthermore, implementation must consider ethical and social
aspects to maximize benefits and minimize risks.

KEY WORDS: accounting, strategic decisions, specific effectiveness.

INTRODUCCION.

La Inteligencia Artificial (1A) ha catalizado transformaciones significativas en diversas industrias, al
redefinir el paradigma operativo y estratégico de las empresas.

En el &mbito de la contabilidad y especificamente, en los procesos de analisis de costos, la 1A promete
revolucionar la eficiencia y precision de estas précticas esenciales. Este estudio se centra en el impacto
de la A, en laeficiencia de los procesos de analisis de costos, un area de interés critica para profesionales
y organizaciones que buscan optimizar sus operaciones financieras y competitividad en el mercado
(Almeida-Blacio et al., 2024).

La relevancia de este tema radica en su capacidad para influir en la toma de decisiones estratégicas de
las empresas. Tradicionalmente, el analisis de costos ha requerido un manejo extensivo de datos,
precision en el calculo y una comprension profunda de la estructura de costos de la empresa (Espitia
Melo, 2022); sin embargo, los avances tecnoldgicos y la creciente complejidad de los entornos de
negocio han aumentado la demanda por soluciones que ofrezcan mayor rapidez y eficiencia, un vacio
que la 1A esta en posicion de llenar (Vargas Quispe, Sito Justiniano, Toledo Espinoza, Toledo Espinoza,

Mendoza Hidalgo, 2022).
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El estado actual del problema se caracteriza por un reconocimiento creciente de las potencialidades de

la IA, pero también por una comprension incompleta de su aplicacion y efectividad en el analisis de
costos; sin embargo, existe una escasez de analisis criticos especificos, que exploren la implementacion
de la 1A en el analisis de costos y su impacto real en la eficiencia de estos procesos.

Trabajos anteriores han abordado la adopcion de la IA desde una perspectiva amplia, enfocandose en
sus implicaciones tecnoldgicas y operativas sin profundizar en cdmo estas herramientas pueden ser
ajustadas o mejoradas para cumplir con las necesidades especificas del analisis de costos contables
(Erazo-Castillo & la A-Mufioz, 2023).

Este estudio se propone llenar esa brecha y ofrecer un analisis detallado del rol de la IA en la mejora de
la eficiencia de los procesos de analisis de costos. Se exploraran los antecedentes del uso de la 1A en
contextos contables, al examinar las necesidades e importancia de incorporar tecnologias avanzadas en
estas practicas; asimismo, se realizard una revision critica de la literatura existente, asi como se
identificaran limitaciones de las investigaciones previas al establecer un fundamento sélido para el
presente estudio.

La inteligencia artificial (1A) redefine el campo de la contabilidad y ofrece herramientas que mejoran la
eficiencia, la precision y la toma de decisiones en negocios (Matas, 2018). La tecnologia de 1A se centra
actualmente en automatizar tareas y ensefiar a las maquinas a tomar decisiones de manera auténoma,
apoyandose en pilares como el Machine Learning, el Deep Learning, y el Procesamiento de Lenguaje
Natural (Serna et al., 2023). Estos avances marcan el comienzo de una nueva era en la contabilidad,
donde la automatizacion, la comunicacion mejorada y la adaptabilidad son aspectos claves para el futuro
de la profesion (Matas, 2018).

Las plataformas de IA, como ChatGPT, Claude y Bard, ofrecen distintas capacidades y posibilidades,
aungue no estan exentas de limitaciones en cuanto a precision y comprension de instrucciones. Su

aplicacion en la contabilidad no solo busca mejorar la eficiencia operativa, sino también proporcionar
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una ventaja competitiva, al exigir a los contadores actualizar sus habilidades técnicas y adaptativas

(Vilcherrez, 2020).

La IA también desempefia un papel crucial en las empresas, no solo en términos técnicos sino también
en aquellos éticos, sociales y humanos (Gémez Méndez & Janampa Acufia, 2020; Ramiro Rodrigues.
Sumar, 2021). Su integracién en el analisis de costos, en particular, permite automatizar procesos,
manejar grandes volumenes de datos eficientemente, adaptarse continuamente a nuevos datos y
desempefiar un papel crucial en la deteccion de fraudes; sin embargo, la efectividad de la IA en la
contabilidad y el analisis de costos depende de la calidad de los datos, el desarrollo de modelos precisos
y eficientes, y la implementacion de regulaciones éticas adecuadas.

En el contexto de las plataformas de 1A especificas, ChatGPT se destaca por su facilidad de uso y
capacidad para generar respuestas de alta calidad, aunque enfrenta desafios en cuanto a precision y
confidencialidad de datos. Claude, por su parte, promete mayor seguridad y un conjunto de principios
éticos en sus respuestas, destacAndose en la atencidn al cliente y andlisis de documentos, mientras que
Bard y Bing Chat/Copilot ofrecen accesibilidad a informacion actualizada y una amplia gama de
aplicaciones creativas; sin embargo, todas estas plataformas requieren un examen critico de sus
limitaciones y un enfoque equilibrado para maximizar sus beneficios en la préctica contable.

La IA no solo transforma las operaciones contables, sino que también amplia las brechas de
conocimiento tecnolégico y exige a los contadores adaptarse a un entorno en constante cambio. Aunque
la IA presenta una oportunidad para mejorar la practica contable, es fundamental reconocer que no
reemplaza la necesidad de juicio humano y comprension profunda del contexto empresarial. La
adaptacion exitosa a estas tecnologias emergentes requerird una combinacion de datos de calidad y una
solida infraestructura tecnoldgica y ética, al permitir asi a las empresas aprovechar el potencial completo
de la IA para innovar en sus procesos y mejorar su competitividad (L6épez, 2022; Ramiro Rodrigues

Sumar, 2021).
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Este estudio se enfoca en evaluar y comparar diversas plataformas de inteligencia artificial (I1A) segln

su eficacia en el procesamiento y analisis de datos de costos, con el fin de identificar aquellas que no
solo optimizan la eficiencia, sino que también mejoran o mantienen la precisiéon de los analisis. Al
adoptar este enfoque, se busca ofrecer una evaluacion detallada y tedricamente fundamentada de la
aplicacion practica de la 1A en el ambito del andlisis de costos y superar asi las perspectivas
generalizadas acerca de su potencial.

El objetivo de la investigacion se centra en proporcionar un analisis critico y comparativo de las
plataformas de Inteligencia Artificial con el prop6sito de ofrecer recomendaciones empiricas para su
implementacion efectiva. Se pretende, por tanto, enriquecer el conocimiento existente y ofrecer una guia
practica para los profesionales contables y asi facilitar la toma de decisiones estratégicas dentro de las

organizaciones.

DESARROLLO.

Métodos.

Este estudio adoptd un enfoque mixto que integro elementos cualitativos y cuantitativos, con el propdsito
de comparar plataformas tecnologicas y evaluar su efectividad en el analisis de costos contables
(Valladolid & Chéavez, 2020).

El método empleado fue deductivo, que parte de la necesidad de disefiar experimentos para recoger datos
que pudieran arrojar luz sobre la eficacia de estas plataformas en el analisis de costos, sin basarse en
teorias especificas preestablecidas. El nivel de la investigacion fue tanto exploratorio como descriptivo,
al buscar entender y analizar como estas plataformas impactan el analisis de costos.

En el disefio de investigacion, se optd por un enfoque cuasi-experimental y compara las tecnologias en
diferentes condiciones controladas para evaluar su efectividad en escenarios especificos de analisis de

costos. Las técnicas utilizadas incluyeron pruebas de rendimiento y evaluacion de usabilidad.
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En la fase inicial, se llevo a cabo una revision bibliografica exhaustiva. Posteriormente, se procedié a la

seleccion de plataformas relevantes y al desarrollo del disefio experimental. Durante la segunda etapa, se
implementaron pruebas de rendimiento y evaluaciones de usabilidad, ademas de observar como las
plataformas digitales, como ChatGPT, Claude, Bard y Bing/Copilot, resolvian los ejercicios de analisis
de costos ingresados a sus plataformas.

Se desarrollaron dos tablas distintas para abordar las variables cuantitativas y cualitativas, para medir la
eficiencia de diferentes plataformas de IA en el ejercicio de analisis de costos contables. La primera
tabla se centrd en variables cuantitativas, como tiempo de respuesta y tasa de error, con mediciones
numéricas objetivas. La segunda tabla, por otro lado, abordd elementos cualitativos, tales como
opiniones sobre la facilidad de uso, seguridad y privacidad de datos, innovacion futura, entre otros, que
no fueron medidos cuantitativamente.

Es crucial sefialar, que para los elementos cualitativos, se opt6é por evaluarlos mediante opiniones en
lugar de mediciones objetivas y reconocer la naturaleza subjetiva de estos aspectos. En conjunto, esta
metodologia se presenta como una estrategia integral para explorar y comprender el impacto de las
plataformas de 1A en el andlisis de costos contables y asegurar la validez y confiabilidad de los resultados

obtenidos.

Resultados.

Se procedi6 a la seleccidn de las plataformas de Inteligencia Artificial relevantes, como lo son ChatGPT,
Claude, Barde y Bing/Copilot. La diversidad de estas plataformas permitié una evaluacion integral de
su desempefio en diversas dimensiones del analisis de costos. Es crucial destacar, que se optd por utilizar
las versiones gratuitas de estas plataformas, al garantizar un analisis imparcial y accesible para cualquier
usuario interesado en explorar estas herramientas sin incurrir en costos adicionales. Esta decision se

tomo con la finalidad de ofrecer una perspectiva equitativa y transparente, ya que estas versiones
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representan la primera interaccion que los usuarios tienen con estas plataformas y reflejan su impacto

inicial y la viabilidad para su implementacidn en escenarios practicos de andlisis de costos contables.
Con el proposito de evaluar su efectividad en el analisis de costos contables, se disefié un experimento
cuasi-experimental que permitié comparar estas tecnologias en diferentes condiciones controladas. La
evaluacion se basd en un conjunto de variables cuidadosamente seleccionadas y detalladas, que
proporciona una guia clara sobre las métricas analizadas y como se llevaron a cabo las mediciones (Tabla
1).
Tabla 1. Variables Cuantitativas para Evaluar la Eficiencia de la plataforma de IA en el Analisis de
Costos.
Variable Descripcion Cbomo Medir Herramienta Especifica

Tiempo desde la

entrada de datos Cronometrar el tiempo desde

Tiempo de g la presentacion del ejercicio Herramienta de
hasta la obtencion - .
Respuesta hasta la recepcion de la Cronometraje
de un resultado
respuesta.

analitico completo.
Contar el numero de

Frecuencia de .
respuestas incorrectas o

respuestas : . !
. imprecisas en comparacion
incorrectas o fpe .
Tasa de Error . . con el total de respuestas. Analisis y calculo manual
imprecisas

Tasa = (No de Respuesta
Incorrectas/Total de
Respuestas) x 100

proporcionadas por
la plataforma.

Exactitud de las
respuestas
analiticas dadas ~ Comparar los resultados de la
por las plataformas 1A con resultados conocidos

Precision . ; . Comparacion con criterios
G de IA comparadas o estdndares de la industria. .
Analitica o . profesionales
con resultados Criterios de medicion del 1
conocidos o (Limitada) al 5 (Excelente).
estandares de la
industria.

Fuente: elaboracion propia.
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Se implementaron las pruebas de rendimiento y evaluaciones de usabilidad al seguir el disefio

experimental establecido. Las plataformas fueron sometidas a los diferentes escenarios de prueba y se
registraron los resultados correspondientes segun los pardmetros definidos en la tabla anterior.

La eficiencia de cada plataforma en el andlisis de costos contables se evalud objetivamente mediante la
interpretacion de estos datos. Es importante mencionar, que las pruebas se llevaron a cabo entre el 1y 6
de febrero del afio 2024 (Tabla 2).

Tabla 2. Analisis Cuantitativo.

BARD
Total de Respuestas | Tiempo de | Tasade | Precision
Respuestas | Incorrectas | Respuesta | Error | Analitica

Ejercicio 1 7 6 45,76 85,71% 1
Ejercicio 2 11 8 283,88 72,73% 2
Ejercicio 3 6 3 102,07 50,00% 3
Ejercicio 4 13 7 227,61 53,85% 3
Ejercicio 5 2 0 32,32 0,00% 5

TOTAL 7,8 5 138,33 52,46% 2,8

COPILOT

Ejercicio 1 6 4 161,95 66,67% 3
Ejercicio 2 6 4 194,13 66,67% 3
Ejercicio 3 8 5 272,63 62,50% 3
Ejercicio 4 18 12 668,25 66,67% 4
Ejercicio 5 2 0 82,61 0,00% 5

TOTAL 8 5 275,91 52,50% 3,6

CHATGPT

Ejercicio 1 10 8 77,46 80,00% 2
Ejercicio 2 7 4 99,65 57,14% 3
Ejercicio 3 4 2 37,54 50,00% 3
Ejercicio 4 21 17 236,17 80,95% 2
Ejercicio 5 2 0 27,10 0,00% 5




TOTAL

8,8

6

95,58

53,62%

CLAUDE

Ejercicio 1

4

99,83

66,67%

Ejercicio 2

12

3

169,42

25,00%

Ejercicio 3

2

93,19

40,00%

Ejercicio 4

15

10

294,42

66,67%

Ejercicio 5

65,08

50,00%

Wl N B O W

TOTAL

144,39

49,67%

3,4

Tabla 3. Evaluacion de las IA.

Tiempo de
Respuesta

Tasa de
Error

Precision
Analitica

Analisis de Desempefio por Plataforma

Bard

138,33

52,46%

2,80

La gran mayoria de sus errores se encuentran
en el calculo preciso de resultados; no da
resultados precisos en la mayoria de ocasiones,
ya que las cifras son aproximadas, pero casi
nunca exactas. Sin embargo, cuenta con buen
analisis al momento de decidir qué hacer y qué
formula utilizar.

Bing/Copilot

275,91

52,50%

3,60

Los errores que mas se destacaron fue en la
precision de cifras, pero puede corregirlas con
mediana facilidad al momento de pedirle mas

precision en los decimales. Sin embargo,
existen ocasiones en donde no da una respuesta
completa, lo cual puede ser debido a diversos
factores como el internet, la demanda, y la hora
en la que se utiliza la plataforma. En general,
tiene buen anélisis sobre como resolver los
ejercicios, y da excelentes explicaciones a lo
largo del proceso, para expandir la
comprension.

ChatGPT

95,58

53,62%

3,00

Los errores mas usuales son en la precision de
calculos, y en repetir los mismos errores sin
importar que el usuario lo haya
corregido/explicado la manera correcta en la
que se debe hacer. Ademas, si llega a corregir
un error " X" correctamente al resultado
aceptado "Y", puede que haya cambiado otros
aspectos de la respuesta que previamente hayan
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estado bien como "A", a un resultado erréneo
IIBII.

Claude 144,39 49,67%

Generalmente, la plataforma es eficaz y
permite correcciones faciles por parte del
usuario, aunque puede enfrentar problemas de
precision y comprension de las instrucciones
3,40 debido a la redaccion, formato del ejercicio, o
el propio conocimiento de la plataforma. Su
disponibilidad también puede variar segun la
demanda.

Tabla 4. Analisis Cualitativo.

Variable Descripcion Analisis de Desempefio
Se observé una flexibilidad destacada en ChatGPT, que
Grado en aue la permite ajustes precisos segun los requisitos del usuario.
g Copilot también ofrece personalizacion, pero con algunas
plataforma LR ,
o limitaciones. Bard se quedo rezagado en este aspecto,
. permite ajustes ; . RN

Nivel de debido a que, al momento de la investigacion, su

Personalizacién

personalizados

para adaptarse a

las necesidades
del usuario.

plataforma no permite establecerse como un especialista o
un experto, sélo se plantean preguntas y respuestas
directamente, al igual que Claude, cuyo conocimiento esta
limitado por su entrenamiento previo.

Facilidad con la
cual los usuarios

Todas las plataformas demostraron una accesibilidad
razonable en diferentes dispositivos y navegadores web.
Sin embargo, cabe recalcar que Copilot y ChatGPT son las

Accesibilidad | pueden acceder y . : . . -
e unicas que tienen una app exclusiva para dispositivos
utilizar la L -
moviles habilitada.
plataforma.
Nivel de La interfaz de Claude se destaco por su simplicidad y
T claridad, la que proporciona una experiencia de usuario
simplicidad y L - L :
) intuitiva. ChatGPT también fue facil de usar, mientras que
- claridad en la . . ..
Facilidad e Copilot y Bard presentaron cierta complejidad en la
utilizacion de la o .
de Uso navegacion al momento de ingresar a sus plataformas. En
plataforma para . S
el analisis de general, el manejo de las plataformas es bastante intuitivo
y facil de usar una vez que hayan tenido practica.
costos.
. ChatGPT present6 hojas de ruta sélidas y anunciaron
Potencial de . : .
. - actualizaciones futuras emocionantes, destacandose como
innovacion y . ; :
plataformas innovadoras. Claude mostré menos claridad
. desarrollo futuro
Innovacion y de la olataforma. | €M SUS planes de desarrollo futuro. Bard, por otro lado, al
Desarrollo P : momento del experimento contaba con nuevas

basado en su
actual trayectoria
tecnologica 'y

actualizaciones, como, por ejemplo, su cambio de nombre
a Gemini (incluye la posibilidad de personalizacion que se
comentaba en la primera variable). Copilot no cuenta con
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planes de anuncios de actualizaciones futuras, sin embargo, cabe
expansion. recalcar que su Ultima actualizacion fue en enero del 2024.
Bard se destaca por la encriptacion de datos, sin embargo,
personal de Google tiene acceso a ellos. Ademas, realiza

'Sveleglr?;; dde pruebas de seguridad regularmente. ChatGPT mantiene
ri\?aci dad ()j/e conversaciones cifradas y protocolos de seguridad
Sequridad P datos estandar contra ataques cibernéticos. Copilot, en cambio,
Prgi]vacidady implementadas no aprende de las interacciones individuales con los
P or las usuarios, sino fue entrenado previamente a la interaccion
Iata?formas de con datos de internet. Claude, solo puede responder en
P LA base al conocimiento predeterminado con el que fue

creado.

Fuente: elaboracion propia.
Discusion.
La exploracion detallada de las plataformas de IA en el anlisis de costos contables revela una serie de
desafios significativos que plantean interrogantes fundamentales sobre la viabilidad y confiabilidad de
estas herramientas en entornos académicos y profesionales.
A pesar de los avances tecnoldgicos, los resultados cuantitativos resaltan una variabilidad considerable
en el rendimiento de las plataformas, especialmente en términos de precision analitica y tiempo de
respuesta, al igual que en calculos matematicos y en la correccion de errores. Este fendmeno plantea la
preocupacion fundamental de hasta qué punto los usuarios pueden depender de estas IA para obtener
resultados exactos y confiables en un campo tan critico como el analisis de costos.
El andlisis cualitativo profundiza en cuestiones cruciales como la personalizacién, la accesibilidad y la
seguridad. Si bien se observan ciertos aspectos positivos, como la flexibilidad en ChatGPT, se destaca
la necesidad de abordar las limitaciones en la capacidad de adaptacion de estas plataformas a las
necesidades especificas del usuario. Ademas, las preocupaciones relacionadas con la seguridad y
privacidad de los datos, especialmente en Bard y otras plataformas, plantean interrogantes sobre la

integridad de la informacidon confidencial.
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La fundamentacion teorica de la 1A como herramienta para el andlisis de ejercicios de costos se basé en

la identificacion de cambios y tendencias dentro del campo contable. Este enfoque tedrico permitid
comprender como la IA puede influir en las practicas contables, al proporcionar insights valiosos para
la gestion financiera.

Es crucial reconocer, gque la innovacion constante en el desarrollo de estas plataformas no siempre se
traduce en mejoras sustanciales en la precision analitica. La falta de coherencia en la respuesta de las
IA, como se evidencia en las fluctuaciones en la precision de Claude, subraya la complejidad inherente
al entrenamiento y aprendizaje de estas herramientas en contextos contables especificos.

Se plantea una consideracién critica sobre la dependencia exclusiva de estas plataformas en entornos
educativos y profesionales. La confianza total en los resultados de estas Inteligencia Artificial puede
resultar prematura y riesgosa, especialmente cuando se trata de tareas sensibles como el anélisis de
costos. La Inteligencia Artificial puede dar ventajas a los profesionales, como la conveniencia, la
facilidad de trabajo y la reduccion de tiempo; sin embargo, el rol del contador no puede considerarse
como prescindible.

Estos resultados apuntan a la necesidad urgente de una evaluacion mas profunda y critica de las
capacidades reales de las plataformas de IA en aplicaciones contables. Esta investigacion proporciona
una base para la reflexion sobre los desafios emergentes y las areas que requieren atencion adicional
antes de considerar una adopcion generalizada.

El articulo se fundamenta a traves de un marco teorico que sitla la Inteligencia Artificial dentro del
contexto del anélisis de costos, seguido por una descripcion detallada de la metodologia empleada en la
investigacion.

Los resultados obtenidos de la comparativa entre las distintas plataformas de 1A se discuten en relacion
con la literatura existente, para finalmente ofrecer recomendaciones concretas destinadas a mejorar la

practica contable y sugerir direcciones para investigaciones futuras. Este enfoque integral asegura que
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la investigacion no solo arroje luz sobre las capacidades actuales de la Inteligencia Artificial en la

contabilidad, sino que también guie el desarrollo futuro de herramientas tecnolégicas en este campo

esencial.

Recomendaciones y Futuras Direcciones.

Para aprovechar plenamente el potencial de la 1A en la contabilidad, se recomienda:

1. Desarrollar una infraestructura tecnoldgica sélida que soporte la integracion de 1A.

2. Asegurar la calidad y precisién de los datos utilizados.

3. Capacitar a los contadores en habilidades técnicas y adaptativas necesarias para trabajar con IA.

4. Implementar regulaciones éticas adecuadas para la utilizacion de IA en procesos contables.

CONCLUSIONES.

La IA tiene el potencial de transformar el anlisis de costos en contabilidad y ofrecer mayor eficiencia
y precision; sin embargo, su éxito depende de una combinacion de datos de calidad y una infraestructura
ética y tecnoldgica robusta.

El andlisis profundo de las plataformas de IA ha descubierto una perspectiva intrigante sobre su
relevancia y potencial impacto. Al diagnosticar su importancia, se constata que estas tecnologias pueden
ser herramientas esenciales para la gestion financiera de las empresas y resaltar su habilidad para
procesar datos con rapidez.

La seleccidn de las plataformas de Inteligencia Artificial para este estudio se centrd en la accesibilidad,
al destacar como estas herramientas estan disponibles para una variedad de usuarios; sin embargo, esta
accesibilidad se vio matizada por la variabilidad de resultados.

La ejecucion de pruebas disefiadas para evaluar la eficiencia de las plataformas, centrandose en
velocidad, precision y adaptabilidad, revelé que cada Inteligencia Artificial presenta fortalezas y
debilidades. En este contexto, la 1A y su capacidad para procesar datos rapidamente se alzan como

elementos claves, pero la variabilidad en la precision se revela como un desafio a superar.
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Aunque la Inteligencia Artificial, en concordancia con la teoria, se presenta como una herramienta que

ofrece rapidez en el procesamiento de datos, al relacionarla especificamente con la contabilidad y el
analisis de costos, se concluye que aun no logra cubrir completamente la brecha entre la necesidad de
rapidez y la exigencia de precision. Los resultados son imprecisos y dependen del prompt utilizado, la
demanda, y si se utiliza la version gratuita o pagada de las plataformas, y resalta la importancia de
considerar estos factores en contextos contables.

En términos de confianza, la plataforma Claude se destacd por su enfoque ético y desempefio adecuado,
contrastando con la teoria que sugiere que la ética puede ser un factor crucial en la confiabilidad de la
informacion relacionada con la profesion contable; sin embargo, cabe recalcar, que la eleccion de la
plataforma mas confiable varia segun las necesidades especificas, del gusto y los requisitos del usuario.
Ademas de resaltar, que futuras investigaciones deberian centrarse en mejorar los modelos de
Inteligencia Artificial especificos para el anélisis de costos y explorar nuevas aplicaciones de estas

tecnologias en contabilidad.
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