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RESUMEN: Esta investigacion, realizada en 204 PyMES de comercio y servicios en Villavicencio,
Colombia, se enfocd en caracterizar los riesgos normativos de la informacion contable segln las Normas
Internacionales de Auditoria. Utilizando una metodologia cuantitativa, descriptiva y no experimental, con
muestreo estratificado, se emplearon fichas de seleccién y caracterizacion de datos. Los resultados
muestran que, pese a las diferencias normativas y la falta de preparacion, las PyMES deben realizar
analisis continuos de riesgos contables sin depender solo de un sistema de control interno. La
identificacién anticipada de riesgos es clave para la confiabilidad de la informacidn contable, ayudando a
las PyMES a enfrentar los desafios regulatorios y mejorar su sostenibilidad y transparencia.
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International Auditing Standards. Using a quantitative, descriptive and non-experimental methodology,

with stratified sampling, data selection and characterization forms were used. The results show that,
despite regulatory differences and lack of preparation, SMEs should perform continuous analysis of
accounting risks without relying solely on an internal control system. Early identification of risks is key
to the reliability of accounting information, helping SMEs to face regulatory challenges and improve their
sustainability and transparency.
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INTRODUCCION.

En Colombia, las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMES), representan el 99,7% del tejido
empresarial, el sector comercio participa con el 40,3% y servicios (41,6%), y las PyMES el 4.30%,
aportando un 40% al PIB y generan cerca del 79% de empleo al pais; por lo tanto, se convierten en un
objeto de estudio idoneo para el desarrollo de esta investigacion orientada a las PyMES del sector
comercio y servicios de Villavicencio.

En Villavicencio, se realizé un estudio reciente, entre el afio 2022 al 2023 a 18.917 MiPyMES registradas
en la jurisdiccion de la CAmara de Comercio de Villavicencio, de las cuales 36,6% lleva contabilidad, el
51,5% tiene registro mercantil y el 46,1% paga impuestos (Camara de Comercio, 2023), esta estadistica
genera la urgente necesidad de realizar investigaciones que permitan comprender el uso que le dan las
PyMES a la informacion contable ante negativa de sus registros contables y normativos; por lo anterior,
esta investigacion le contribuye a la region con la identificacion de riesgos de informacion contable frente
a la norma, aportando solucién a una de las problematicas de la region.

El estudio anterior confirma la necesidad de implementar controles preventivos, aunque las PyMES se
limitan a aplicar controles correctivos tras los acontecimientos y descuidan los controles preventivos
(Mendieta et al., 2022), este escenario revela uno de los principales problemas que afrontan estas

empresas y respalda la necesidad que se tiene en la region sobre estudios, que revelen los riesgos a los
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que se enfrentan estas PyMES frente al escenario normativo, de lo cual se ocupa esta investigacion.

A pesar de las necesidades puntuales de la regidn es pertinente sefialar que existen varios estudios
realizados sobre esta tematica, en distintas regiones y paises, pero ninguno aplicado a Villavicencio, tal
como se presenta a continuacion con 10 investigaciones desde el afio 2017 al 2023, todas relacionadas
con el objeto de estudio de esta investigacion.

Tabla 1. Analisis de estudios anteriores.

Autores

~ Lugar Titulo Analisis
(Ano) g
Este estudio analiza la gestion del riesgo en
distintas universidades de algunos paises
., . . latinoamericanos y en una de las conclusiones
Gestion del riesgo integrada LR ;
Zambrano, . reconoce que toda institucion afronta riesgos que

a la estrategia en las - ;

etal., Venezuela afectan los objetivos trazados por la entidad, esto

(2023) Instituciones de Educacion sin importar el tamafio, la geografia, la estructura o

el sector, en este sentido aporta al proyecto la
importancia de investigar sobre los riesgos.

Guerra et
al., (2023). . . Esta investigacion, analiza el comportamiento de
Modelo de gestion de riesgos . :
AR esta empresa ante los riesgos y brinda elementos
para la disminucién de fraude i
Ecuador o del riesgo que se pueden tener en cuenta en este
ocupacional: caso Empresa . . ~ .
. tipo de entidades sefialando que los riesgos
de Consumo Masivo. . .
siempre son vigentes en una empresa.
Autores . s
(Afio) Lugar Titulo Analisis
Este estudio europeo publica la falta de apoyo de
direccion de las empresas para la innovacion, el
Driving and Inhibiting mejoramiento continuo y su persistente resistencia
Ramadhan . . PP .
Factors for Implementing al cambio, esta situacion vigente en paises
etal., Holanda . oo . . PN
(2023) Audit Anal;_/tlcs in an Internal qlesarrc_JIIad(_):c, motiva a esta investigacion si la
' Audit Function misma situacion puede presentarse en las PyMES

de Villavicencio y genera el interés del objeto de
estudio.
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Incidencia de la

. - Esta investigacion, en una de las conclusiones
implementacion del control

argumenta que la aplicacion de un control interno

Mendieta interno basado en el método fectivo ti " £ bl I bilidad
et al Ecuador COSO, en la rentabilidad de  © ectivo tiene un efecto favorable en la renta rida
N ’ de las PYMES y contribuye a esta investigacion en
(2022). las PyMES del sector . ) L . ;
. . la importancia que tiene identificar los de riesgos
comercial de Guayaquil, . s .
normativos, en las PyMES de Villavicencio.
Ecuador.
Esta investigacion confirma los beneficios que
. Impacto de la auditoria resultan para una empresa tener un proceso de
Santiz, - . : P .
(2021) México operativa aplicada a las control o de aud_ltc_Jr!a |mplementgdo y este estudio
' empresas. aporta la base inicial para este tipo de procesos.
Este trabajo se enfocd en comprender los
Beneficios del uso de beneficios del uso de tecnologias digitales en el
Escobar & tecnologias digitales en la proceso de auditoria, en el que se distinguen los
Rojas, Colombia auditoria externa: una riesgos a los cuales se exponen las empresas. Lo
(2021) revision de la literatura anterior muestra la relevancia de tener en cuenta el
riesgo de las PyMES con base en la norma.
N Los resultados evidencian que existen diversos
Castaiio et . . . .
El control interno y las problemas en las MiPyMES, y sugiere aplicar
al., (2021). . . . . . "
tecnologias de la informacidn medidas sin importar su tamafio o sector
en las MIPYMES del oriente econdmico, asi mismo, refiere que un alto
Colombia antioquerfio: estado actual de  porcentaje no tiene un sistema de control interno.
su implementacion y Es interesante para el desarrollo de esta

oportunidades de mejora  investigacion verificar si esta situacion también se
presenta en las PyMES de Villavicencio.

Autores . s
(Afio) Lugar Titulo Andlisis

T Este estudio revel6 que la auditoria integral pese a
Auditoria integral en . ; .
. . brindar informes de aseguramiento, muchas
inventarios y costos de R .

Erazo et al., . organizaciones no la aplican. El aporte para este

Ecuador ventas en negocios del Cacao ) . . L
(2021). . estudio consiste en identificar el uso de la
Ecuatoriano : -
informacidn contable en las PyMES.

i Esta investigacion reveld que Estados Unidos,
Tendencias en la . . . . .
. T - Reino Unido y China son los paises donde mas se
investigacion sobre gestion : . .
. D estudian los riesgos y uno de los temas mas
Venezuela  del riesgo empresarial: un . . : . i
S R investigados fueron los riesgos financieros, en este
analisis bibliométrico. A . . .
estudio respalda la importancia de objeto de esta
investigacion.

Tabares et
al., (2017).

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Las investigaciones de la tabla anterior muestran que el proceso de identificar los riesgos en una empresa

se convierte en la base fundamental para implementar un sistema de control, asi mismo el riesgo con mas
tendencia de estudio son los contables y financieros, los tecnoldgicos y los riesgos administrativos. De
estos estudios, solo uno se enfoco a las PyMES del sector comercio y otro al sector servicio. Lo anterior
respalda que los riesgos son tema de investigacion en distintos paises, asi como la urgente necesidad de
realizar este tipo de investigaciones, en la region por la usencia existente de esta clase de estudios para

Villavicencio.

Marco Legal.

Asi como en los estudios anteriores, se evidencia la necesidad de caracterizar los riesgos, también es de
vital importancia la observancia de las normas de un pais “en este sentido, se recomienda la diligencia
estricta de las Normas de Control Interno para las entidades, organismos, para obtener mayor control y
confianza en las actividades que desempenan” (Erazo et al., 2021); asimismo, este proyecto se fundamenta
por el marco legal Colombiano que rigen el asunto objeto de estudio y también por las Normas
Internacionales de Auditoria en adelante NIA.

A continuacion, se muestra, en la tabla 2, los decretos y sus cambios normativos.

Tabla 2. Marco Legal y Normativo.

Norma Descripcion breve Aporte a la Investigacién
Seré obligatorio tener revisor fiscal en todas
las sociedades comerciales, de cualquier
naturaleza, que tengan activos brutos al 31

de diciembre del afio inmediatamente Se toma como contexto de estudio
Ley 43 de 1990, ant_erior sean o e_xceda'n _eI equivalente de para I_as PYMES en el rango de
Articulo 13° cinco _mll salarios minimos mensuales Activos por 5.000 y/o 3.00_0
paragrafo 2’ legales vigentes en adelante, (SMMLYV) y/o _ SMMLV en ngre_sos. Permltg
cuyos ingresos brutos durante el afio identificar la obligacion del Revisor
inmediatamente anterior sean o excedan al Fiscal.

equivalente a tres mil salarios minimos.
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Para efectos de la clasificacion del tamafio
empresarial se tendra como criterio
exclusivo los ingresos por actividades

Decreto 957 de
2019. Articulo

Se toma como contexto de estudio

para identificar el tamafio de las

2211321 ordinarias anuales de la respectiva empresa. PYMES.
Trata de las normas de aseguramiento de la
informacion-NAl, exige a los Revisores
Fiscales que prestaron sus servicios a las Marco Normativo de las NAl y la
Decreto 302 de entidades del grupo 1y a las del grupo 2 con obligatoriedad del grupo 2 en
2015 mas de 30.000 SMMLYV en activos, o mas  aplicarlas, se toma en cuenta para el
de 200 trabajadores, para que apliquen rango del Activos y nimero de
NIAS Vigencia, 1° de enero de 2016 hasta el trabajadores.
31 de diciembre de 2019.
el Decreto Unico Reglamentario, compila .
las normas del rgarco técnico de P Se tiene en cuenta para I.as P.YM ES,
DUR 2420 de informacion financiera y de aseguramiento g(r:grr)r?o” gr: :ae{:j(i?];:c?g:it:?gﬁlg:’lssl
2015 de la informacion, asi como todas las P . | obi
modificaciones vigentes normas NIA, pertlngntes al objeto
' de estudio.
Modifica parcial del marco técnico normativc
de las Normas de Aseguramiento de la
Decreto - -
Reglamentario Informacion y adiciono el anexo 4.2, al Se tiene en cuenta en la adicion de
21970 de 2017 DUR.2420 del 2015, se modificaron varias la nueva NIA
NIA, se adiciona la NIA 701, que implica a '
los Revisores Fiscales.
Norma Descripcion breve Aporte a la Investigacion
derogd los anexos 4 a 4.2 y emitio el anexo | dentificar |
compilatorio actualizado 4-2019, Es relevante i)_ara : ent|f|ca|r as
Decreto 2270 de i ionandolo al DUR 2024 de 2015. Este PYMES obligadas a revelar
2019 . . cuestiones claves de auditoria
es el anexo vigente en lo relacionado con las .
NAL (riesgos).
Amplia el alcance de la NIA 701,
obligados a revelar cuestiones
Decreto 1899 de _ PO" el cual s modifica el rumeral 4 el JREEESCITRRE R
2023 i y Contadores Independientes de

se dictan otras disposiciones.

entidades consideradas de interés
publico. Paragrafo 1. Articulo
1.1.1.1 Decreto 2420/15.

Nota. Salario minimo mensual vigente (SMMLV) para el afio 2023 en un millén ciento sesenta
mil ($1.160.000) pesos colombianos equivale a 304USD (3.822,05 con base TRM 31 dic 2023).

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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En la tabla anterior, se puede apreciar, que las NIA han sufrido muchos cambios importantes, el méas

reciente es el Decreto 1889 de noviembre del 2023; estas normas tienen directa importancia para el
desarrollo del objeto de estudio, porque brinda los lineamientos para identificar las PyMES obligadas a
revelar las areas de mayor el riesgo.

En las PyMES objeto de estudio se puede encontrar empresas que cuentan con algun sistema de control,
auditoria y/o Revisoria Fiscal en cumplimiento normativo, pero estos procesos pueden verse afectados
por la falta de voluntad de los mismos empresarios que restringen las mejoras continuas a estos procesos
(Ramadhan et al., 2023; Yerovi et al., 2019), convirtiéndose en una caracteristica interesante de identificar

dentro de los riesgos de este proyecto.

Marco tedrico y conceptual.

De acuerdo con el contexto anterior, es relevante para este estudio identificar los riesgos en las PyMES,
que se convierte en un punto de partida para todo proceso de control, lo que implica un conocimiento
previo de los riesgos, y de acuerdo con la teoria del riesgo, segun el profesor economista, Frank H. Knight,
el riesgo es el peligro de pérdida al cual se enfrenta el capitalista, pero en términos financieros, ofrece la
oportunidad de elegir las probabilidades de éxito después de haberse realizado un analisis de variables
medibles.

El riesgo se produce cuando existe la probabilidad de que un evento negativo suceda o que algo positivo
no ocurra, a esto se enfrenta cada organizacion, sin importar su configuracién, magnitud, ambito de
operacion o ubicacién geogréafica (Guerra et al., 2023). En este sentido es de vital importancia identificar
los riesgos normativos de la informacion contable.

Igualmente, la informacion contable, clave en el desarrollo del objeto de estudio, se encuentra definida
normativamente en el anexo del Decreto 3022, del 2013, asi “El término Informacion Financiera abarca
los estados financieros con proposito de informacion general y otra informacion financiera” ( p.5), este

concepto abarca toda transaccion, documentos y demas gestiones econdmicas, contables y financieras
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que sean Utiles para generar estados financieros, con un fin especial que “el uso de la informacién contable

debe ser determinado por quien toma decisiones” (Alrabei et al., 2023).

Este uso, de informacion financiera, puede ser Util no solo para el empresario sino para otros usuarios, asi
lo ratifica el Decreto 3022 deL 2015, en anexo 2, donde sefiala que normalmente, los estados financieros
de las PyMES son de “uso exclusivo de los propietarios — gerentes o para las autoridades fiscales u otros
organismos gubernamentales” (p.11); por esta razon, el objeto de estudio ha caracterizado esta situacion,
para identificar el uso de la informacion financiera, como consecuencia del estricto sentido normativo
que tiene la informacion contable para Colombia, bajo las cuales se deben regir las PyMES.

El término de Pequefia y mediana empresa esta dirigido por dos horizontes normativos en Colombia: El
primero desde las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PyMES, Decreto 2420 de
2015, anexo 2 y 3, donde se resalta las empresas no obligadas a rendir o publicar cuentas y extiende las
condiciones dentro del mismo Decreto.

El segundo horizonte normativo esta en el Decreto 957 del 2019, Articulo 2.2.1.13.2.1 donde clasifica el
tamafio segun los ingresos por actividad ordinaria de las PyMES, y esta informacion fue determinante
dentro de la ejecucion del proyecto.

Las PyMES en Colombia enfrentan desafios para sostenerse en el mercado dentro de los cuales descuidan
la identificacidn del riesgo en su etapa previa, asi lo argumenta Mendieta et al. (2022). Las PyMES se
enfrentan a una exigencia normativa a partir del afio 2022, en la que se deben entregar informes bajo los
lineamientos expuestos en las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), asi lo obliga el Decreto 2270
del 2019, previos requisitos exigidos por la norma.

De acuerdo con las situaciones mencionadas en los parrafos anteriores, y ante los riesgos expuestos y las
exigencias normativas, esta investigacion busca contribuir a la solucién de esta problematica ayudando a
las PYMES a identificar los riesgos y afrontar las exigencias normativas de la informacion contable bajo

NIAS, en las PyMES de Villavicencio, para lo cual se presenta los siguientes objetivos:



Objetivos.

Caracterizar los riesgos para la informacidn contable, existentes en las PyMES de Villavicencio, conforme

a la Norma Internacional de Auditoria vigente para Colombia.

o Clasificar las empresas que cumplen con los criterios normativos Decreto 957 de, 2019, y Decreto 2420
del 2015 y 2270 del 20109.

e Disefiar el instrumento de caracterizacién de riesgos conforme a la pertinencia de las Normas
Internacionales de Auditoria.

¢ |dentificar riesgos normativos en las PyMES del sector comercio y servicios de Villavicencio.

DESARROLLO.

Meétodos.

El proyecto utiliza una metodologia cuantitativa descriptiva no experimental, observando los fenémenos
tal como ocurren naturalmente, sin alterar variables (Ato et al., 2013). Se enfoca en analizar los datos en
su estado original, sin intervencion de las variables ni manipulacion de estas (Chacma & Chavez, 2021).
Esto implica identificar los riesgos tal como sean reportados por las PyMES de Villavicencio.

La muestra de PyMES para el estudio se obtuvo de la base de datos de la Camara de Comercio de
Villavicencio, identificando 635 empresas del sector comercial y de servicios que conforma la poblacién
del estudio. Este proceso es compatible con el estudio “Diagnostico Técnico del Potencial de
Comerciantes y Dindmica Empresarial” (CCV, 2022) y respeta la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Puablica (Ley 1712 de 2014), asegurando el acceso a datos de identificacion y algunos
financieros, claves para la investigacion.

Seguidamente, se aplica la técnica de muestreo estratificado para la obtencion de la muestra, que consiste
en depurar las 635 PyMES conforme a los siguientes criterios necesarios para la muestra: que sean
PyMES del sector Comercio y Servicios, también que cumplan con las condiciones legales del Decreto

957 y 2270 del 2019, que sefiala como identificar una pequefia y mediana empresa, asi como se muestra
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en la siguiente Tabla.

Tabla 3. Criterios Normativos para la muestra.

Clasificacion Empresas Decreto 957/19 Colombia NIA. Decretos 2420 del 2015 y 2270 del 2019

Obliga a revelar riesgos significativos en

SECTOR PEQUENA MEDIANA PYMES Grupo 1y 2
Superior a 32.988 Superior a Mas de 30.000 Salarios
- L 131.951 UVTe . .
Servicios  UVT e inferior o inferior o igual a Activos minimos mensuales legales
igual a 131.951 UVT. 483.034 UVT. vigentes (SMMLYV)
Superior a

Superior a 44.769 e
Comercio inferior o igual a
431.196 UVT.

431.196 UVT e
inferior o igual a
2°160.692 UVT.

No. Trabajadores Mas de 200 Trabajadores

Nota. Valor de la UVT afio 2023 es de cuarenta y dos mil cuatrocientos doce pesos colombianos
$42.412Cop., equivalente a USD.11,10 y el Salario minimo mensual vigente (SMMLYV) para el afio
2023 en un mill6n ciento sesenta, mil ($1.160.000) pesos colombianos equivale a USD 304 (3.822,05

con base TRM 31 dic 2023). Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La depuracion anterior, gener0 el primer instrumento para la recoleccién de datos, conformado por la
ficha de seleccidn, que aseguro el cumplimiento de la normatividad indicada, y este instrumento permitio
depurar la informacidon obtenida de la cdmara de comercio.

Una vez clasificada la base de datos anterior, mediante la ficha de seleccion, se aplicé el tamafio de la
muestra, con la formula de muestreo para poblaciones finitas, utilizada en otros estudios (Aguilar, 2005,
como se cité en Mendieta et al., 2022), y para este caso, la poblacidn objeto de estudio es conocida y se
establece un error permitido del 5% y un factor de riesgo o fracaso del 50%, estimaciones establecidas

también en estudios realizados para casos similares (Castafio et al., 2021) (Mendieta et al., 2022).
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Formula:

n= N * ZaZ* p*q

p2* (N _1) + * Zaz* p*q

Para un total de 240 PyMES, de las cuales se estratificd 104 para el sector servicios y 136 para el sector
comercio.

El segundo instrumento consistié en una ficha de caracterizacion con informacion de aspectos contables,
administrativos y socioeconémicos que no fueron posibles de ser detectados con la ficha de seleccion.
Este instrumento se disefid con base a la NIA 240 que sefiala las responsabilidades del auditor, del cual
se toma el apartado A13 que orienta sobre el conocimiento general de la empresa; también se incluyd la
NIA 315 que trata sobre la identificacion de los riesgos en el apartado apartado 11, para identificar el
conocimiento de la entidad y su entorno, asi como también una pregunta especifica sobre el control
interno, asi como otros apartes de la guia explicativa de la NIA 315.

Disefiada la ficha de caracterizacion, se realiza las invitaciones a 240 PyMES, teniendo en cuenta la norma
sobre el tratamiento de datos personales (Ley 1581, 212), de las cuales el 10% no aceptaron participar, el
5% no completo el proceso, y el 85% completaron todo el proceso para un total de 204 PyMES tamafio

final de muestra.

Resultados.
Para dar cuenta del primer y segundo objetivo de este estudio, se aplicaron los dos instrumentos descritos
en la metodologia, para obtener la clasificacion de las 204 PyMES que cumplieron con los criterios

normativos del Decreto 957 del 2019 y Decreto 2270 del 2019, (NIAS), segun la siguiente grafica:
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CLASIFICACION NORMATIVA DE LAS PYMES
(Por Grupos Decreto 2420 del 2015 y Por tamafio
Decreto 957 del 2019)

80 67
60 48
32
40 3
14 15
20 4
! o ! .-_-lv
0
Comercio Servicios Comercio Servicios
PEQUENA; 84% MEDIANA,; 16%
GRUPO | ; 2% GRUPO II; 71% GRUPO III; 27%

Figura 1. Clasificacion normativa de las PyMES. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La participacion de las PyMES en la muestra total del estudio destaco a la pequefia empresa con el 84%,
de participacion, frente a la mediana, con sélo el 16% de conformidad con el Decreto 957 del 2019; por
otro lado, segun la clasificacion que ordena el Decreto 2420 del 2015, las PyMES del estudio participan
en todos los grupos, de los cuales el Grupo 11 sobresale con el 71% de las PyMES; lo anterior revela que
las dos normas no son compatibles.

Por otra parte, dentro de las 204 PyMES objeto de estudio, 6 PyMES aplicaron para el cumplimiento
normativo de los Decretos 2270 del 2019 y 1899 del 2023, por realizar actividades de interés publico,
clasificadas como aseguradoras, de las cuales el 50% (3) de las PyMES cumplen con el deber de revelar
riesgos contables y las restantes la norma no las obliga. Esto significa que las empresas aseguradoras
cumplen taxativamente la norma y que no asumen riesgos normativos.

Los datos de la ficha de caracterizacion para este estudio generan una percepcion en la identificacion de
riesgos, conforme a las NIAS 240 y 315, sobre el entorno de la PyME y sus condiciones actuales dentro
de las cuales se escogieron para este estudio las siguientes caracteristicas: Datos Generales de la Empresa

y Aspectos Administrativos y Contables.
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A. Datos generales de la empresa.

Para esta caracteristica, se incluyeron variables como: el tamafio de la PyME, actividad econdmica de la

empresa, tiempo de funcionamiento en el mercado, situacién juridica y forma de tenencia del inmueble

del establecimiento, asi como se muestra en la siguiente gréafica:

Datos Generales de la PyME
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Figura 2. Datos Generales de las PyMES. Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Conforme a la figura anterior, se puede relacionar las variables mencionadas con los riesgos normativos
para la informacion contable asi:
1. Situacién Juridica y Riesgos de Informacion Contable.
El 93% de las PyMES no enfrenta ninguna situacion juridica; esto les puede facilitar el proceso de
aplicacion normativa y disminuir los riesgos de adaptacion; sin embargo, el 6% de las PyMES se
encuentran en alguna situacién juridica, lo que puede generar riesgos adicionales al aplicar las NIAS

debido a la necesidad de revelar estas situaciones de forma precisa en sus estados financieros.
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2. Tiempo de Funcionamiento en el Mercado y Riesgo frente a las NIAS.

El 51% de las PyMES tienen entre 11 y mas de 20 afios en el mercado; es decir, que han experimentado
varios riesgos surgidos de las transiciones normativas; por lo tanto, podrian adaptarse méas facilmente a
las NIAS, iniciando por algun proceso de identificacion de riesgos, en comparacion con las empresas de
menor tiempo; sin embargo, de estas 105 PyMES existen 51 empresas que a pesar del tiempo de
permanencia en el mercado todavia no han considerado implementar un sistema de Control Interno, o de
identificacién de riesgos que le permita adaptarse mejor a las exigencias normativas cuando alcance los
topes para cumplirlos.

3. Forma de Tenencia del Inmueble y Riesgo de Informacion Contable.

El arrendamiento, para ejecutar las actividades econdmicas, sobresale con un 65% de participacion, frente
a las otras formas. El riesgo consiste en la forma en como estén registrando los inmuebles en los estados
financieros, lo cual es relevante para la confiabilidad de la informacion en el cumplimiento normativo, asi
mismo, un inmueble en propiedad genera mayor respaldo en los estados financieros; sin embargo, el
arrendamiento por ser un gasto fijo para la PyME puede disminuir el interés del empresario para

implementar procesos que le permitan adaptarse a las Normas.

B. Aspectos Administrativos y Contables.

Siguiendo la Norma Internacional de Auditoria (NIA), a continuacion, se relaciona un andlisis de la
direccion, la experiencia y el nivel educativo del gerente o propietario de la empresa, frente a la
implementacion de un sistema de control interno para la informacion contable; este apartado finaliza con

la identificacion de los 6rganos de control y el uso de la informacion contable.
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Tabla 4. Aspectos Administrativo y de control.

. isti 0 Control Interno %o Control Interno
Caracteristica General Caracter |.st|ca Total 204 /6 Del _ ° _
Especifica total Si NO Si NO
Propietario 126 62% 45 81 22% 40%
La direccion o gerencia de la
empresa Administrador 76 37% 48 28 24% 14%
Otros 2 1% 2 0 1% 0
Entre 1y 3 afios 24 12% 6 18 3% 9%
Experiencia del Gerente y/o o 4+ 10 aios 89 a% 47 42 23%  21%
Administrador
Mas de 10 afios 91 45% 42 48 21% 24%
Secundaria 12 6% 5 7 2% 3%
) ) Técnico o tecndlogos 35 17% 12 23 6% 11%
Nivel educativo del Gerente
y/o Administrador Universitario 110 54% 45 65 22% 32%
Postgrado 47 23% 33 14 16% 7%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Direccion y el riesgo normativo.
El 62% equivalente a 126 PyMES del total de la muestra, estan a cargo del propietario, de las cuales tan
solo 45 PyMES del total tienen un sistema de control implementado; esto quiere decir, que los
propietarios del 40% de las PyMES no estan identificando riesgos de forma consciente y anticipada, que

les ayude afrontar los requerimientos de ley, cuando se cumplan los topes normativos.

Experiencia y el Control Interno.

A pesar de que el 45% de los Gerentes o Propietarios de las PyMES tienen mas de una década de
experiencia, conociendo el comportamiento profundo de la PyME en el mercado, se esperaria que durante
este tiempo, se haya identificado riesgos especificos utilizando herramientas especializadas; sin embargo,
el 24% de las PyMES a cargo del propietario no han implementado ningin sistema para identificar

riesgos; un resultado alto, si se considera la experiencia del gerente.
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Nivel Educativo y la identificacion de riesgos.

La tabla anterior revela gue el nivel de formacion de los directivos de las PyMES influye en la adopcion
de sistemas de control interno. Curiosamente, las PyMES dirigidas por personas con niveles de formacién
mas bajos o altos mostraron una mayor aceptacion de estos sistemas de control frente a la norma, con mas
del 50% en la implementacion; por otro lado, a pesar de que los directivos con formacién universitaria
representan la mayoria (54%), un 33% de estas PyMES carece de un sistema de identificacion de riesgos.
Esto sugiere que la presencia de un sistema de control interno no esta directamente relacionada con el

nivel educativo del directivo, sino posiblemente con otros factores.

Los Organos de Control y el uso de la informacion contable.
El estudio consideré identificar los érganos de control que tienen las PyMES vy la funcionalidad de la

informacion contable, asi como se muestra en las siguientes figuras:

Organos de control en las PyMES

o [<b]
S8¢8 67 ; 33%
2ags B 28 :14%
Z° 8
S _: 37 ;18%
L ©
28 9 54 ; 26%
o 4

5:2%
39 34:17%

- 10 20 30 40 50 60 70
m Control Interno NO : 109 ; 53% m Control Interno SlI: 95; 47%

Cantidad de Pymes
Auditor
externo

Auditor
interno

Figura 3. Organos de Control en las PyMES. Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Los datos revelan, que si bien el 53% de las PYMES no tienen sistemas de control de riesgos, el 47% si

los han establecido, lo que refleja su compromiso con la mejora continua de la PyME; asi mismo, las
PYMES con revisor fiscal corresponde a 54 PyMES, en cumplimiento de Ley 43 de 1990, y cuentan un
sistema de control; este comportamiento se presenta parecido en las demas PyMES que cuentan con algun
6rgano de control, mostrando que 42 PyMES no estan utilizando el apoyo de auditores para fortalecer sus
controles internos.

La siguiente figura, con la que cierra las caracteristicas de los aspectos administrativos y contables, se

orienta en identificar el uso de la informacién contable asi:

¢PARA QUE UTILIZA LA INFORMACION CONTABLE?

Para tomar decisiones Otros
de crecimiento 1%
empresarial Para calculary
cumplir con las
obligaciones
tributarias.
Para solicitar 89%
créditos.
33%

Figura 4. Uso de la Informacion contable en las PyMES. Fuente: Elaboracién propia, 2024.
El 89% de las PyMES usa la informacion contable para asuntos tributarios, y tan solo el 45% toma
decisiones para el crecimiento empresarial, con base a la informacion contable; esto permite comprender

el comportamiento contable del empresario frente al uso de la informacién contable.

Discusion.

En esta investigacion de las 204 PyMES en Villavicencio, se encontré que aunque la mayoria son dirigidas
por sus propietarios y tienen una experiencia considerable en el mercado, mas de la mitad no han
implementado sistemas de control interno para enfrentar riesgos contables y financieros. Este hallazgo,

que coincide con investigaciones de Ramadhan et al., (2023) y Yerovi et al., (2019), sugiere que la mejora
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empresarial estd limitada mas por la voluntad de los empresarios que por su experiencia o situacién

economica.

Una de las limitantes para el desarrollo de la caracterizacion normativa fue la discrepancia entre los
criterios de clasificacion del tamafio empresarial en el Decreto 957 del 2019 y la agrupacion por el Decreto
2420 del 2019, donde se evidencia un desafio significativo para las PyMES.

Esa divergencia normativa puede incrementar el riesgo de no identificar correctamente los limites
regulatorios, sino se realiza una revision meticulosa y diferenciada de ambas normativas; por lo anterior,
se considera esencial que las PYMES estén atentas a estas diferencias para asegurar el cumplimiento y
evitar posibles complicaciones legales.

En el contexto colombiano, las PYMES se ven cada vez mas presionadas por regulaciones, en particular
las que realizan actividades de interés publico; las PYMES aseguradoras estan obligadas a divulgar sus
riesgos contables, y de estas, la mitad aun no aplica controles preventivos, ya que no cumplen con los
estandares de la Norma Internacional de Auditoria. Este fendmeno, que coincide con hallazgos de
Mendieta et al., (2022), resalta la necesidad critica de que las PyMES identifiquen proactivamente los
riesgos contables, méas all& de la exigencia normativa.

Las PyMES, que delegan su gestion a un administrador, muestran una tendencia positiva hacia la adopcion
de sistemas de control interno, lo que podria mejorar la fiabilidad de su informacion contable y financiera.
Esto se refleja en el 24% de las PyMES que han optado por esta direccién administrativa y han
experimentado los beneficios de identificar riesgos para sus procesos de informacion contable con un
sistema de control robusto.

El reciente estudio revela que un predominante 89% de los empresarios de PyMES se enfoca en la
contabilidad principalmente para cumplir con los impuestos; este hallazgo se asimila con las
observaciones de la Camara de Comercio del 2022-2023. Esta tendencia podria reflejar una variedad de

dinamicas internas, pero sugiere principalmente una falta de conciencia sobre como los sistemas de control
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sobre la informacion contable orientada bajo NIA, pueden mitigar los riesgos contables. Este

conocimiento es crucial para la toma de decisiones estratégicas y la optimizacion de recursos en el entorno

empresarial actual.

CONCLUSIONES.

La falta de un sistema de control interno para los procesos contables no impide que las PyMES realicen
analisis continuos para identificar riesgos de informacion contable, durante sus operaciones diarias.

Mas del 50% de las PyMES en Colombia, no estan preparadas para enfrentar los desafios normativos
actuales, a pesar de los esfuerzos regulatorios, porque atn no adoptan précticas de control preventivo para
la identificacion de riesgos en la informacion contable, més alla de las obligaciones legales.

La falta de un sistema de control interno para los procesos contables no impide que las PyMES realicen
andlisis continuos para identificar riesgos de informacion contable, durante sus operaciones diarias.

El estudio muestra, que los gerentes o administradores con mayor educacion tienden a implementar mejor
los controles contables en las PYMES, facilitando el cumplimiento del marco normativo, asi lo confirma
este estudio donde el 16% de las PyMES caracterizadas estan dirigidas por alguien con posgrado y tienen
establecidos sistemas de control contable.

La existencia de un érgano de control, en las PyMES de Villavicencio, no garantiza la implementacion de
un sistema de control o de identificacion de riesgos y encontrar las causas de esta desconexion, puede ser
un tema interesante de estudio para las PyMES de Colombia.

La implementacion de un proceso de identificacion de riesgos o de herramientas de control bajo la NIA,
no es un requisito para asuntos tributarios, pero si mejora la confiabilidad de la informacion contable
frente a usuarios internos y externos.

Las PYMES con mas de 10 afios en el mercado suelen contar con sistemas de control y gestion de riesgos
poco estructurados. A pesar de tener la capacidad para establecer controles formales, usualmente les falta

iniciativa para implementarlos, lo que es esencial para manejar los riesgos de la informacion contables.
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este hallazgo expone la necesidad de estudiar el comportamiento de los propietarios ante la resistencia de

implementar estos procesos.
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